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INTRODUCCION

La Oficina de Areas Verdes para el afio 2025 conté con 5 Actividades de gran importancia,
enfocadas a la Mantencion de areas verdes, apoyando a las Juntas Vecinales tanto en la
zona Urbana y Rural, las que se mencionan a continuacion:

A. Programa de Monitores Ambientales
B. Fiscalizacion Mantenimiento de Areas Verdes bajo Trato Directo.

C. Apoyo en la Mantencion de la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas- Toha- Valle de Lluta.

D. Contrato de Servicio de Riego de Areas Verdes

E. Contrato Servicio de Arriendo de Vehiculos para apoyo operacional de
limpieza de areas verdes.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Programa de Monitores Ambientales

Durante el afio 2025, la Oficina de Areas verdes por intermedio del Programa de Monitores
Ambientales realizé trabajos en conjunto con las Juntas Vecinales. También ejecuté la
mantencién de las nuevas areas verdes entregadas por entidades publicas como el
SERVIU; las labores ejecutadas son:

» Regadio.

Corte de césped.

Poda.

Extraccion de especies arboreas
Desmalezado.

Confeccion de tazas.

vV Vv VY YV V VY

Plantacion de especies arboreas y cubresuelos
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Fiscalizacion Mantenimiento de Areas Verdes bajo Trato
Directo.

Servicio de Mantenimiento y Mejoramiento de las Areas verdes
de la Comuna de Arica. (enero — agosto 2025)

En la ejecucion de este contrato se esta realizando los trabajos de riegos, limpieza,
recoleccion de basura, corte de césped y poda.

21 ago 2025 04:41:34

889 Rafael Sotomayor

Arica y Parinacota

Arborizacion; Raffael Sotomayor

22 ago. 2025 10:38:39
##1D 52 zona 1 banda verde comandante san martin
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Isla Vial Nudo vial 21 de Mayo ##1D 52 zona 1 banda verde corr andante san martin

22-08-25 00:16
Arica y Parinacota
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< : 13 ago 2025 14:18:12
#id# 326 zona-S Plaza‘:Robmson Rojas con Mejillones
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Apoyo en la Mantencion de la Planta de Tratamiento de Aguas

Servidas- Toha- Valle de Lluta

Durante el ano 2025, se realiz6 el apoyo del Mantenimiento de la Planta Toha, ubicada en
el poblado de Poconchile del Valle de Lluta en el sector Villorrio.
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Contrato de Servicio de Riego de Areas Verdes.
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Contrato de Servicio de Arriendo de vehiculos para apoyo
operacional de limpieza de areas verdes.

Brasilia
Altitud:46.0msnm
Velocidad:0.0km/h}

id 200 chinchorrol
Nuamero de indice: 3068}

martes, 23 de diciembre de 2025 09:31

22dic 202532856 pim.
Aricay Parinacota
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OFICINA DE MANTENIMIENTO

TRABAJANDO PARA MANTENER Y MEJORAR NUESTROS
ESPACIOS PUBLICOS

La Oficina de Mantenimiento se encarga de mantener y mejorar los espacios de Bienes
Nacionales de Uso Publico de la ciudad, asegurando que plazas, parques, calles y recintos
municipales estén en condiciones optimas para la comunidad.

Durante el afo 2025, la Oficina realizé varios trabajos en distintos puntos de la ciudad,
atendiendo los requerimientos y necesidades de la comunidad y dependencias
municipales, con el objetivo de garantizar espacios seguros, funcionales y estéticamente
agradables.

Para cumplir esta misién, la Oficina de Mantenimiento cuenta con 5 talleres especializados,
que destacamos a continuacion:

Taller de Pintura

El taller de pintura se encargé de mantener y embellecer distintos espacios publicos y
recintos municipales, realizando varios trabajos a lo largo del afio, entre ellos:

- Pintado de pagodas, bancas y estructuras de techumbres.

- Pintado de maceteros, muros y muretes.

- Pintado de casetas de votacion

- Pintado posterior de letreros.

- Lijado y pintado de estructuras metalicas de sombra.

- Pintado de soleras, bandejones y calzos de estacionamiento.

- Pintado de rejillas y rejas de proteccion en Conjuntos Habitacionales.
- Pintado de reductores de velocidad.

- Limpieza con hidrolavadora de puentes y estructuras.

- Pintado de recintos municipales, Oficinas, fachadas y espacios interiores.
- Raspado de grafitis y restauracion de superficies afectadas.

11
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Galaxy AS3 56

PINTADO DE SOLERAS EN CALLE

MAIPU

PINTADO DE PILETA PARQUE
BAQUEDANO

BAQUEDANO

PINTADO DE PERGOLA PARQUE

PINTADO DE ESCALERAS EX
JEPICENTRO 1

P TADO DEREJAS PERIMETRALES
PARQUE CENTENARIO

PINTADO DE PERGOLA PLAZA
GONZALO CERDA

Taller de Senalética

El taller de senalética se encargd de garantizar la correcta sefializacién y seguridad vial,
realizando diversas labores durante el afo, entre ellas:

- Confeccion e instalacion de sefiales verticales: Pare, No Estacionar, Prohibido Botar

Basura, Nombres de calles.

- Demarcacion vial de pasos peatonales, flechas de transito, separadores de pistas,
lineas de detencion y flecha de evacuacion via de escape.

12
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- Pintado y repintado de calzos de estacionamientos, incluyendo calzos de
estacionamientos para discapacitados.

- Trabajos nocturnos de demarcacion vial.

Retiro de senales chocadas y restauracién de sefales existentes con hidrolavadora.

- Reparacion de soportes y estructuras de sefalizacion.

Timemark

'Joséwclonno Lastama 673,1000185
Arica, Aricaly'Parinacota

204kt ?
Rafdel Sotomayor221%7 ﬁ«ca A
Aricay Parinacota

Coordenadas: 18.478440°S,

Coordadas: 18.476043°S,
70.320275°W

312478°W
DEMARCACIQN VIAL FLECHA DE DEMARCACION VIAL PASOS
EVACUACION ViA DE ESCAPE PEATONALES, ZONA DE BLOQUEO,
FLECHAS DE TRANSITO

Lrimemark'
4_ g 1t 'ﬂ
g

) L

{ |

2] UB 22/10/2025

1 Mié

Patricio Lynch 280, 100077 icay /
Parinacota y

Coordenadas: 18.481022°S,
70.318355°W

DEMARCACION VIAL CALZO

DEMARCACION VIAL PASOS ESTS%gxs RII(;IETI\ATE?OZARA
PEATONALES

20nov 2025 21:44:19

2173 Los Platanos Arica y Parinacota
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DEMARCACION VIAL PASOS
PEATONALES, FLECHAS SENTIDO DE

INSTALACION DE SENAL VERTICAL TRANSITO

Taller de Albaiileria y Gasfiteria

El taller de albanileria y gasfiteria realizé diversas obras menores y reparaciones en
espacios publicos y recintos municipales durante todo el afio, entre ellas:

- Fabricacion de escaleras para una poblacion.

- Arreglo y nivelacién de pisos y baldosas deterioradas en Paseo 21 de Mayo.

- Instalacion de soportes para bancas de paraderos.

- Instalacion de postes que dan sombra.

- Fabricacion y reparacion de tapas de camaras subterraneas.

- Restauracion de la Pileta del Parque Baquedano.

- Confeccién de apoyos para muretes y barandas.

- Confeccion de veredas.

- Retiro de bolardos y rejas de proteccién peatonal en mal estado.

- Reparacion de juegos infantiles y pérgolas.

- Reparaciéon de canerias, cambio de valvulas y destape de camaras de aguas
servidas.

- Cubicaciones y enchapado de pisos y baldosas.

- Mantenimiento de las Piletas del Parque Vicufa Mackenna, Plazas Baquedano y
Colon.

14
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CONFECCION DE VEREDA EN SECTOR

RESIDENCIAL LA LISERA

NiVELACIéN DE TAPA DE CAMARA
SUBT. Y ARREGLO DE BALDOSAS
ROTAS EN PASEO 21 DE MAYO

CONFECCION DE VEREDA EN VILLA
PEDRO LAGOS

RARACION Y CONFECCION DE
BALDOSAS DESNIVELADAS EN
PASEO 21 DE MAYO

NIVELACION DE TAPA DE CARAMA |

SUBT. Y ARREGLO DE BALDOSAS
ROTAS EN PASEO 21 DE MAYO

RETIRO DE PERGOLA DE LAS
BANDERAS

REPARACION DE LLAVE DE PASO EN
CASA CRISPIERI

LA AR N i i

REPARACION DE DESCARGA
URINARIOS EDIFICIO CONSISTORIAL
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¢ REPARACION DE HIDROPAC

g R A CONJUNTO HABITACIONAL
DESTAPE DE CAMARA BANOS SOCOROMA

CHINCHORRO

MANTENIMIENTO DE PILETAS PLAZA COLON, BAQUEDANO
Y PARQUE VICUNA MACKENNA
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Reparacion de Baches en vias publicas

Durante el afio 2025, el taller de albaiileria realiz6 la reparacion de baches en calles y
avenidas, con el objetivo de mejorar la transitabilidad y seguridad vial.

El gréfico a continuacion muestra la actividad mensual de reparacion de baches:

BACHES REPARADOS POR MES ANO 2025

1
& & F & & &5 & 0@ 3
Q/é ¢ &Q‘ QV’ b'e @ N ) VOO &\?g\ Qg\ C\Qg\
& g >

Total, de baches reparados en el ano 2025: 421.

17



(2] AR CA mejor ] i
MUNICI!'ALIDAD ciudad -E‘be_ca

La reparacion de baches durante el afio 2025 se realiz6 mediante 2 sistemas de
intervencion.

El siguiente grafico presenta la proporcién de uso de cada método:

DISTRIBUCION DE METODOS DE
REPARACION DE BACHES ANO 2025

= BACHEADORA = COMPACTADORA

TAPADO DE BACHE EN ARTU TAPADO DE BACHE EN ROTONDA
GALLO TUCAPEL

18
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TAPADO DE BACHE EN MIGUEL TAPADO DE BACHE EN AV.
AHUMADA SOTOMAYOR

Timemark
0.1 00% Real

I:un 2411 1)2025‘

San Ignacm de Lo

Pafinacota

ARt o B : X ,;A.‘,
TAPADO DE BACHE EN SAN IGNACIO TAPADO DE BACHE EN ROTONDA
DE LOYOLA TUCAPEL

TAPAD DE BACHE EN PASAJE SAN TAPADO DE BACHE EN MANTOS
MIGUEL BLANCOS

Taller de Soldadura

El taller de soldadura se dedico a la fabricacién, reparacion y mantenimiento de estructuras
metalicas, realizando durante el afio los siguientes trabajos:
- Fabricacioén y reparacién de rejas y cierres perimetrales de multicanchas.
- Reforzamiento de puentes peatonales y estructuras metalicas en plazas y parques.
- Reparacion de arcos de multicanchas.

19
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Instalacion de mallas de proteccién en diversos sectores.

Fabricacién e instalacion de portones en dependencias municipales.

Proteccion y reparacion de techos metalicos.

Retiro y restauracién de pérgolas y estructuras deterioradas.

Arreglo e instalacién de estructura de arcos y whipalas para el Carnaval Andino con

la Fuerza del Sol 2025.

CONFECCION E INSTALACION DE
MALLAS PARA CIERRE PERIMETRAL
DE MULTICANCHA UBICADA EN

A

PROTECCION EN PERGOLAS DE
PLAYA LA LISERA

DANIEL COPAJA/ ROMULO PENA

Tl
XY 1N
1 s |
% <
iz g
TR N e Phesli .

CONFECCION E INSTALACION DE
CIERRE PERIMETRAL EN TEATRO
MUNICIPAL

f Dtz 5 g £ 'l ~ ! . %
REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL EN
PUENTE PEATONAL CARLOS PEZOA
VELIZ

20
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RETIRO DE ESTRUCTURAS
METALICAS DE PERGOLA DE LAS
BANDERAS

DEL PARQUE CENTENARIO

Tall

er de Carpinteria

El taller de carpinteria se encargé de trabajos en madera y mobiliario urbano, realizando lo

sigui

ente:

Confeccion e instalacion de casetas de votacion y muebles para oficinas.
Reparaciones de techos de madera, puertas y ventanas.

Instalacion de pisos flotantes y guardapolvos en dependencias municipales.
Instalacion de tapas provisionales para camaras subterraneas.

Proteccion y restauracién de cielos de edificios.

Restauracién de estructuras decorativas para Navidad.

Restauracion e instalacion de revestimiento para la estructura de arcos y whipalas
para el Carnaval Andino con la Fuerza del Sol 2025.

Fabricacion y armado de mobiliario y accesorios varios para oficinas y espacios

publicos.

REPARACION DE ROLLIZOS DE
MADERA EN BORDE COSTERO DEL
SECTOR SUR

CONSERVACION DE ESTRUCTURA
DE CIELO MEDIANTE APLICACION
DE BARNIZ

21
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RESTAURACION ESTRUCTURAL DE DESMONTAJE DE ELEMENTO
BANCAS PARA TOPIARIOS DEL ESTRUCTURAL DE MADERA EN
PARQUE BRASIL OFICINA DE PRENSA

MONTAJE DE PESEBRE NAVIDENO
PERIMETRAL PROVISORIO EN EX EN PLAZA VICUNA MACKENNA
THE COLORS

INSTALACION DE CIERRE

Los trabajos ejecutados durante el afio 2025 por los 5 talleres de la Oficina de
Mantenimiento dependiente del Departamento de Mantenimiento de Espacios Publicos
reflejan una gestién activa en terreno, orientada al mantenimiento, recuperacion vy
mejoramiento de infraestructura y mobiliario urbano en distintos sectores de la ciudad.

Estas acciones contribuyen a mantener espacios publicos mas seguros, funcionales y
adecuados para la comunidad.

22
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OFICINA DE OPERATIVOS DEL
DEPARTAMENTO DE ASEO.

1. El presente documento detalla las intervenciones realizadas por la Oficina de
Operativos del Departamento de Aseo, nuestra mision esta enfocadas en la erradicacion
de microbasurales, limpieza de espacios publicos que no se encuentran concesionados
y apoyo en situaciones de emergencia. Estas acciones buscan mejorar la salubridad
urbana y la seguridad de los habitantes de nuestra ciudad.

2. Metas alcanzadas: Programa de retiro de basura voluminosos (escombros, muebles
y otros) se ejecuta mediante calendarizacién anual, aportado por la Direccion de
Desarrollo Comunitario y Direccion de Desarrollo Rural.

- Los dias miércoles de cada semana son destinado para el sector sur de la ciudad y los
dias jueves sector norte, los puntos de acopio de basura quedan disponibles desde el
dia anterior, a partir de las 20:00 horas, de este modo la comunidad puede concurrir
durante la noche a dejar sus residuos, los que son recogidos el dia miércoles a partir de
las 09:00 horas.

- Los dias viernes misma modalidad de acopio y retiro para los vecinos de los sectores
rurales de la comuna.

Para estas intervenciones el Departamento de Aseo colabora con:
- 2 camiones tolvas con sus correspondientes conductores.

- 2 maquinas Retroexcavadora, con sus correspondientes operadores.
- 6 auxiliares o peonetas.

24
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Para prevenir los microbasurales en las localidades de Chaca, Molino, Chapisca, Sora y
Caleta Vitor, se encuentran instaladas de manera permanente bateas, para el correcto
depodsito de los residuos, las que se recambian una vez por semana por el camién

ampliroll.

25
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4 Nuestro equipo de trabajo brinda constantemente colaboracion Direccién de
Prevencién de Seguridad Humana, en cuanto a operativos de recuperacion de
espacios publicos, especificamente en el retiro de rucos y asentamientos precarios,
con el fin de devolver la seguridad y el libre transito a la comunidad.

5 Por ultimo, la capacidad operativa desplegada por el Departamento de Aseo ha
permitido retirar aproximadamente 26.160 toneladas anualmente de residuos de la via
publica. Esta labor es fundamental no solo para el aseo y ornato de Arica, sino como
un eje preventivo en salud publica y seguridad ciudadana, manteniendo una
coordinacion eficiente con otras unidades municipales.

26
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RECINTO DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
BAJO ADMINTRACION MUNICIPAL

FUNCION DEL RECINTO DE DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS

¢ Poblacidon beneficiada: Toda la comuna de Arica.

o Objetivo: Recepcionar los residuos sélidos domiciliarios y asimilables (RSDyA),
escombros, desechos, etc., (exceptuando residuos peligrosos) de toda la
comunidad ariquena, para su debida disposicion final.

RECEPCION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

e El aumento de la poblacién de la comuna, redunda en un alza en la generacién de
desechos. Durante el afio 2025, se estima que, aproximadamente, fueron recibidos
las siguientes cantidades:

o RSDyA : 156.000 [Ton].
o Escombrosy Otros :290.500 [Ton].

Proceso de Recoleccion:

28
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Proceso de Disposicion Final:

Descarga

Proceso de Disposicion Final:
DECOMISOS

e Mejora continua en la interaccion I.M.A. - S.A.G. — ADUANA - PDI — SALUD,
para la destruccion de decomisos las cuales son destruidas y enterradas,
para evitar su uso indebido.

29
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Nétese que en los registros fotograficos existen tres tipos de distintos de destruccion, el
primero es fruta congelada, la cual es vertida en una zanja para después ser cubierta por
gran cantidad de aridos, Lo mismo ocurre en la segunda seccion de fotos, que en este caso
es soya y por ultimo el tercero es destruccion de futas y verduras para que después se les
impregna quimicos para que estos no sean consumidos.

NUEVA IMPLEMENTACION

Con el objetivo de elevar la calidad del servicio y promover condiciones laborales mas
oOptimas en nuestras instalaciones, durante el afo 2025, se implementd una serie de
mejoras significativas:

30
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¢ Camaras de seguridad: Se incorporaron camaras de seguridad en todas las areas,
consolidando asi un entorno mas seguro tanto para nuestro personal como para
nuestros usuarios.

o Teléfono fijo con anexo: La introduccién de teléfonos fijos con anexos ha facilitado
la comunicacion interna y externa, fortaleciendo la eficiencia en la gestion operativa
de nuestras actividades.

o Radio de seguridad conectada directamente con la DIPRESH: Establecimos
una conexion directa mediante radio de seguridad con la DIPRESH, permitiendo
una respuesta mas inmediata y coordinada en situaciones de emergencia.

e Adquisicién de nuevos equipos: Se adquiere un nuevo cargador frontal y se
reconstruye completamente el bulldozer, quedando son los siguientes equipos
operativos:

1 Bulldozer

2 Cargadores Frontales
1 Excavadora

1 Retroexcavadora

Nota: Se gestionara la compra de otro Bulldozer para el afio 2026.

Adicionalmente, se comparten los avances en tres proyectos que actualmente se
encuentran en fase de gestion:

o Energia eléctrica: La implementacién de energia eléctrica es esencial para que el
recinto de disposicion final disponga de energia especialmente en la noche. Este
proyecto se encuentra en la etapa de disefo.

e Control de acceso con personal externalizado: La implementacién de servicios
de control de acceso, gestionados por personal externo especializado, fortalecera
la seguridad interna de nuestro recinto de disposicion final de residuos,
proporcionando un entorno mas seguro y eficiente.

¢ Nuevas instalaciones: Estamos en proceso de construir nuevas oficinas, esto es
con el fin de mejorar las condiciones laborales del personal.

¢ Instalacion de romana (Pesaje): La incorporacion de una romana para el pesaje
de los camiones que retiran los residuos domiciliarios en la ciudad permitira un
mayor control y eficiencia en la gestion de la flota, mejorando significativamente
nuestro servicio de extraccion.

Estas iniciativas representan el constante esfuerzo por proporcionar un entorno laboral

seguro, asi como mejorar la calidad y eficiencia de nuestros servicios para beneficio de la
comunidad que servimos.

31
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RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS (RSD)

Oficina de Gestion de Residuos

La Oficina de Gestion de Residuos, depende del Departamento de Aseo de la Direccion de
Medio Ambiente, Aseo y Ornato, tiene como objetivo general asegurar el retiro de residuos
sélidos domiciliarios (RSD) de toda la comuna.

La funcion principal es, programar y ejecutar la recoleccion de residuos solidos domiciliarios
(RSD) y asimilables y depositarlos en el Recinto de Disposicion Final.

Para cumplir con lo encomendado, se necesita el recurso humano y material funcional, que
segun el parte diario de fecha 28 de febrero 2026, nos dice que:

Contamos con 28 camiones recolectores, de los cuales existen 08 que no se encuentran
operativos, estos se encuentran a la espera de la llegada de los repuestos y 20 Operativos
actualmente funcionando.

Respecto al Recurso humano, contamos con un total de 125 trabajadores que se
desempenan en la Oficina de Gestion de Residuos, divididos en dos turnos, estos se
encuentran repartidos en las siguientes funciones:

01 secretaria, 04 capataces, 28 conductores y 76 policias de aseo, todos agrupados en el
recinto municipal, destinado a la parte administrativa-operativa, denominado “Corralén
Municipal”, ubicado en la calle Linderos N°1401 en la comuna de Arica.

En relacién al trabajo propiamente tal, en los Ultimos afios la recoleccién de RSD ha tenido
un incremento significativo, debido al aumento en la poblacion de la comuna,
principalmente en los dos extremos de la ciudad. La entrega de “Condominios” y “Conjuntos
Habitacionales” en la comuna ha dejado de manifiesto el incremento sustancial de los RSD,
en estos Ultimos meses se han entregado 15 de estos Conjuntos Habitacionales por 300
familias cada uno, tenemos cerca de 4.500 nuevos hogares que comienzan a generar RSD.

Por otro lado, el aumento de la poblacion en los dos valles, nos ha obligado a duplicar los
recorridos y principalmente en el Valle de Azapa nos vimos superados en los recorridos,
obligdndonos a poner otro camion recolector para atacar la necesidad.

Frente a esta situacién, solo nos queda exponer que se requiere con urgencia, un nuevo
sistema de recoleccion, debido a que los recursos ya no estan dando abasto. Todos los
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dias hay que cumplir con realizar una eficiente recoleccién de basura de toda la ciudad.
Actualmente vamos en alrededor de 110.400 toneladas, durante el afio 2025

Toneladas por camion recolector en la semana, mes y afio, periodo2025.

ANO 1 camién | 10 camiones por | 10 camiones por | 10 camiones
2025 semana semana mes por afio
Turno 116 1160 4640 55680
dia
Turno 114 1140 4560 54720
noche

Total Anual 110400

Nota: Todos los datos entregados son aproximados, debido a que no contamos con una
romana en la entrada al Vertedero Municipal que nos estregue cifras mas exactas.

Evidencia grafica
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En el marco de las gestiones de aseo prestadas por la Direccion de Medio Ambiente Aseo
y Ornato de IMA, el departamento de aseo cuenta con un servicio externalizado integral
de Vias Publicas Urbanas a través de la Propuesta Publica N°49/2022 con la ID de
licitacion ID 2369-51-LR22 denominado “Contratacion del Servicio de Aseo Integral de Vias
Publicas Urbanas y Rurales, Borde Costero y Rios de la Comuna de Arica”, dicho servicio
que se ejecuta por contrato vigente desde el 30 de junio 2023 al 30 de junio 2027 y cuenta
con una duracion de 48 meses cuenta con planes de trabajo para el sector centro (B) y
playas sector (A), asi como sector periferia norte (C) y sector periferia Sur (D)

Dicho contrato considera 6 paseos peatonales, y 28 sectores de piso lavable, asi como 117
unidades de aseo calles y avenidas (81 calles enroladas, 1 pasaje,35 Avenidas),
distribuidas en 4 sectores de la ciudad.

La empresa COSEMAR S.A., R.U.T. N°96.827.370-1 es la empresa adjudicada que
continua el servicio, empresa que a finales del 2024 realiza transformacion de razén social
a COSEMAR SpA

Este contrato cuenta con un presupuesto anual ejecutado durante el 2025 actualizado por
IPC es de $ 3.390.871.074 de pesos, facturados en 12 pagos mensuales.

Acciones de aseo general comprendidas en la licitacion consideran:

El servicio incluye mantener las vias publicas licitadas (Anexo BT 1) limpias de polvo,
aridos, pétreos, hojas, ramas, papeles, textiles, desechos organicos, residuos vegetales,
restos derivados de la extraccién de residuos domiciliarios, envoltorios, aguas estancadas,
barro, material de arrastre producto de lluvias, residuos publicos provenientes del transito
peatonal y vehicular, u otros tipos de residuos ubicados en avenidas, calles, paseos
peatonales y areas de playa, incluyendo aceras, cunetas, sumideros de aguas lluvias
(rejillas), veredas, paraderos de locomocién colectiva (refugios peatonales), bandejones
centrales, bandejones laterales, estacionamientos, ciclo vias y papeleros publicos y, en
general, todo componente que esté emplazado en la Unidad de Aseo, exceptuando las
areas especificas cuyo mantenimiento este incorporado en otras concesiones de servicios

Actualmente el equipo UTF de aseo cuenta con 4 fiscalizadores, un coordinador, una
asistente administrativa y una administradora de contrato, todos asignados con decreto
debidamente informados en la plataforma mercado publico. El equipo cuenta con una
dotacion de 4 vehiculos 2018 y 2019 para sus operaciones, asi como 4 conductores
asignados

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Funciones de la Unidad de Fiscalizacion
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La coordinacion y fiscalizacion de la correcta ejecucion de los servicios prestados o de las
especificaciones exigidas, de conformidad a las presentes bases administrativas, bases
técnicas, sus anexos y formularios y demas documentos que se entienden formar parte de
la presente licitacién, correspondera a la Unidad Técnica Fiscalizadora (U.T.F.) la que sera
nombrada por Decreto Alcaldicio, siendo el interlocutor valido de la Municipalidad ante la
empresa.

Cumplimiento de Metas en base a Evaluacion de Ilos objetivos
institucionales y operativos

v 100% de los planes operativos mensuales fueron enviado para los 4 sectores
100% de los informes mensuales de finalizacion realizados

100% de los informes de apelaciones de multa fueron realizados

Se realizaron 4 reuniones de equipo técnico de unidad de fiscalizacion

Se realizaron 4 reuniones de Coordinacién con la empresa COSEMAR

Se realizaron 5626 acciones de fiscalizacion al servicio de aseo contratado

v
v
v
v
v

Se realizaron reuniones de coordinacién con
organismos internos de la municipalidad como;
Dipreseh, Eventos, Cultura, administracion de
recintos deportivos, Aseo, Relaciones
Comunitarias y Direccion, asi como reuniones con
organismos externos como Costa Chinchorro,
Sernapesca, EFE, Minvu y Aguas del altiplano para
coordinar limpiezas e informacién de obras de
intervencion en las unidades de aseo. Se realizé
coordinacién Direccion de Obras Portuarias por las
obras de borde costero norte Chinchorro I y Il, asi
como paseo deportivo Las Machas, para fortalecer
el trabajo de aseo de la cuidad permitiendo realizar
un mejor y oportuno desempefio, asi como un
Gral. Veldsquez985, 1000007 Arica, . trabajo mancomunado y difundir los alcances

Arica y ParifSau » - - especificos de contrato propuesta publica 49/2022
@ :RIKBMLLTL

Se realiz6 seguimiento de las descargas de grano
de las empresas locales cédmo Ariztia Molinos del Norte y Soprodi para procurar el
cumplimiento de limpieza de unidades de aseo involucrada en el transporte de granos
desde puerto a planta.

Se elaboraron 5 planes operativos especiales para actividades municipales, considerando
Carnaval con la fuerza del Sol 2025, Machaq Mara, Ramadas, Actividades de fiestas
patrias, celebracion 7 de junio, dia de limpieza de playas, Encendido de arbol navidefio,
Ano nuevo entre las mas relevantes.
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Se coordinaron 4 servicios de preparacion y entrega

en las unidades de aseo intervenida por proyectos
- urbanos y su respectiva gestion de modificaciones de
~ contrato, asociados a interrupciones por obras, como
ejemplo de obra Chinchorro | y Chinchorro II,
decretos N°3653/2025, N° 2104/2026,

Se realizaron 40 Operativos de Bateas en sectores
de Unidad de Aseo de la ciudad
13 3] 22desep2025
Lun "=
Ing. Raul Pey Casado 2125, AricajAricay.
Parinacota

Resultados de Fiscalizacion: Resumen de
las acciones de control, hallazgos comunes, sanciones impuestas o
medidas correctivas aplicadas.

Durante el 2025 se cursaron 3008 folios de multas o notificaciones de incumplimientos, de
estos fueron subsanados 2483 con un porcentaje de 82,5%, el resto paso a multa efectiva
a través de los decretos N° 2633/2025, 4129/2025, 4642/2025, 6265/2025, 69712025,
8450/2025, 9408/2025, 1088/2025, 11545/2025, 12808/2025, 120/2026, 1607/2026. La
empresa presento apelacion y se acogio una rebaja de 40 multas por un total de 94 UTM
multas, obteniendo un resumen final de 554 multas efectivas por 1.337

UTM, avaluadas en $ 92.043.454 millones de pesos correspondiendo a 2,31% del contrato
en 12 meses.

i ARICA =
I 5 3] 31 de ene 2026 12 de ago 2025
Séb I 4: 2 B Mar

21 de Mayo 15, 1000339 Arica, Arica y Renato Rocca 1525, 1031730 Arica,

Parinacota

Arica y Parinacota

Resultados Operativos:

v' Gestion de capacitaciones del equipo de Inspectores técnicos de contrato con el
objetivo de homologar los criterios de fiscalizacion.
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Elaboracién de fichas técnicas de inspeccién para facilitar la aplicacion de criterios.
v' Se establecieron libros de comunicaciones por sector con el objetivo de hacer mas
eficiente el sistema de gestion de multas.
v' Se realiza capacitacion del sistema SGO de comunicaciones de Cose mar en
modalidad WEB y Modalidad movil, promoviendo el uso mas eficiente de la
plataforma por parte de los ITC.

v" Mantencién de los vehiculos de fiscalizacion operativos a través de las gestiones
del departamento de aseo y taller mecanico.

v' Capacitacién en Patrimonio del equipo ITC junto a Cosemar, para el cuidado de las
zonas patrimoniales que abarcan las unidades de aseo licitadas.

Timema
Foto 100% Real

¥

. \ X | ey
I[] 29 12 de sept ' p P - > []g 45 10 de sep 2025
o Y / < -4 ' =
- Vie ‘ e - Mié
c‘-rErAs del Morro 244, 1000722 Arica, 2 < Gral. Veldsquez 955, 1000007 Arica,
Arica y Parinacota - - Arica y Parinacota

©

Desafios Futuros: Proyecciones y planes de mejora para el siguiente ejercicio fiscal.

Como desafios de la Unidad de Técnica de Fiscalizacion es mantener ajustados los plantes
de trabajo considerando las modificaciones existentes por las obras en desarrollo de la
ciudad.

Acudir de manera oportuna con el servicio de aseo en las grandes actividades Municipales
preparando los planes operativos que den respuesta a las crecientes demandas de las
autoridades pertinentes.

Mantener una fiscalizacion estricta apega a las bases de licitacion vigentes, buscando la
satisfaccion de la comunidad y con ello aportando a la mejor calidad de vida de los
habitantes de la ciudad inmersos en las unidades de aseo licitadas.

Implementar sistema de seguimiento de informacion enfocado en el analisis mas profundo
de datos y resultados.
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Elaboracion de las propuestas de mejora y ambito abordar en el marco de las bases de la
nueva licitacion se servicio segundo semestre 2027, a partir del analisis de la experiencia
2025.

Ampliar la dotacion de fiscalizadores para coberturas nocturnas y de fin de semana, asi
como en el carnaval cubrir turnos de 24 horas.

Aumentar competencias del equipo respecto de aplicacion de Excel y procesos de
fiscalizacién y capacitacion continua en aplicacion de bases.

’Lcmemark T Jiiemark
tomw Real EotoNDD Real |

19KRI1T43X6YG4 Timemark Verified

E, 38‘[ = I4 48 31deene2026

> 2 = séb
7a Vicufia Mackénna £149

teaqa 10T, Arica, Arichn . : 18 de Septiembre 110, Local 7, 1000248
g y '\’ >, Arica, Arica y Parinacota

Timemark

[]2 53 01 de feb 2026
Dom

C. Dos 168, Arica, Arica y Parinacota
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INTRODUCCION

El presente informe tiene por finalidad dar cuenta de las funciones y actividades
desarrolladas durante el afio 2025 por la Oficina de lluminacion y Seméforos, en el marco
de sus competencias y con el personal disponible, para el cumplimiento del servicio
publico no domiciliario que presta el municipio en materia de alumbrado publico dentro de
la comuna de Arica.

Este servicio tiene como objetivo proporcionar iluminacion a los bienes nacionales de uso
publico y a los espacios de libre circulacion, tanto vehicular como peatonal, ubicados
dentro del perimetro urbano y rural de la comuna.

En este contexto, el servicio de alumbrado publico comprende el suministro de energia
eléctrica al sistema de iluminacién, asi como la administracion, operaciéon, mantenimiento,
modernizacion, reposicion y expansion de la infraestructura asociada a la red de
alumbrado publico comunal.

Antecedentes
Labores y Funciones habituales en el Mantenimiento.

e Mantenimiento del Alumbrado Puablico sector Urbano.
¢ Mantenimiento del Alumbrado Publico sector Rural (Valle de Azapa, Alto Ramirez,
Las Llosyas, Las Maitas, Pampa Algodonal, Santuario Las Pefas, Valle de Lluta,
Poconchile, Lindero, Molino, Chapisca, Sora, Chaca y Acha).
e Fiscalizacion del servicio de Mantenimiento y reposicién de Seméaforos de la ciudad.
¢ Mantenimiento de los recintos Municipales (oficinas y recintos deportivos).
¢ Apoyo logistico de eventos de otra Direcciones Municipales, en distintos puntos de la
ciudad.
e Apoyo logistico de evento de entidades fiscales y de la comunidad en distintos
puntos de la ciudad.
e Desarrollo de disefio, elaboracion y ejecucion de Proyectos de Alumbrado Publico,
- Proyecto Electrificacion Vertedero Municipal.
- Elaboracion Proyecto recinto Deportivo Arenas Las Machas.
- Disefio, elaboracion y construccién Alumbrado Pablico Plaza Manuel Bustos.
e Extension de Redes de Alumbrado Publico en sectores carentes de este servicio.
e Participacion en procesos de Licitaciéon y evaluacion de Proyectos eléctricos:
- Espacios Publicos Tres Plazas Nuevo Norte PP-08.
- Poblacion Empart. PP-50
- Plaza Fuerte Ciudadela PP-07
- Parque Chinchorro Oriente PP-29
- Radio El Morro PP-45
- lluminacién Publica Portal Costanera.
- Esteban Rios PP-32
- Plaza Pampa Nueva Nuevo Oriente PP-30
- Parque Mirador Cerro La Cruz PP-02
- Apoyo Mesa de trabajo Proyecto Basura Aerea.

42



J cuenta

ARICA | meier a pubfica

MUNICIPALIDAD

Apoyo a DIDECO en casos sociales, desarrollo de Proyectos de Eléctricos de plazas
y Multicanchas.
Apoyo a distintas Direcciones Municipales, como Areas Verdes en la poda de
arboles, DIPRESEH en el mantenimiento de las cAmaras de vigilancia.
Revision de Proyectos eléctricos de entidades fiscales como SERVIU, MINVU y otras
entidades particulares.

Barrio Héroes de la Concepcién.

Condominio Portal Alwa.

Condominio Puerta Norte 11l

Condominio Sol del Valle.

Conjunto Habitacional Pampa Nueva Lote R7.

Chinchorro I.

Conjunto Habitacional Pablo Picasso.

Proyecto Ruta 5, Bifurcacién Aeropuerto.

Proyecto Alto Las Cruces.

Proyecto Villa El Sol.

Platabanda Francisco Bilbao.

Platabanda Plaza Naranja.

Plaza Ladera Rio San José.

INCIDENCIAS DE FALLAS EN EL ALUMBRADO PUBLICO.

Las
Publ

a.

incidencias mas relevantes y en varios casos repetitivas en las fallas del alumbrado
ico de la comuna de Arica son las siguientes situaciones:

Fallas de corte circuito en los sectores poblacionales ocurrido por intervenciones
de empresas de comunicaciones cuando instalan sus redes, realizando tensiones
de sus lineas, estas quedan haciendo contacto con la linea de la red eléctrica del
alumbrado publico que esta constituida por cobre desnudo, produciendo la falla en
el horario cuando se encienden el control al atardecer. Este tipo de falla es de
dificil deteccién.

Luminarias apagadas por problemas de contactos debido a la contaminacién
ambiental. Esta situacion es corregida por el cambio del conector.

El robo de conductores ha sido un gran escollo y problema en los todos los
espacios publicos, sobre todo en paseos peatonales, plazas, bandejones
centrales de las avenidas e inclusive en algunos sectores han robado lineas
aéreas. Se han repuesto sectores y estos han sido nuevamente robados.

El robo de conductores eléctricos ha sido a gran escala durante los afios
anteriores que incluso solo el afio 2025 se registré un aproximado 8.500 metros
(8,5 Km) de lineas de conductores de cobre en las canalizaciones subterranea y
los sectores perjudicados han sido los siguientes, por nombrar algunos:
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- Poblacion Radio ElI Morro, Hamburgo, Bremen, Colonia, Emden y Gonzalo
Cerda.
- Poblacion José M. Balmaceda, Joaquin Aracena, Las Acacias y Alonso
Camargo.
- Poblacién Santa Rosa, Escuela América, Esteban Rios y Loa.
- Barrio Centenario, Av. Capitan Avalos, Los Cisnes, Balmaceda y Las Brisas.
- Puntilla Saucache.
- Daniel Copaja, Juan A. Rios, Agustin Edwards, Miguel Ahumada.
- Sector Acha.
- Cerro Sombrero, Los Espinales, Alfalfa, etc.
- Entrada Azapa, Pasaje Sofia, Guillermo Sanchez.
- Campo Verde Rural, Picaflores, Ficus, Cora.
- Sector del Agro, El Pedregal, Rio Yelcho, El Tranque, Rio Cisne

e. En relacion con el robo de conductores eléctricos ocurrido durante el afno
2025, se informa que se ha logrado reponer aproximadamente el 75% de lo
sustraido. No obstante, aun se mantienen algunos sectores pendientes, en
los cuales se debera ejecutar la reconstruccion de la red de Alumbrado
Publico para restablecer completamente el servicio.
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ROBOS DE CABLES ELECTRICOS EN BANDEJONES
CENTRALES, POBLACIONES, PLAZAS Y BALNEARIOS
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INSTALACION DE NUEVOS CONDUCTORES ELECTRICOS
EN REDES AEREAS Y SUBTERRANEAS
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Introduccion:

La Direccion de Innovacion y Desarrollo Institucional de la llustre Municipalidad de Arica
presenta los hitos mas relevantes del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025, con el objeto de aportar antecedentes a la Cuenta Publica Anual de
Gestién 2025. Las acciones informadas corresponden a ambitos técnicos y de gestion
institucional que operan como habilitadores esenciales para la continuidad operativa del
municipio, la modernizacion de la relacion municipio—ciudadania y la provision segura y
oportuna de servicios municipales. Durante el primer semestre no se iniciaron nuevos
procedimientos, manteniéndose la ejecucion regular de contratos vigentes; sin embargo,
en el segundo semestre se iniciaron y consolidaron procesos estratégicos con efectos
directos sobre la capacidad institucional y la calidad de los servicios a la comunidad.

Modernizacion del Sitio Web Institucional.
Licitacion y caracteristicas del servicio.

Durante 2025 se desarrollé la licitacion publica “Servicio de Pagina Web Institucional”, 1D
2585-39-LE25, adjudicada por un monto de $30.587.760 IVA incluido y un plazo de
ejecucion de 24 meses. El servicio contempla la actualizacién integral del sitio web
municipal, incorporando un disefio acorde con las nuevas normas graficas, la
reorganizacion de contenidos y la adecuacion de la plataforma a dispositivos maviles, entre
otros aspectos.

Relevancia e impacto en la comunidad.

El sitio web institucional constituye el principal canal de difusiéon de informacion publica y
de cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa, por lo que su modernizacion
contribuye a ordenar, estandarizar y facilitar el acceso a los antecedentes que la ciudadania
tiene derecho a conocer. Desde la perspectiva de la comunidad, este hito permite mejorar
sustantivamente las condiciones de acceso a informacion sobre tramites, requisitos,
horarios, programas y noticias municipales, reduciendo desplazamientos y tiempos de
espera y fortaleciendo la relacion entre el municipio y sus vecinos mediante un canal digital
mas claro, comprensible y accesible.

Implementacion de Servidores Virtuales
Privados.

Infraestructura tecnoldgica.

En 2025 se adjudico el “Servicio de Servidores Virtuales Privados”, ID 2585-82-LE25, por
un monto total de $17.136.000 IVA incluido y un plazo de 36 meses. El objetivo de este
servicio es dotar al municipio de una infraestructura tecnoldgica basada en servidores
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virtuales, destinada al alojamiento de sistemas municipales bajo condiciones de mayor
estabilidad, seguridad y escalabilidad que las ofrecidas por una infraestructura tradicional.

Continuidad operativa e integracion de Clave Unica.

La implementacion de servidores virtuales permite asegurar la continuidad operativa de
sistemas criticos, mejorar la capacidad de respuesta ante contingencias técnicas y
planificar de manera mas eficiente el crecimiento y la evolucion de las plataformas
informaticas municipales. En este contexto se ha iniciado el proceso de integracion de
Clave Unica en sistemas internos, lo que representa un avance relevante en
interoperabilidad con otros 6rganos del Estado y en el fortalecimiento de los mecanismos
de autenticacion y seguridad en los servicios digitales municipales. Para la comunidad, este
avance se traduce en una disminucion de interrupciones en los servicios dependientes de
sistemas informaticos, en mejores tiempos de respuesta para la atencién de tramites y en
un acceso mas seguro y estandarizado a las plataformas digitales, utilizando las mismas
credenciales empleadas en otros servicios publicos.

Administracion Integral de Sistemas de
Gestion Municipal

Alcance de la adjudicacion.

Durante el afio 2025 se consolidé la adjudicacion asociada al ID 2369-21-LR25, relativa a
la administracién integral de sistemas de gestion municipal, por un monto de
$1.117.035.864 IVA incluido y un plazo de ejecucion de 48 meses, cuya implementacion se
materializa el afo 2026. Esta adjudicacion tiene por finalidad establecer un modelo de
operacioén y soporte profesionalizado para los sistemas de gestion utilizados por las
distintas unidades municipales, incorporando la definicion de niveles de servicio (SLA), la
formalizacion de flujos para la atencién de incidencias y la planificacién de actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Mdédulos principales e impacto.

Entre los médulos contemplados se encuentran, entre otros, Contabilidad Gubernamental,
Tesoreria, Patentes Municipales, Gestion de Adquisicion e Inventarios, Recursos
Humanos, Bienestar, Inspeccion General, Juzgado de Policia Local, Permiso de
Circulacién Vehicular, Licencias de Conducir, DIDECO, Sistema de Gestion de Procesos,
Tramites por Internet y Administracion Informatica. La relevancia de esta iniciativa radica
en que dota al municipio de una estructura clara de responsabilidades y estandares para
la operacion de plataformas criticas, reduce la exposicion a fallas, mejora la coordinacion
entre areas usuarias y técnicas y fortalece la capacidad de respuesta frente a problemas
que puedan afectar la continuidad del servicio. Desde la perspectiva ciudadana, esto se
traduce en una mayor estabilidad de los sistemas que respaldan la atencion de tramites y
prestaciones municipales, en la reduccién de tiempos de espera asociados a incidencias
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informaticas y en una mayor confiabilidad de la informacién entregada y registrada,
contribuyendo a una mejor experiencia de atencion para los usuarios.

Sintesis de hitos de gestion 2025.
Idea fuerza de la Direccion.

En sintesis, la modernizacién del sitio web institucional, la implementacién de servidores
virtuales privados y la instalacion de un modelo de administracion integral de sistemas de
gestion municipal constituyen los hitos mas relevantes de la gestion 2025 de la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Institucional. Estos procesos inciden de manera directa en la
capacidad del municipio para prestar servicios continuos, seguros y transparentes, y en la
percepcién que la comunidad tiene respecto de la calidad y confiabilidad de la gestién
municipal.
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DIRECCION DE CONTROL

. Resumen de Ilas observaciones mas
relevantes efectuadas por la Contraloria
General de la Republica, en cumplimiento de
sus funciones propias, relacionadas con la
administracion municipal.

En el presente apartado se presenta una sintesis de los informes emitidos por la
Contraloria General de la Republica y recepcionados por la Municipalidad de Arica durante
el afo 2025, en cuanto contienen observaciones vinculadas a la administracion municipal
0 a entidades relacionadas con ella. Cabe precisar que una parte de dichas fiscalizaciones
se refiere a hechos, periodos examinados o situaciones de arrastre provenientes de
ejercicios anteriores, de modo que su inclusion en este acapite obedece a la oportunidad
en que tales informes fueron formalmente recibidos por el municipio. Asimismo, en algunos
casos las observaciones recaen principalmente sobre entidades distintas de la
Municipalidad, aunque vinculadas a ésta, incorporandose unicamente en la medida que
dicen relacion con el ambito municipal. En ese contexto, se resume de manera breve el
objeto y los principales resultados de cada informe, destacando aquellas materias que, por
su naturaleza, revisten mayor relevancia institucional.

1. Informe Final de Investigacion Especial N°321/2024, de 06 de
enero de 2025, sobre fiscalizacién al proceso de concesiéon de
areas verdes para la conservacion y mantenimiento de la comuna
de Arica.

Mediante Oficio N°E1563, de 06 de enero de 2025, la Municipalidad de Arica recibio el
Informe Final de Investigacién Especial N°321/2024 de la Contraloria General de la
Republica, referido al proceso de concesion del servicio de areas verdes. Si bien la
fiscalizacion recayd sobre hechos vinculados a un proceso desarrollado durante el afio
2024, esto es, con anterioridad al inicio de la actual administracion, el informe fue
formalmente recepcionado por el municipio en el afio 2025, por lo que corresponde su
consideracion en el presente informe.

La citada investigacion tuvo por objeto examinar denuncias formuladas por particulares
bajo reserva de identidad y por concejales de la comuna, relacionadas con la adjudicacion
de la propuesta publica N°17/2023, denominada “Concesion del servicio de areas verdes
para la conservacion y mantenimiento de la comuna de Arica”, particularmente en lo relativo
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a la experiencia y solvencia econdmica del adjudicatario; la legalidad de la contratacion via
trato directo para servicios de apoyo al riego y limpieza de areas verdes; y el eventual
deterioro y falta de riego de dichas areas, verificando el cumplimiento de la normativa
aplicable.

Entre sus resultados mas relevantes, la Contraloria advirtio hechos que podrian
configurar un eventual uso de informacion privilegiada por parte de la empresa Norte Verde
SpA en el contexto de una contratacion por trato directo, estimando comprometidos
deberes de probidad administrativa. En razén de ello, informé que procederia a incoar un
procedimiento disciplinario en la Municipalidad para determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados. Asimismo, dispuso la
remision de antecedentes a la Fiscalia Regional y al Consejo de Defensa del Estado de
Arica y Parinacota, para los fines que en derecho correspondan.

Junto con lo anterior, el drgano contralor observé deficiencias relevantes en la gestion
municipal, entre ellas, falta de programacién y de control en la supervision de los servicios
de apoyo al riego y limpieza de areas verdes; infraccion al principio de estricta sujecién a
las bases e igualdad de los oferentes, al haberse requerido antecedentes fuera de plazo a
uno de los oferentes; falta de fundamentacion objetiva respecto del sobreprecio ofertado
en la licitacién; y entrega de informacion poco clara, veraz, completa y oportuna al Concejo
Municipal durante la discusién de la adjudicacion.

En este contexto, ademas del procedimiento disciplinario que la propia Contraloria
instruiria, se ordend al municipio instruir un procedimiento disciplinario destinado a
determinar las eventuales responsabilidades administrativas derivadas de las situaciones
representadas. Finalmente, se constataron incumplimientos en la mantencion de areas
verdes --tales como falta de riego, aseo y conservacion general--, ordenandose la
elaboracion y remision de un plan de trabajo correctivo para regularizar dichas deficiencias.

Para efectos de consulta, el texto integro del Informe Final de Investigacién Especial
N°321/2024, de 6 de enero de 2025, se encuentra publicado en el sitio web institucional de
la Contraloria General de la Republica, en el siguiente enlace:
https://www.contraloria.cl/buscadorpdf/auditoria/43a7057bbf6948a6f879251653c9059b/html

2. Informe de Auditoria N°503/2022 sobre auditoria al
Macroproceso de Tecnologias de la Informaciobn en la
Municipalidad de Arica.

Por medio del Oficio N°E71893, de 22 de mayo de 2025, fue remitido a la Municipalidad
de Arica el Informe de Auditoria N°503/2022, emitido por la Contraloria General de la
Republica. Dicho informe da cuenta de una auditoria practicada al macroproceso de
Tecnologias de la Informacién de la entidad edilicia, comprendiendo el periodo entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2021, esto es, correspondiente igualmente a la
administracion anterior.

La fiscalizacion tuvo por finalidad revisar y evaluar el nivel de seguridad informatica
implementado por la Municipalidad de Arica, mediante el examen de la existencia y
aplicacion de politicas, normas y procedimientos en la materia, orientados a resguardar la
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integridad, confiabilidad y confidencialidad de la informacion contenida en sus sistemas
informaticos y redes de comunicacién, conforme a las normas técnicas aplicables a los
organos de la Administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los
documentos electrénicos.

En cuanto a sus resultados mas relevantes, la Contraloria advirtié la existencia de
softwares que no resultaban pertinentes para labores de ofimatica o que podian revestir
riesgos para la seguridad informatica, asi como programas con licencias caducadas o
asociadas a otra institucion, ordenando al municipio adoptar medidas de regularizacion,
entre ellas, acreditar su desinstalacion y formalizar un procedimiento de revision periddica
de software instalado en los equipos institucionales.

Asimismo, se observaron debilidades relevantes en el control de accesos vy
administracion de usuarios, tales como la falta de identificadores Unicos para el acceso a
equipos institucionales y a la red, la inexistencia de un sistema centralizado de
administracion de usuarios y el uso de cuentas locales, todo lo cual incrementaba el riesgo
de accesos no autorizados a la informacion institucional.

Del mismo modo, se constaté la ausencia de instrumentos formales esenciales para la
gestion de la seguridad de la informacion, entre ellos, un procedimiento o politica para la
asignacion de identificadores de equipos o estaciones de trabajo; una politica institucional
de seguridad de la informacién; y un procedimiento general y estandarizado de control de
acceso para la creacion, modificacion y eliminacion de cuentas de usuario. En
consecuencia, el drgano contralor requirid6 la elaboracion, aprobacion formal e
implementacion de dichos instrumentos.

Para efectos de consulta, el texto integro del Informe de Auditoria N°503/2022 se
encuentra publicado en el sitio web institucional de la Contraloria General de la Republica,
en el siguiente enlace:
https://www.contraloria.cl/buscadorpdf/auditoria/a2efaf81336262eedaee48a6bddf686f/html

3. Informe Final N°587/2025, sobre inspeccion a las obras del
contrato “Mejoramiento Parque Centenario, etapa 2 -
SKATEPARK, Arica”, a cargo de la Municipalidad de Arica.

A través del Oficio N°E161773, de 24 de septiembre de 2025, la Contraloria General
de la Republica remitié a la Municipalidad de Arica el Informe Final N°587/2025, relativo a
la inspeccién practicada a las obras del contrato “Mejoramiento Parque Centenario, etapa
2 — Skatepark, Arica”, cuya ejecucién se encuentra bajo responsabilidad municipal.

La revision tuvo por objeto verificar que la referida obra se ajustara a las exigencias
constructivas aplicables, asi como comprobar el cumplimiento de los requerimientos
administrativos, medioambientales y de prevencion de riesgos asociados a la ejecucion de
los trabajos contemplados en los antecedentes que integran el respectivo contrato.

Entre las observaciones mas relevantes, la Contraloria advirtié6 deficiencias en el
acopio de materiales, en la ejecucion de ciertos elementos de la obra y en el cumplimiento
de la programacion vigente. En atencién a ello, requirid al municipio disponer medidas
correctivas, verificar técnicamente su ejecucion e informar al érgano contralor, incluyendo
la revision de eventuales atrasos para la aplicacion de las medidas que correspondan.
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Para efectos de consulta, el texto integro del Informe Final N°587/2025, se encuentra
publicado en el sitio web institucional de la Contraloria General de la Republica, en el
siguiente enlace:

https://www.contraloria.cl/buscadorpdf/auditoria/77482f4cb2acb39c9429bcfef3fa1f9e/html

4, Informe Final de Investigacién Especial N°663/2025, sobre
diversas irregularidades en la ejecuciéon de los contratos de obra
adjudicados por la Municipalidad de Arica a la empresa
Construcciones Modulares Ltda.

Con fecha 15 de diciembre de 2025, mediante Oficio N°E214217, la Municipalidad de
Arica tomd conocimiento formal del Informe Final de Investigacién Especial N°663/2025,
emitido por la Contraloria General de la Republica. Dicho informe se vincula con denuncias
relativas a procesos de adjudicacidn y ejecucién de contratos de obra municipal
adjudicados a la empresa Construcciones Modulares Ltda., y comprende materias
correspondientes al periodo 2018-2024, asi como un examen de cuentas respecto de
contratos adjudicados entre 2021 y 2024, por lo que se trata de antecedentes asociados a
la gestion de la administracion anterior.

La fiscalizacion tuvo por objeto analizar las denuncias formuladas en torno a
eventuales irregularidades en los referidos procesos de contratacién y ejecucion, junto con
efectuar el correspondiente examen de cuentas respecto de los contratos comprendidos
en el periodo revisado, de conformidad con la normativa aplicable.

Entre sus resultados mas relevantes, la Contraloria determiné que la Municipalidad no
pudo hacer efectivo el cobro del certificado de fianza que caucionaba el anticipo otorgado
en el contrato “Pavimentacion de la Prolongacién Avenida La Concepcién, Poblacion Silva
Henriquez”, por lo que anuncié la formulacion del respectivo reparo por la suma de
$11.076.197, correspondiente al saldo del anticipo no reintegrado por el contratista.

Asimismo, se observo que el Supervisor Municipal de Obra no verifico adecuadamente
la calidad de determinadas partidas ejecutadas y pagadas en el referido contrato,
especificamente en materia de rellenos y preparaciéon de sub-rasante, ordenandose al
municipio acreditar técnicamente el cumplimiento de las exigencias contenidas en las
especificaciones técnicas. La Contraloria advirtid que, en caso de no justificarse
debidamente dichas acciones, procederia también la formulacién de un reparo por un
monto de $10.044.433.

Por otra parte, en la licitacidon correspondiente a la propuesta publica “Construccion
Plaza de la Movilidad Flor del Inca, Arica”, el érgano contralor concluyd que no se respetd
el principio de igualdad de los oferentes, al no haberse fijado previamente el monto del
valor proforma, circunstancia que incidio en el resultado de la adjudicacién. En atencién a
ello, se ordend a la Municipalidad instruir el correspondiente procedimiento disciplinario,
debiendo remitir el acto administrativo que asi lo dispusiera a la Unidad de Seguimiento de
Fiscalia de la Contraloria.
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Para efectos de consulta, el texto integro del Informe Final de Investigacion Especial
N°663/2025 se encuentra publicado en el sitio web institucional de la Contraloria General
de la Republica, en el siguiente enlace:

https://www.contraloria.cl/buscadorpdf/auditoria/e5cfe577d9088a93b98e18db40d89bda/html

5. Informe Final de Observaciones N°742/2025, sobre auditoria
al funcionamiento de la Corporacion Municipal de Fomento
Productivo Costa Chinchorro.

Mediante Oficio N°E217360, de 19 de diciembre de 2025, la Municipalidad de Arica
recibié el Informe Final de Observaciones N°742/2025, emitido por la Contraloria General
de la Republica, relativo a una auditoria practicada al funcionamiento de la Corporacion
Municipal de Fomento Productivo Costa Chinchorro. Cabe precisar que dicha corporacion
constituye una entidad distinta de la Municipalidad, aunque vinculada a ésta en razén de
su participacion en ella y de las transferencias de recursos efectuadas en el marco del
respectivo convenio, por lo que el informe contiene observaciones referidas principalmente
al funcionamiento de la corporacion, sin perjuicio de aquellas materias que conciernen
directamente al municipio en sus labores de control, seguimiento y rendicién asociadas a
dichos aportes.

La auditoria tuvo por objeto verificar el funcionamiento de la referida corporacién
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de marzo de 2025,
determinando si sus operaciones se ajustaron a las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, si se encontraban debidamente documentadas, si sus calculos eran exactos y
si habian sido adecuadamente registradas.

Entre las observaciones mas relevantes, la Contraloria advirtié situaciones vinculadas
al funcionamiento financiero, contable y estatutario de la corporacién, particularmente en
materias de respaldo de gastos, control de ingresos, inversiones, pagos de finiquitos y
constitucion de érganos internos. Junto con ello, formuld observaciones que dicen relacion
directa con la Municipalidad de Arica, especialmente en lo relativo al control del convenio
de transferencia de recursos y a la remisién de determinados expedientes de rendicion,
respecto de lo cual se ordend instruir el correspondiente procedimiento disciplinario.

Para efectos de consulta, el texto integro del Informe Final de Observaciones
N°742/2025 se encuentra publicado en el sitio web institucional de la Contraloria General
de la Republica, en el siguiente enlace:

https://www.contraloria.cl/buscadorpdf/auditoria/d199d4b663d620e578ff9cd6be5ac581/htmi

6. Informe Final de Auditoria N°745/2025, sobre el estado de la
infraestructura y la mantencion de los establecimientos de
atencion primaria de salud, administrados por la Municipalidad de
Arica.
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Por Oficio N°E220412, de 23 de diciembre de 2025, la Municipalidad de Arica recibi6
el Informe Final de Auditoria N°745/2025, emitido por la Contraloria General de la
Republica, relativo al estado de la infraestructura y mantencién de los establecimientos de
atencion primaria de salud administrados por el municipio. La fiscalizacion comprendié el
periodo entre el 1 de enero de 2024 y el 1 de agosto de 2025, y se refiere, en parte
importante, a problematicas de caracter estructural, constructivo y de mantencién que no
obedecen necesariamente a obras de reciente ejecucion, sino a situaciones de arrastre
cuya solucién demanda intervenciones progresivas y coordinadas.

La auditoria tuvo por objeto verificar el cumplimiento de la normativa aplicable en
relacibn con las condiciones de habitabilidad, higiene, seguridad, conservacion,
mantencion y operatividad de los establecimientos de atencién primaria de salud
administrados por la Municipalidad de Arica.

Entre sus resultados mas relevantes, la Contraloria advirtié deficiencias estructurales
y constructivas en el CESFAM Eugenio Petruccelli Astudillo, respecto de las cuales dispuso
medidas a cargo del Servicio de Salud Arica, orientadas a determinar eventuales
responsabilidades administrativas y a implementar un plan de trabajo destinado a abordar
dichas deficiencias.

Asimismo, se observaron problemas de infraestructura y mantencion en otros recintos
de salud dependientes de la administracion municipal, tales como fallas estructurales
puntuales, filtraciones, deterioro de cubiertas y pavimentos, deficiencias en servicios
higiénicos, falta de espacios adecuados de trabajo y otras condiciones que inciden en la
seguridad, habitabilidad y funcionamiento de los establecimientos. Frente a ello, se requirid
ala DISAM la elaboracion de un plan de trabajo y la adopcion de medidas de regularizacion,
con la correspondiente rendiciéon de avances ante la Contraloria.

Del mismo modo, se detectaron debilidades en la planificaciéon del mantenimiento
preventivo, en la coordinacion interna para abordar estas materias y en aspectos asociados
a seguridad, instalaciones, evacuacion, accesibilidad y regularizacién de ampliaciones,
respecto de los cuales se requirié informar las medidas adoptadas.

Para efectos de consulta, el texto integro del Informe Final de Auditoria N°745/2025 se
encuentra publicado en el sitio web institucional de la Contraloria General de la Republica,
en el siguiente enlace:

https://www.contraloria.cl/buscadorpdf/auditoria/4d07f5d0bc3426816885b84dfaef167c/html

Il.- Ubicacion de las unidades (lugar de
funcionamiento) y personal que trabaja en
cada una.

La Direccién de Control se encuentra ubicada fisicamente en el 1ery

2do. piso del edificio denominado ex - SERME a un costado del Edificio Consistorial,
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en calle Sotomayor N° 415, lugar donde funciona la Direccién en conjunto con los

nta
A5

departamentos de Auditoria Operativa Interna y Fiscalizacion.

El organigrama de la Direccion de Control, fue aprobado por el

Reglamento N° 4 de fecha de 13 de noviembre de 2019, siendo estructurado de la

siguiente forma:

DIRECCION DE
CONTROL

OFICINA REVISION ACTOS
ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE
FISCALIZACION

DEPARTAMENTO
AUDITORIA OPERATIVA

OFICINA FISCALIZACION
UNIDADES EXTERNAS

Listado de personal de la Direccién de Control al 31 de

diciembre del 2025:

N° CARGO NOMBRE CALIDAD
1 |DIRECTOR ARTURO BUTRON CHOQUE PLANTA
2 |SECRETARIA CAROLINA PEREZ MEZA CONTRATA
3 | JEFE DEPTO. FISCALIZAC. |LUCY RODRIGUEZ MOLLO PLANTA
4 | JEFE DEPTO.AUDITORIA SILVIAAHUMADA TORO PLANTA
5 |ABOGADA CLAUDIA PERALTA YUCRA CONTRATA
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6 |FISCALIZADOR OMAR TAPIA PALACIOS PLANTA
7 | FISCALIZADOR CLAUDIO SCHAFF RODRIGUEZ CONTRATA
8 |FISCALIZADORA CRISTINA VARGAS BUSTAMANTE PLANTA
9 |FISCALIZADORA JOHANA GODOQY LEMUS PLANTA
10 | FISCALIZADORA CARMEN GUTIERREZ LOPEZ PLANTA
11 | FISCALIZADORA DENISSE ALFARO CORTES PLANTA
12 | FISCALIZADOR CARLOS PINTO ZUNIGA PLANTA
13 | FISCALIZADOR JUAN PABLO DAVALOS MARDONES |CONTRATA
14 |FISCALIZADORA MIRIAM BENAVIDES JIMENEZ CONTRATA

lll.- Hechos relevantes de esta direccion
municipal que deba ser informado y conocido
por la comunidad local.

A esta Direccion de Control le corresponde realizar la Auditoria Operativa Interna a
todas las unidades incluyendo los Servicios traspasados a la gestidon, ademas efectua
labores de fiscalizacion del quehacer de todas las dependencias, el control de la ejecucion
presupuestaria e informar tanto al Alcalde como al Concejo en su calidad de asesor, de los
déficit que advierta en este proceso, y representar a la Autoridad, los actos que considere
ilegales, de acuerdo a los articulos 29 y 81 del DFL N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior,
que fijo el texto refundido y coordinado de la ley N° 18.695 Organica Constitucional de

Municipalidades.

Mediante la funcion de control administrativo, a esta Unidad le corresponde la tarea
de revisar diferentes documentos de la gestion municipal, asi como también emitir informes

sobre labores que realiza esta Entidad Edilicia.

A continuacién, se detalla los documentos revisados y los informes evacuados,

considerados como los mas relevantes:
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DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

DECRETOS DE PAGOS

Estos documentos constituyen 6rdenes para que se cancele una determinada
suma, de acuerdo a la normativa legal vigente y documentacion sustentante, cuya
procedencia se analiza pudiendo ellos ser cursados, devueltos o cursados con alcance,

cuando las circunstancias asi lo ameriten.

Resumen Decretos Confeccionados: Afio 2024 Ao 2025
Municipales 7.400 7.227
DISAM 10.477 10.623
DEMUCE 188 163
TOTAL 18.065 18.013

Resumen Decretos Devueltos: Ao 2024 ARo 2025
Municipales y DEMUCE 276 354
DISAM 91 126
TOTAL 367 480

Las devoluciones se efectian mediante formularios disefados para tal efecto, a fin

de dar mas agilidad al procedimiento, siendo las razones de mayor ocurrencia las que se

indican:
A.- Error de imputacién presupuesto de gastos.
B.- Documentacion de respaldo incompleta.
C.- Registro de inventario fisico y/o administrativo.
D.- Gastos efectuados sin compromiso en el presupuesto o sin contratos.
E.- Facturas mal emitidas.
F.- Falta de firmas de responsabilidad.
G.- Incumplimiento de clausulas en contratos.

H.- No cumplimiento de la ley 19.886 — Chile compra.

62



q _ J cuenta
ARICA | 2ea a Pubt

l.- Falta de disponibilidad presupuestaria.

j- Faltan rebajas de multas y otras.
Resumen Decretos cursados con alcance: Ano 2024 Ano 2025
Municipales y Servicios traspasados 98 78

Los decretos cursados con alcance corresponden a pagos que adolecen de
defectos subsanables y/o que deberan tenerse en consideracién en documentos

posteriores, tales como:

A.- Por evidenciar errores menores en planillas de remuneraciones municipal o

de los servicios traspasados.

B.- Falta de antecedentes por término de relacién laboral, en las adquisiciones

u otras de diferentes indoles.

C.- Contratos con efecto retroactivo.
D.- Errores de referencia en los documentos.
E.- Extemporaneidad en subida al portal de Chile compra.

Ademas, durante el afio 2025 fueron representados 32 decretos de pagos
(DP) de la Municipalidad y de los servicios incorporados, para lo cual se emitieron en los

respectivos ordinarios, de acuerdo a la facultad prevista en el articulo 29 de la ley 18.695.

SUBVENCIONES

Se revisan las rendiciones de cuentas de las subvenciones que otorga la
Municipalidad a distintas instituciones con personalidad juridica. El analisis se efectua en
base a las instrucciones impartidas por la Contraloria General de la Republica, a los
Decretos Alcaldicios que aprueban estos beneficios previo acuerdo del Concejo Municipal,
formulario F-2 que fija el destino o forma de los aportes y el Instructivo para rendiciones de

cuentas por concepto de subvenciones.

Resumen de Subvenciones aprobadas y/o entregadas afo 2025:
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2024 2025 $ %
DETALLE CAN Variacion | Variacion
T MONTO $ CANT MONTO $ r/afio r/afio
anterior anterior
ORGANIZACION. o
COMUNITARIAS 40 222.117.549 38 198.664.701 | (23.452.848) | (11,8%
VOLUNTARIADO 02 16.000.000 (16.000.000) sli
INSTITUCIONES o
DEPORTIVAS 21 158.502.179 15 113.240.881 | (45.261.298) | (28,6%)
OTRAS 52 11.212.395.147 43 2.072.046.502 | 859.651.355 | 70,9%
TOTALES 115 |1.609.014.875 96 2.383.952.084 | 774.937.209 | 48,2%

FONDO A RENDIR

Corresponde a las revisiones de fondos a rendir, fondos fijos, fondos de viaticos y

pasajes, gastos reembolsables, anticipos de sueldos generacion empleo, etc. Su revisiéon

se realiza en base a las instrucciones impartidas por la Contraloria General de la Republica

y Decretos Alcaldicios que autorizan dichos egresos.

Resumen de Fondos a rendir (cantidades):

CURSADAS %
VARIACION
DETALLE ARG RENDIDOS | RENDICION
2024 2025 ANTERIOR 2025 AL
31/12/2025
IMA 660 560 (15,15%) 533 96,73%
DEMUCE 12 12 0 12 100,00%
DISAM 197 142 -27.92% 142 100,00%

Las devoluciones de los fondos a rendir, generalmente corresponde a motivos tales

como:

A.-

Errores aritméticos.
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Facturas o Boletas sin detalle, mal emitidas o sin cancelar.

Antecedentes incompletos.

INFORMES EMITIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION ANO 2025

Durante el ano 2025, los informes emitidos por el Departamento de

Fiscalizacién fueron los que a continuacion se detalla:

NO

Ord. N°

Fecha

Materia

1

271

07.04.2025

Remite informe de fiscalizacion 01/2025 sobre Arqueo de
Caja realizado en el Departamento Municipal de
Cementerios (DEMUCE).

272

08.04.2025

Remite informe de fiscalizacién CPZ/03/2025 respecto de
la ejecucién presupuestaria de la Corporacién Municipal de
Fomento Productivo Arica, mes de Enero 2025, segln
oficio N° 30/2025

304

14.04.2025

Remite informe de fiscalizacion respecto al Reglamento N°
14 de 2015 referente a Contrataciones de Obras.

357

05.05.2025

Remite informe de fiscalizacién CPZ/04/2025 respecto de
la ejecucién presupuestaria de la Corporacion Municipal de
Fomento Productivo Arica, mes de Febrero 2025, segun
oficio N° 46/2025

481

16.06.2025

Remite informe de fiscalizacién CPZ/05/2025 respecto de
la ejecucién presupuestaria de la Corporaciéon Municipal de
Fomento Productivo Arica, mes de Marzo 2025, segun
oficio N° 62/2025

530

02.07.2025

Remite informe de fiscalizacién CPZ/06/2025 respecto de
la ejecucién presupuestaria de la Corporacién Municipal de
Fomento Productivo Arica, mes de Abril 2025, segun
oficio N° 71/2025

597

25.07.2025

Remite informe de fiscalizacién CPZ/07/2025 respecto
de la ejecucioén presupuestaria de la Corporacion Municipal
de Fomento Productivo Arica, mes de Mayo 2025, segun
oficio N° 77/2025

715

09.09.2025

Remite informe de fiscalizacién CPZ/08/2025 respecto de
la ejecucién presupuestaria de la Corporacién Municipal de
Fomento Productivo Arica, mes de Junio 2025, segln
oficio N° 109/2025

744

25.09.2025

Remite informe de fiscalizacibn 01/2025 respecto a
Equipos Portatiles

10

804

09.10.2025

Remite informe de fiscalizacion N° 04/2025 respecto a los
Bafios y Duchas en la Playa La Lisera

11

832

15.10.2025

Remite informe de fiscalizacién CPZ/09/2025 respecto de
la ejecucién presupuestaria de la Corporacion Municipal de
Fomento Productivo Arica, mes de Julio 2025, segun
oficio N° 115/2025

12

833

16.10.2025

Remite informe de fiscalizacién N° 2 respecto a visita en
terreno a fin de verificar visitas a usuarios del Convenio
Red Local de Apoyos y cuidados 2024, segun planilla
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adjunta a informe mensual mes de agosto de la prestadora
Yessica Guzman, segun decreto de pago N° 4576.

13 907 11.11.2025 | Remite informe de fiscalizacion CPZ/10/2025 respecto de
la ejecucién presupuestaria de la Corporaciéon Municipal de
Fomento Productivo Arica, mes de Agosto 2025, segln
oficio N° 137/2025

14 950 25.11.2025 | Remite informe de fiscalizacion CPZ/11/2025 respecto de
la ejecucién presupuestaria de la Corporacion Municipal de
Fomento Productivo Arica, mes de Septiembre 2025,
segun oficio N° 156/2025

CUMPLIMIENTO ARTICULOS 29 Y 81 LEY N° 18.695

Mediante oficios, se informa del avance de la ejecucion presupuestaria del
Municipio y los servicios incorporados de Salud y Cementerio, correspondiente a los
diferentes cuatrimestres del afio, dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley organica

municipal, los cuales fueron puesto en conocimiento del concejo municipal:

INFORMES FECHA ORDINARIO CSOEI\ISCIJE\IJ\IO :’LAJ\:-II_-S
IV Trimestre 2024 28/02/2025 155 08 de 11/03/2025 4
| Trimestre 2025 13/05/2025 389 15 de 20/05/2025 10
Il Trimestre 2025 01/08/2025 616 23 de 12/08/2025 6
[l Trimestre 2025 30/10/2025 886 32 de 11/11/2025 9

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA OPERATIVA INTERNA

El Departamento de Auditoria Operativa Interna, da cumplimiento al articulo 29 letra
a) de laley 18.695, sobre realizar la auditoria operativa interna de la municipalidad, a objeto
de verificar su legalidad.

Trabajo desarrollado durante el afio 2025 por la Unidad:

Fecha Fecha

Identificacion Principales Observaciones . .
Inicio Término

Mantiene 19 de las 38 observaciones

del informe principal: 15 de julio 14 de
octubre

Seguimiento auditoria
coordinada sobre
control de vehiculos |1.- Controles principales

66



* cuenta
¥=2% ARICA | meior ubdica
MUNICI!ALIDAD ‘ ciudad -— —
propios y/o arrendados |2.- Permisos de Circulacion

IMA
3.- Bienes de baja inventarios
4.- Mantencién vehiculos
5.- Pdlizas de fidelidad y conducir
6.- Lugares de aparcamiento
7.- Bitacoras
8.- Otros controles especificos
1.- Funcién carga de combustible
2.- Compra de combustible
Auditoria de carga de , .
. , 3.- vehiculos que no son propiedad 26 de 05 de
combustible vehiculos . o
o municipal marzo junio
en la municipalidad
4.- Resguardo tarjetas combustibles
5.- Control de los PCV de los moviles
1.- No existe registro contable
Auditoria licencias rechazadas y las reducidas
pr.oce_<?|m|entols 2.- No se ha establecido un proceso
tramitacion y registro e 09 de 18 de
- : de cobranza para instituciones de . .
subsidio licencias ) . septiembre | diciembre
. salud y de los funcionarios
médicas y su
recuperacion 3.- Reglamento de licencias médicas
desactualizado

Adicionalmente se realizaron trabajos por el Departamento en materias de:

e Asesoria en RR.HH. con el propdésito de regularizar pagos retroactivos de ascenso
pendientes, periodo 2022 a 2024
e Participacion en comisién regularizacion encasillamiento art/49 ter, ley 18.695.
e Revision, evaluacion y presentacion ante el Concejo de los resultados de los
Programas de Mejoramiento de la Gestion 2025.
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INTRODUCCION:

De acuerdo al Articulo 26., del D.F.L 1-19.704, A la unidad encargada de la funcion de transito y transporte
publicos correspondera:

a) Otorgar y renovar licencias para conducir vehiculos;

b) Determinar el sentido de circulacién de vehiculos, en coordinacion con los organismos de la Administracién
del Estado competentes;

c) Sefializar adecuadamente las vias publicas;

d) Aprobar, observar o rechazar los informes de mitigacion de impacto vial o emitir opinién sobre ellos, a
peticion de la secretaria regional ministerial de Transportes y Telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en
la Ley General de Urbanismo y Construcciones, y

e) En general, aplicar las normas generales sobre transito y transporte publicos en la comuna.

Entrega de Licencias de Conducir

En febrero de 2025, nuestra Direccidon marcod un importante hito de modernizacion
tecnolégica al implementar el nuevo Sistema de Licencias Digitales (SGL),
consolidandonos como pioneros en esta iniciativa. Esta nueva plataforma centralizada
consiste en la transicion hacia la emision de licencias en formato digital mediante una
aplicacion movil y un cédigo QR de alta seguridad, creando una carpeta electrénica unica
por conductor e integrando nuestros procesos en linea con las municipalidades a nivel
nacional e instituciones como el Registro Civil y Carabineros. Si bien esta herramienta esta
disefiada para elevar los estandares de seguridad, prevenir fraudes y digitalizar el tramite,
representd un cambio profundo en nuestra gestion operativa interna. Como es habitual en
la adopcion de tecnologias a gran escala, la transicion conllevé un periodo natural de
adaptacion durante los primeros meses, tanto para nuestros equipos como para la
comunidad ariquefia, lo que generd un impacto transitorio en los tiempos de atencion y
produccién.

Durante el periodo 2025, la Direccion concretd la entrega de un total de 21.068 licencias
de conducir a la comunidad. La implementacion del SGL generd, como era esperable, un
impacto inicial en la produccién debido al proceso de adaptacion a la nueva plataforma.
Para mitigar esta situacién y priorizar la atencién oportuna a nuestros usuarios, se aplicé
una medida de contingencia estratégica: retomar transitoriamente la emisién mediante el
sistema anterior. Esta decisiéon permitié descongestionar el servicio con gran rapidez,
alcanzando su nivel maximo de eficiencia operativa en el mes de mayo con 2.837 licencias
entregadas. Superada esta etapa de transicion, entre los meses de julio y agosto se
alcanzé la completa estabilizacion del sistema SGL. Esto nos permitié consolidar una
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capacidad operativa moderna y eficiente, logrando un promedio de 1.675 licencias
mensuales emitidas durante el ultimo semestre, garantizando asi una respuesta oportuna
a las necesidades de la comunidad ariquenfia.

Licencias entregadas 2025

3000
2500
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1500
1000
50

0

ne feb mar may Jjun Jjul ago sept oct nov dic

(@]

RENOVACION DE PERMISOS DE
CIRCULACION

En atencion a la revisién del reporte del sistema SMC adjunto, correspondiente a los
permisos de circulacion informados al Instituto Nacional de Estadisticas (INE) durante el
ano 2025, se realizé un analisis estadistico de la base contenida en el archivo “PERMISOS
INE 2025 MUNICIPALIDAD ARICA”, con el objeto de generar una sintesis ejecutiva util
para su incorporacion en la Cuenta Publica municipal.

Del analisis efectuado se obtuvo un total de 94.277 registros, de los cuales 94.276
presentan mes de otorgamiento valido dentro del afio calendario. Se detecté un caso
aislado con codificacién inconsistente en el campo de mes, situacion que constituye una
observacion menor de calidad de datos y que no altera las conclusiones generales del
reporte.

La informacién evidencia una marcada concentracion temporal de permisos durante el
primer cuatrimestre del afno, especialmente en los meses de marzo y abril, los cuales
reunen en conjunto 65.681 registros, equivalentes al 69,7% del total anual con mes valido.
En particular, marzo representa el punto maximo del periodo con 43.307 registros,
equivalente al 45,9%, mientras que abril alcanza 22.374 registros, equivalente al 23,7%.
Este comportamiento confirma la estacionalidad propia del proceso de renovacién y pago
de permisos de circulacion, concentrandose la mayor carga operativa municipal en dicho
periodo.
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Permisos reportados al INE por mes (2025)
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Desde el punto de vista de la composicién del parque reportado, se observa un claro
predominio de vehiculos livianos de uso particular. Las categorias mas representativas
corresponden a Station Wagon, con 49.332 registros (52,3%); Automovil Particular, con
20.980 registros (22,3%); y Camioneta, con 12.042 registros (12,8%). En conjunto, estas
tres categorias concentran aproximadamente 87,4% del total analizado, lo que permite
afirmar que la estructura de permisos informada al INE esta compuesta mayoritariamente
por vehiculos particulares livianos, situacion consistente con la realidad del parque
vehicular comunal.

Top 10 tipos de vehiculo

STATION WAGON

AUTOMOVIL PARTICULAR

CAMIONATE

TAXI COLECTIVO

MOTOCICLETA

CAMION

Tipo de vehiculo

SEMI REMOLQUE

TRACTOCAMION

BUS

MINIBUS, PARTICULAR

0 10000 20000 30000 40000 50000
Cantidad de registros
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En relacién con el tipo de motor, la base reportada presenta una predominancia de
tecnologias tradicionales de combustion. Los vehiculos bencineros alcanzan 50.416
registros, equivalentes al 53,5%, mientras que los vehiculos diésel suman 41.834 registros,
equivalentes al 44,4%. Las demas categorias, tales como vehiculos eléctricos, a gas u
otras combinaciones, presentan una incidencia reducida dentro del universo total. En
términos ejecutivos, ello permite concluir que el parque vehicular reportado durante 2025
mantiene una dependencia muy significativa de motores convencionales, con una
participacién aun marginal de tecnologias de menor impacto ambiental.

Distribucién por tipo de motor

50000 A

40000 A

istros

30000 A

20000 A

Cantidad de reg

10000 A

S Qe

0’(.‘0 I

Tipo de motor

Respecto de la antigiedad del parque vehicular, la informacion muestra una concentracién
relevante en vehiculos con una edad intermedia a alta. El tramo entre 11 y 15 afos
representa 33.081 registros (35,1%), mientras que el tramo entre 16 y 20 afios alcanza
24.017 registros (25,5%). En conjunto, ambos segmentos agrupan mas del 60% de la base
analizada. La antigledad promedio del parque reportado asciende a 15 afios, con una
mediana de 14 anos, lo que permite concluir que la flota vehicular que obtiene permisos de
circulacion en la comuna corresponde mayoritariamente a un parque maduro, con menor
presencia relativa de unidades nuevas.
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Antigluedad del parque vehicular reportado
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Tramo de antigliedad
TERMINAL INTERNACIONAL
Vehiculos totales Recaudacién anual Participacion autos Pasajeros estimados
92.244 $284.946.000 83,6% 875.150

Durante el afio 2025, el Terminal Internacional registré 92.244 salidas de vehiculos y una
recaudacion anual total de $284.946.000. El flujo estuvo compuesto mayoritariamente por
autos, con 77.070 salidas, equivalentes al 83,6% de los movimientos vehiculares del
periodo.

La estructura de ingresos muestra un comportamiento distinto al del flujo. Aunque los autos
concentran la mayor cantidad de salidas, los buses internacionales representan el principal
soporte de la recaudacion. En particular, los buses con destino a Tacna explican el 49,3%
del ingreso anual del terminal.

El comportamiento mensual evidencia estacionalidad, con un maximo en febrero y menores
niveles en junio y noviembre. Esto permite sostener que la operacién del terminal responde
de manera relevante a factores de movilidad transfronteriza, estacionalidad turistica y
dinamica comercial regional.
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Indicadores anuales relevantes

Indicador Participacion Lectura
Autos 77.070 R e e My || ILCTE]  EE[RuiEE G
movimiento vehicular
0 e .
Buses Tacna 11.716 49,3% de_ Ja Prlnqlpal motor de ingresos del
recaudacion terminal
0,
Buses Bolivia 3.458 A2 de. Ja Segmento menor, pero estable
recaudacion
Recaudacion total $284.946.000 100% Ingreso anual consolidado
Pasajeros estimados 875.150 — SSEE) COMERILE GO

promedios informados

Recaudacion total mensual

Recaudacion total mensual - 2025

$32.000.000

$30.000.000

$28.000.000 4

$26.000.000

Recaudacién total

$24.000.000

$22.000.000

O
& ¥ @ 5

La recaudacién mensual alcanzd su maximo en febrero, con $32.247.600, y su menor nivel
en junio, con $20.689.200. El patron confirma una estacionalidad anual definida, con mayor
intensidad durante el primer trimestre.
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Comportamiento operacional y financiero

Salidas mensuales por tipo de vehiculo

Salidas mensuales por tipo de vehiculo - 2025
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Mes

Los autos mantienen el mayor peso operacional durante todo el afio. Los buses hacia Tacna
muestran una base de operacion relevante y sostenida, mientras que los buses hacia
Bolivia registran un comportamiento mas estable, aunque en menor escala.

Participacion anual de la recaudacion

Participacién anual de la recaudacién por tipo

Buses Bolivia

Buses Tacna
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La composicion de la recaudacion difiere de la composicion del flujo. Los buses con destino
a Tacna concentran casi la mitad de los ingresos anuales, superando ampliamente a los
autos. Ello demuestra que la recaudacion depende no solo del volumen de vehiculos, sino
también de la estructura tarifaria y del peso relativo de los servicios internacionales.

El Terminal Internacional presenté durante 2025 un desempefo sdlido, con una recaudacién anual
cercana a los 285 millones de pesos y mas de 92 mil salidas vehiculares.

El sistema exhibe una alta concentracién de flujo en autos, pero una mayor dependencia recaudatoria de
los buses internacionales, especialmente de aquellos con destino a Tacna.

La estacionalidad observada recomienda proyectar la gestion presupuestaria y operacional del terminal
con criterios trimestrales o estacionales, evitando estimaciones lineales homogéneas.

La magnitud de pasajeros estimados refuerza el rol estratégico del terminal en la conectividad
internacional de la comuna y en la movilidad transfronteriza regional.

Para efectos de comunicacidn publica e institucional, se recomienda mantener una base mensual
consolidada y Unica como fuente oficial de respaldo estadistico.

Nota metodoldgica: El presente analisis se elabord sobre la base mensual consolidada
del afo 2025. La estimacion de pasajeros considera promedios de 5 pasajeros por auto,
30 por bus hacia Tacna y 40 por bus hacia Bolivia.

Departamento de Ingenieria de Transito y
Movilidad Urbana

Mantencion de Sefales y Demarcaciones

El presente informe consolida los trabajos ejecutados por la empresa externa de
mantencién de sefales y demarcaciones, a partir de la base entregada, normalizando
aguellos puntos que aparecian repetidos por diferencias de abreviacion en los nombres de
calles. Con ello, el andlisis permite reflejar de mejor manera la magnitud real de la
intervencion desarrollada en terreno.

Del total revisado, se identifican 63 partidas de trabajo, distribuidas en 9 puntos de
intervencion normalizados, con un monto total ejecutado de $42.458.188. La ejecucion se
concentrd principalmente en labores de demarcacion, provision e instalacion de
dispositivos de seguridad vial y peatonal, lo que permite evidenciar una intervencion con
impacto directo en la organizacion del transito, la proteccién de cruces peatonales y el
mejoramiento de condiciones de circulacion en sectores priorizados.
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En términos fisicos, la base da cuenta de aproximadamente 1.009,77 m2 de demarcacion
nueva, ademas de 12,40 m2 de borrado de demarcacion previa. Junto con ello, se registran
56 sefiales reglamentarias, 338 tachas retroreflectivas, 246 tachones y 144 vallas
peatonales, entre provision e instalacion. Este punto es especialmente valioso para Cuenta
Publica, porque permite mostrar que la inversion no solo se expresa en gasto, sino en
mejoras materiales concretas visibles para la comunidad.

1. Distribucion del monto ejecutado por tipo de trabajo

Monto ejecutado por tipo de trabajo

$20.000.000 -
$17.500.000 -
$15.000.000 -

° $12.500.000 -

Mont

$10.000.000 -

$7.500.000 A

$5.000.000 A

$2.500.000 A

$0 -

.
Demarcar Proveer Instalar Borrar

El gréafico muestra que la linea de trabajo dominante corresponde a demarcar, que
concentra aproximadamente el 50,4% del gasto total ejecutado. Le siguen las partidas
asociadas a proveer elementos de sefalizacion y seguridad vial, y luego las partidas de
instalar dichos elementos. El item de borrado representa una proporcion menor del total, lo
gue resulta esperable, ya que su funcidn es complementaria a la ejecucion de nuevas obras
0 reposiciones.

Desde una mirada ejecutiva, este resultado demuestra que el esfuerzo principal estuvo
puesto en la reposicion y mejoramiento efectivo de la infraestructura vial, mas que en
labores accesorias. Es decir, la mayor parte del recurso fue destinada a intervenciones que
generan resultados visibles y funcionales para peatones y conductores

2. Distribucion del gasto por elemento intervenido
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Monto ejecutado por elemento

Calzada

Tacha retroreflectiva

Calzada por M2, plastico en frio

Calzada por M2, pintura acrilica

Sefal reglamentaria

Tachdn

Valla Peatonal

Calzada por M2, pintura termopléstica

$0 $2.500.000 $5.000.000 $7.500.000 $10.000.000 $12.500.000%15.000.000%$17.500.000
Monto En

este gréfico se observa que el elemento con mayor peso presupuestario es la calzada por
m2 con pintura termoplastica, seguida por las vallas peatonales y luego por los tachones.
Esto es coherente con una estrategia de intervencidbn que no se limita a reponer
sefializacién vertical, sino que busca ordenar el espacio vial mediante demarcacion
horizontal de alto estandar, canalizacién peatonal y refuerzo fisico de zonas sensibles.

La pintura termoplastica aparece como el principal componente de inversiébn porque
concentra trabajos tales como pasos de cebra, lineas de detencién, aproximacion, ejes
centrales, flechas de direccion y simbologia reglamentaria. Esto tiene alto valor para
exposicion institucional, ya que permite comunicar que la inversion estuvo orientada
directamente a la seguridad vial preventiva.

También destaca el peso de las vallas peatonales, lo que sugiere intervenciones en
sectores donde no basta con demarcar, sino que ademas se requiere ordenar y proteger
flujos peatonales. En otras palabras, la ejecucion no fue meramente estética o de
mantencion menor, sino que tuvo un sentido funcional de resguardo.3. Composicion
porcentual del gasto total

78



ARICA

MUNICIPALIDAD

& 5B

ciudad

Composiciéon del gasto por tipo de trabajo

Borrar

Instalar

Demarcar

La composicion del gasto confirma que la mantencion estuvo fuertemente orientada a la
materializacién de mejoras viales, con predominio de demarcacion, seguida por
provision e instalacion. Esta estructura porcentual es importante porque permite mostrar
gque el municipio no solo gestioné compras aisladas, sino que financié una cadena completa
de intervencion: primero la adquisicion de elementos y luego su instalacion efectiva en
terreno.

A nivel comunicacional, esta distribucién permite afirmar que el gasto tuvo una l6gica de

ejecucion concreta y no de simple abastecimiento. Eso fortalece el relato de gestion,
porque muestra resultados tangibles y no solo administrativos.

4. Monto ejecutado por punto de intervencion

Monto ejecutado por punto de intervencion

Eiffel / Ginebra / Francia

Rafael Sotomayor / Vicuna Mackenna / Paso Cebra

Alonso de Camargo / José Manuel Balmaceda / Las Acacias

Avenida Chile / Luis Beretta Porcel / Juan Antonio Rios

General Velasquez / Juan Antonio Rios / Cruce regulado

Las Brisas / Capitan Avalos / José Manuel Balmaceda

Las Dunas / Raul Pey / Eilat

Amador Neghme / Ginebra / Empalme

Edmundo Pérez Zujovic / Consistorial / Avenida Espaia

$0 $2.000.000$4.000.000$6.000.000:8.000.00810.000.00012.000.0014.000.000
Monto
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En términos territoriales, el punto de mayor inversién corresponde a Edmundo Pérez
Zujovic / Consistorial / Avenida Espafia, con una ejecucion aproximada de $14.408.468,
equivalente a cerca del 33,9% del total revisado. A continuacion, se ubican Amador
Neghme / Ginebra / Empalme y Las Dunas / Raul Pey / Eilat.

Los tres puntos de mayor inversidon concentran mas del 61% del monto total, lo que
evidencia una estrategia de focalizacion en sectores de alta necesidad, donde la
intervencion fue mas integral. En esos puntos se combinan demarcaciones, sefalizacion
vertical, tachas, tachones y, en algunos casos, vallas peatonales. Por tanto, no se trata de
reparaciones menores, sino de intervenciones completas orientadas a mejorar condiciones
de seguridad y ordenamiento vial.

Este hallazgo es especialmente util para Cuenta Publica, porque permite mostrar que los
recursos fueron dirigidos a sectores donde la intervencién podia producir mayor efecto en
términos de seguridad, visibilidad y organizacién del transito.5. Superficie intervenida por
material

Superficie intervenida por material / elemento

700

600

500 1

400

mz2

300 A

200 A

100 4

4stica

crilica

pinturd rermo?! por M2: pintu@ @

caizada por M2 calzadd

El andlisis de superficie intervenida reafirma que la mayor magnitud fisica de los trabajos
estuvo asociada a demarcaciones en calzada, especialmente con pintura termoplastica y
pintura acrilica, mientras que el plastico en frio aparece como complemento para simbolos
especificos de proximidad de paso peatonal.

Esto permite afirmar que la ejecucion tuvo una dimension importante no solo en monto,
sino también en cobertura fisica sobre la via. Desde la perspectiva de gestion publica, este
dato fortalece la trazabilidad del gasto, porque vincula el presupuesto ejecutado con una
cantidad concreta de metros cuadrados efectivamente intervenidos.

Durante el periodo revisado, el municipio, a través de la contratacién externa de servicios
de mantencién de sefiales y demarcaciones, ejecutd una inversion total de $42.458.188,
desarrollando 63 partidas de trabajo en 9 puntos de intervencién de la comuna. La
ejecucion se orientd principalmente al reforzamiento de cruces peatonales, lineas de
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detencion, aproximacion, sefializacion reglamentaria, instalacion de elementos de
segregacion y proteccién peatonal, y reposicion de dispositivos asociados a seguridad vial.

La mayor parte del gasto se concentré6 en demarcacion vial, particularmente mediante
pintura termoplastica, seguida de la provisidn e instalacion de dispositivos complementarios
como sefales reglamentarias, tachas, tachones y vallas peatonales. En términos
territoriales, las intervenciones mas significativas se concentraron en los sectores de
Edmundo Pérez Zujovic / Consistorial / Avenida Espafia, Amador Neghme / Ginebra /
Empalme y Las Dunas / Raul Pey / Eilat, dando cuenta de una focalizacién de recursos en
puntos criticos o de alta exposicion.

En términos de resultado material, la gestion permitié ejecutar mas de 1.000 m2 de nueva
demarcacion vial, ademéas del recambio y reforzamiento de dispositivos de seguridad y
ordenamiento peatonal. Esto permite sostener, con fundamento, que la inversion realizada
se tradujo en mejoras concretas para la comunidad, orientadas a la seguridad vial, la
proteccién de peatones y el ordenamiento del espacio publico.
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DIRECCION MUNICIPAL DE SEGURIDAD
PUBLICA - CUENTA PUBLICA ANO 2025

La Direccion de Seguridad Publica tiene como obijetivo principal la planificacion,
gestion y coordinacién de acciones preventivas en materia de seguridad publica,
orientadas a abordar las situaciones delictuales a nivel local y a contribuir a la
disminucién de la percepcion de inseguridad, en concordancia con lo establecido

en la politica local vigente.

Oficina Municipal es responsable de la ejecuciéon de acciones de
apoyo a la gestion comunitaria a través del fomento y promocion de
la prevencién y la seguridad humana.

Recursos destinados $14.070.000

Beneficiarios Directos: 1.970 habitantes
Poblacion Beneficiada
Beneficiarios Indirectos: 7.880 habitantes

N° de acciones en general |Hitos importantes (incluir fotografia)

698 GESTIONES
REALIZADAS. Las gestiones
contemplan la derivacién por
las siguientes materias:
lluminacion DIMAO; Rondas
Patrullaje Preventivo; Retiro
de PSC en pernoctacion;
Vehiculos en Estado de
Abandono; Especies en
estado de abandono; Poda
de Arboles; Rondas
Policiales; Reunioén;
Resguardo de Imagenes
CCTV; Senaléticas;
Infraestructura; Tenencia
responsable y Fiscalizacion.

249 INTERVENCIONES EN
TERRENO. Estas incluyen:
Caminatas Barriales;
Marchas Exploratorias;
Reuniones; Asambleas de
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Seguridad; Talleres de
Prevencién; Mesas de
Trabajo; Stand Informativo;
Participacién en actividades
comunitarias, entre otros.03
CONFORMACIONES
NUEVAS DE COMITES DE
SEGURIDAD VECINAL,
Sumando un total de 34
Comités conformados desde
esta oficina hasta la fecha.60
ENTREGA DE ALARMAS
PERSONALES. De manera
excepcional vecinos(as) adultos
mayores, con movilidad
reducida y que presenten mayor
riesgo ante la comisién delictual
recibieron este beneficio.127
NOTIFICACIONES DE
ADVERTENCIAS POR
VEHICULOS EN ESTADO
DE ABANDONO.

23 RETIROS DE
VEHICULOS EN ESTADO
DE ABANDONO EN EL
BNUP: Lo anterior, mediante
labor colaborativa entre la
Unidad de Inspecciones
Especializadas Municipales
(UDIEM), entre los meses de
marzo, abril y mayo.400
INSCRIPCIONES EN
JORNADAS DE PASEOS EN
KAYAK PREVENTIVOS.
Iniciativa enmarcada en el Plan
“Verano Seguro” realizada en
Playa el Laucho, que sostuvo la
Direccién de Seguridad Publica,
en lo que respecta a los meses
de enero y febrero del 2025.03
INICIATIVAS
TERRITORIALES:
“1°Asamblea de Seguridad
2025”; “Encuentro de
Comités de Seguridad” y
“Cena Conmemorativa para
Comités de Seguridad”.
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ll) Oficina de Vigilancia Aérea

Apoya las labores de seguridad publica mediante la observacion y
monitoreo aéreo del territorio comunal, contribuyendo a la
prevencion del delito, la deteccidn oportuna de situaciones de riesgo
y el fortalecimiento de las acciones operativas, en coordinacion con
las distintas unidades de seguridad.

Recursos destinados $30.000.000

Beneficiarios Directos: 12.450 personas (aprox.)
Victimas asistidas, Denunciantes, Personal de

Poblacién Beneficiada Seguridad y Carabineros.

Beneficiarios Indirectos: 241.653 habitantes,
poblacién total de la comuna de Arica.

N° de acciones en general |Hitos importantes (incluir fotografia)

Fiscalizaciones: 448
(Control de ordenanzas,
rucos y comercio
ambulante).

Incivilidades: 182
(Consumo de
alcohol/drogas).

Delitos: 123
(Robos, hurtos, microtrafico
y rifnas).

Otros

procedimientos: 132
(Accidentes, incendios y
apoyo en emergencias).

Enfasis en el Borde
Costero y el Casco
Antiguo, donde se
concentro el 60% de las
fiscalizaciones de rucos.
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El sistema de drones
entrego evidencia visual
clave para procesos
judiciales en 31 casos de
microtrafico.

El programa opera con un
equipo de 6 operadores
certificados, trabajando
en turnos de 12 horas,
garantizando vigilancia
los 7 dias de la semana.

Durante el bimestre
noviembre-diciembre,
esto representé un
despliegue de 2.160 horas
de patrullaje preventivo,
logrando una cobertura
total de los cuadrantes
criticos de la ciudad.

lll) Unidad de Resolucién de Conflictos de
Seguridad

Promueve la resolucion pacifica de conflictos vecinales en la
comuna, contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad y la
convivencia comunitaria, a través de la mediacion y el trabajo con la
comunidad. Busca reducir factores de riesgo y potenciar factores
protectores, fomentando la participacién y la cohesion vecinal en los
territorios focalizados por el programa.

Recursos destinados $7.998.282

Beneficiarios Directos: 1.615 habitantes
Poblacion Beneficiada
Beneficiarios Indirectos: 6.420 habitantes

N° de acciones en general |Hitos importantes (incluir fotografia)
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Seminarios:

e 01 seminario
Facilitando el
didlogo: Estrategias
para un trato
asertivo en la
atencion de
usuarios.

Casos ingresados:

e 540 vecinos de la
comuna, accedieron
al servicio de
resolucion pacifica
de conflictos.

¢ 57 vecinos fueron
orientados e
informados en
materia socio-
juridica.

e 31 casos desistidos.

e 31 mediaciones con
acuerdo.

e 32 casos no
mediables.

e 09 mediaciones
frustradas.

e 16 derivaciones.

e (07 compromisos
individuales.

e 85 casos no
ingresado

Casos por Cierre de
Pasajes:

e (07 tramitaciones de
cierre de pasajes.

e 03 denuncias.
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e 29 atenciones de
cierre de pasaje.

Procesos de Mediacion
entre JJVV. y Expendios
de Alcohol:

e (07 procesos de
Mediacion entre
representantes y/o
dirigentes de las
Juntas Vecinales y
Expendedores de
Alcohol.

Talleres y Capacitaciones:

e 20 talleres
ejecutados por el
equipo de Unidad de
resolucion de
conflictos de
seguridad en el area
escolar, alcanzando
la intervencion de
233 alumnos.

¢ Liceo Octavio Palma
Pérez, 4 talleres a
29 ninos

e Escuela Rémulo
Pena Maturana, 4
talleres a 22 ninos

e Colegio Arica
College, 8 talleres a
153 nifios

e Ford College, 4
Talleres a 29 nifos

Talleres ejecutados por el
equipo de Unidad de
resolucion de conflictos
de seguridad:

« Junta Vecinal Teresa
de los Andes 15
personas.
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¢ Junta Vecinal Los
Altos de Arica 16
personas.

e Junta Vecinal
Rancagua 17
personas.

Taller Abierto a la
comunidad:

e Territorio seguro:
estrategias que
nacen desde el
apoyo vecinal 28
personas
intervenidas.

Jornadas de charlas
informativas de Ord N°7
Cierre o control de acceso
en calles, pasajes o
conjuntos habitacionales
por motivos de seguridad:

e Calle acapulco

e Pasaje 07 flor del
inca

¢ Juan Francisco
Gonzalez conjunto
habitacional mirador
del pacifico.

Charlas en materia de

“Ley Copropiedad
Inmobiliaria”, dirigido a
propietarios de los

distintos sectores de la
comuna:

¢ QOasis de Yatiri
o Portal del norte Il

e Portada Nueva
Norte

e OQOasis de Yatiri
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o Bella Vista

Circulos de paz, en
materia de convivencia
vecinal:

e Galeria 18 de
septiembre

o Conjunto
habitacional Sol del
Norte

Intervenciones
Comunitaria:

¢ 04 mesas de trabajo
intersectorial
materia de Casa
Okupa.

IV) Oficina Seguridad en Bien Nacional de

Uso Publico

Contribuye a la proteccion, recuperacion y uso adecuado de los
bienes nacionales de uso publico de la comuna, fortaleciendo las
condiciones de seguridad, orden y convivencia, en coherencia con
las politicas locales de seguridad publica.

Recursos destinados $6.193.436

Beneficiarios Directos: 5.000 habitantes
Poblaciéon Beneficiada
Beneficiarios Indirectos: 12.500 habitantes

N° de acciones en general |Hitos importantes (incluir fotografia)

568 RONDAS
PREVENTIVAS POR LA
CIUDAD

Estas rondas fueron
realizadas exclusivamente
por funcionarias del equipo
SBNUP, con el objetivo de
atender y dar respuesta
oportuna a las solicitudes
de retiro de ocupaciones
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indebidas del espacio
publico. Dichos
requerimientos fueron
efectuados por vecinos,
instituciones publicas,
entidades privadas y a
través de la central de
camaras de televigilancia.

Las rondas preventivas
permitieron efectuar
inspecciones en terreno,
verificar denuncias,
identificar nuevos puntos de
ocupacion irregular y
monitorear sectores
previamente intervenidos,
contribuyendo asi a la
recuperacion y resguardo
de los espacios publicos,
fortaleciendo la seguridad y
la percepcion de orden en
la comuna.

453 RETIRO DE
ASENTAMIENTOS
IRREGULARES Y/O
OBJETOS DE PERNOCTA
EN ESTADO DE
ABANDONO

Se realizaron
procedimientos de retiro de
estructuras provisorias,
carpas, rucos y diversos
objetos utilizados para
pernoctar que se
encontraban en condicion
de abandono en bienes
nacionales de uso publico.
Estas acciones buscan

mantener el orden, la
limpieza y la libre
circulacion en espacios
comunitarios, ademas de
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prevenir focos de
insalubridad e inseguridad.

31 LEVANTAMIENTOS DE
INFORMACION

Se efectuaron catastros en
terreno con el propdsito de
registrar informacion sobre
personas en situacion de
calle, identificando sus
datos personales. Este
proceso permite evaluar
posibles derivaciones a
programas de apoyo social,
alternativas de albergue,
rehabilitacién o redes de
asistencia institucional,
promoviendo un abordaje
mas integral.

35 NOTIFICACIONES DE
DESALOJO

En aquellos casos donde
los asentamientos
irregulares presentaban
mayor complejidad, ya sea
por su tamario,
permanencia o
caracteristicas del lugar
ocupado, se llevo a cabo un
proceso formal de
notificacion en coordinacion
con inspectores
municipales. En estas
instancias se otorg6 un
plazo de 7 dias habiles para
el retiro voluntario.

41 OPERATIVOS PARA EL
RETIRO DE
ASENTAMIENTOS
IRREGULARES DE
MAYOR COMPLEJIDAD

Se desarrollaron operativos
conjuntos con la Direccion
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de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato (DIMAQO) y
Carabineros, con el objetivo
de intervenir asentamientos
de mayor magnitud o
dificultad operativa. Estas
acciones contemplaron la
planificacién previa,
resguardo de la seguridad
del personal municipal y el
despeje integral del sector
intervenido, permitiendo
recuperar espacios publicos
que presentaban un alto
nivel de ocupacién o riesgo
sanitario.

22 RONDAS
PREVENTIVAS CON
POLICIA MARITIMA (DIAS
MIERCOLES)

Se realizaron rondas
periddicas en conjunto con
Policia Maritima
(POLMAR), principalmente
en sectores del borde
costero, con el fin de retirar
asentamientos irregulares
y/o objetos de pernocta en
estado de abandono. Este
trabajo coordinado fortalece
la fiscalizacién en zonas
bajo jurisdiccién maritima y
contribuye a mantener
condiciones adecuadas de
seguridad, orden y limpieza
en estos espacios.

V) Oficina de Observatorio

El observatorio tiene por finalidad el Identificar, priorizar y focalizar
las principales problematicas en materia de seguridad comunal a
través del levantamiento de datos cuantitativos e informacién
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cualitativa sobre percepcién de inseguridad, delitos, incivilidades y
violencia en los barrios.

DATOS CARNAVAL ANDINO CON LA FUERZA DEL SOL 2025 - 2026

Desde 2025 se observa un ajuste en la forma de clasificar y registrar intervenciones,
alineando los registros a un marco mas estandarizado (base SIED) y a tipologias
operativas propias del patrullaje preventivo. En términos globales, 2026 presenta 110
registros versus 125 en 2025, con una disminucion total de 12%; sin embargo, el perfil
de los hechos cambia y se concentra mas en control preventivo, ordenamiento del
espacio publico y presencia disuasiva.

En 2026 aumentan con fuerza las incivilidades asociadas al uso del espacio y
movilidad: ocupacion de espacios publicos pasa de 10 a 25 (+150%) y vehiculo mal
estacionado de 6 a 21 (+250%), lo que sugiere un foco mas marcado en liberar y
ordenar sectores criticos del carnaval. En paralelo, se incrementan acciones
preventivas de patrullaje como ronda preventiva (0 a 6) y vigilancia especial (2 a 10;
+400%), mientras disminuyen acciones comunitarias (16 a 3; -81,25%) vy
seguimientos a sospechosos (4 a 1; -75%).

En faltas, aunque bajan significativamente las infracciones a ordenanzas municipales
(49 a 12; -75,5%), aumentan registros asociados a consumo: consumo de drogas (1
a 6; +500%) y ebriedad/consumo de alcohol en via publica (3 a 8; +166,7%), ademas
de aparecer venta clandestina de alcohol (0 a 1). En delitos contra la propiedad se
reduce la ocurrencia registrada (hurtos 5 a 0; robo de objetos desde vehiculo 1 a 0),
aunque aparece un caso de robo frustrado (0 a 1). Finalmente, 2026 incorpora
registros puntuales vinculados a eventos de mayor complejidad operativa: delitos
violentos (lesiones y robo con violencia, 1 caso cada uno) y emergencias viales
(accidentes de transito y conductor ebrio/drogas), lo que evidencia un patrullaje mas
orientado a cobertura preventiva integral durante el evento.

Reqgistro Comparativo Carnaval 2025 -2026.

Familia de Delitos Camaval 2025 Camaval 2026  Variacién

Acciones comunitarias
Apoyo a detencion
Apoyo adulto mayor
Apoyo Samu
Apoyo Funcionario Municipal (Dipreseh, Dimao u otros)
Apoyo Funcion de Carabineros, PDI, Militares, Etc.
Control Vehicular
Ronda Preventiva
Seguimientos a persona o grupo sospechoso
Vigilancia especial
Hurtos

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD Robo de objetos de o desde vehiculo

Robo frustrado

Lesiones menos graves o leves

Robo con vi ia y/o intimie 6

Consumo de drogas

DELITOS VIOLENTOS

Ebriedad y/o consumo de alcohol en la via pablica

FALTAS

N
4 A WO 0000 RO UVO|O0WAcooasuNso AN O

-
SN0 O 2|2 00040200 AN Ww

(basura, rentas municipales, etc.)

Venta clandestina de alcohol

Ocupacion de Espacios Publicos (Carpas, rucos, efc.)

Ofensas a la moral y buenas conductas

Vehiculo mal estacionado

contra ¥ o plblicos

Accidente de transito con conductor ebrio

Accidente de transito o cuasidelitos

Amenazas simples (entre personas naturales)
OTROS DELITOS Conductor ebrio o efecto a drogas

Daiios en la propiedad o en BNUP

Porte de arma blanca

Portar elementos para cometer delitos

Rifia

N

N

Cll- 00 2N o ao|2NG
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Familia de delitos Delitos

Disuasion del comercio informal 1200,00%
Ley Transito 18.290 Mal estacionado 96,47%
Ley de Alcoholes 19.925 Art. 19 -83,33%

Ley Renta 3.063 Art. 23 - Sin permiso IMA -712,73%
79,41%

Tabla 1. Descripcion del Plan Comunal de Seguridad Publica afo 2025.

Disminuir los robos con violencia e
1 intimidacion en la via publica.

Creacion de un plan de patrullaje
preventivo con seguimiento al
cumplimiento

1. ldentificacion de territorios
con alta ocurrencia de robos
con violencia e intimidacion.

Componente
1 2. Elaborar planificaciéon : 67%
trimestral en dias y horarios
de patrullaje preventivo.
3. Realizar informes de
seguimiento trimestral para
medir cumplimiento de
planificacién.
Plan de fortalecimiento de Ila
comunidad para abordar tematicas
Componente|de seguridad en los sectores criticos. 1 75%

2
1. Incorporar y capacitar a los

acomodadores de vehiculos
de puntos estratégicos de la
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ciudad para contribuir en la
socioeducacion de
ordenanzas municipales.

2. Promover la denuncia de los
acomodadores de vehiculos
ante delitos de robo con
violencia e intimidacion

3. Implementar patrullaje
preventivo 24/7 y realizar
rondas de vigilancia y
fiscalizacion utilizando
distintas herramientas y
tecnologias en sectores
focalizados.

4. Realizar una evaluacion
trimestral de la
implementacion de rondas
en sectores focalizados.

5. Realizar talleres de
autocuidado, promocion y
socioeducacion de los
numeros disponibles de
denuncias para la
comunidad en sectores
focalizados

Componente
3

Elaboracion y difusion de productos
comunicacionales.

1. Crear una oficina de
telecomunicaciones
DIPRESEH para la
elaboracion y promocién de
materiales audiovisuales.

2. Elaboracion de productos
audiovisuales y difusion en
redes comunicacionales.

90%

100%
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Desarrollar iniciativas de prevencion
situacional.
1. Capacitar a los inspectores y
fiscalizadores municipales
de la direccion de
prevencién y seguridad
humana en materias de
mitigacién de riesgos y
romuevan la cultura de
Componente P X
P 4 autocuidado. 70% 75%
2. Hacer vigilancia especial en
sectores turisticos de la
ciudad en época estival.
3. Resguardo de vigilancia a
las personas mayores en el
dia de pago de pension.
4. Impulsar proyectos de
inversion en televigilancia.
2 Disminuir las infracciones a la ley
de drogas en la comuna de Arica.
Plan de monitoreo integrado
focalizado que refuerce la vigilancia
de sectores afectados por consumo,
Componente trafico y microtrafico de drogas.
1 1 43%

1. Identificacion de sectores
criticos afectados por el
delito de infraccion a la Ley
de Drogas, a través de la
georreferenciacion de casos
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policiales y denuncias
vecinales.

2. Realizacion de paneo
manual de monitoreo a
través de las camaras de
televigilancia municipal en
sectores focalizados y
horarios estratégicos en
relacion a la caracterizacion
del delito.

3. Entrega de imagenes
captadas de hechos
delictivos relacionados a la
infraccién a la ley de drogas
a carabineros, PDI y fiscalia.

4. Sistematizacion mensual de
las actividades realizadas
por la Central de Camaras
de Televigilancia.

5. Evaluacioén trimestral
resultados obtenidos de la
Central de Televigilancia
Municipal.

Componente
2

Plan de Patrullaje Preventivo que'
refuerce la vigilancia de sectores
criticos afectados por consumo,
trafico y microtrafico de drogas.

1. Identificacion de sectores
criticos afectados por delitos
de infraccion a la Ley de
Drogas, a través de la
georreferenciacion de casos
policiales y denuncias
vecinales.

2. Adoptar procedimientos por
infracciones de ley de
drogas en flagrancia cuando
el servicio OS-14 lo permita,
sino coordinar con
carabineros para adoptar el
procedimiento.

1

88%
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3. Realizacion de vigilancia
especial en sectores
focalizados y de acuerdo a
la caracterizacion del delito.

4. Sistematizacion mensual de
las actividades realizadas
por el Programa de
Patrullaje Preventivo.

5. Evaluacion trimestral
resultados obtenidos de las
actividades planificadas en
Plan de Patrullaje
Preventivo.

Ejecucion de un plan
comunicacional para el desarrollo de
campanas de prevencion del
consumo de drogas y denuncia de
esta problematica en espacios y vias
publicas que concentran este tipo de
infracciones.

1. Promocién y difusion de
material visual de
prevencion del consumo de
drogas a través de redes
sociales, canales oficiales de
informacion y festividades ~ 70% 100%
hitos de la comuna.

Componente
3

2. Realizar campanas de
prevencion del consumo de
drogas en sectores
focalizados, a través de la
difusién de material visual en
espacios publicos que
concentran este tipo de
infracciones.

3. Talleres de prevencién del
consumo de drogas en la
comuna.

Componente

4 Intervenir espacios publicos para 7qo, 100%

reducir los factores de riesgo y la
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percepcion de inseguridad desde la
prevencién situacional.

1. Identificacion de espacios
publicos que hayan sido o
potenciales de intervencion
para elaborar, desarrollar y
ejecutar proyectos de
prevencién situacional, a
través de informacion policial
y barrial.

2. Ocupar los espacios
publicos a través de
actividades que fortalezcan
la convivencia comunitaria.

Difusién y promocion de los distintos
canales de denuncia anodnima,
orientacion y apoyo, dirigido a
aquellos territorios y comunidades
mas afectadas por esta
problematica.

1. Generar una planificacion
trimestral de los puntos y
lugares donde se realizaran
difusién y campanas.

2. Campanas de difusion y 70% 90%
promocién de los distintos
canales de denuncia
anonima y orientacion y
apoyo en sectores
focalizados.

Componente
5

3. Promocionando los distintos
canales de denuncia
anonima y segura para la
prevencion y adiccion del
consumo de droga en la
comuna.
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Disminuir el comercio ilegal ya sea

3 en via publica como

clandestinamente en la comuna de

Avrica.
UDIEM - Plan de fiscalizacién coordinados
DIPRESEH con las instituciones pertinentes.
PDI 1. Identificar talleres mecanicos

. clandestinos, coordinar y
Carabineros de e . .

Chil planificar intervenciones con
e c . instituciones.

: omponente 0
Seremi de 1 2. Decomiso de alimentos sin 1 90%
Salud permiso municipal ni
SlcerEicrs resolucion sanitaria.

Prevencion vy 3. Generar una data de los
Seguridad puntos decomisados y hacer
Humana - seguimiento a la misma con
DIPRESEH cada decomiso.
Fortalecimiento del comercio local.
1. Desarrollo de iniciativas que
Proyectos - contribuyan a la
DIPRESEH recuperacion de espacios
SECPLAN Componente comerciales.
o o

UDIEM ) 2 2. Fiscalizacion de patentes 70% 80%
DIPRESEH comgrmales en sectores

focalizados.
DAF, IMA 3. Mitigacién al comercio

ambulante en el sector

centro de la ciudad.
Relaciones Plan comunicacional sobre Ios'
publicas - riesgos de adquirir productos y
DIPRESEH alimentos irregulares.

Componente | - 1 80%

Enlace 3 1. Elaboracién y difusién de
Comunitario - informacion sobre los
DIPRESEH efectos y riesgos de la

adquisicion de productos
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Central de Monitoreo
Integrado.
Observatorio
Prevel.'lcién y Plan municipal de Prevencién del
Seguridad Consumo Abusivo de Alcohol en el
Humana - contexto social, familiar y educativo.
DIPRESEH
: 1. Identificacion de sectores
Patrullaj.e criticos afectados por delitos
Preventivo - de consumo de alcohol en la
DIPRESEH via publica y alta densidad
de patentes de alcohol a
Carabineros de tra\fés de Ia
Chile georreferenciacion de casos
DAF, IMA poIiF:iaIes y denuncias
vecinales.
Call center »
1526 ) 2. Elaboracion de una
planificacion trimestral para
DIPRESEH  |componente realizar operativos de 1 75%
Oficina de 3 fiscalizacién y a patentes de
Prevencion y alcoholes de la comuna,
Consumo de focalizando _sectores con
Alcohol _ mayor densidad de locales y
DIPRESEH [Z%Jit;o; 2d5e infracciones a la
CAmEn G 3. Sistematizacion de
alcoholes fiscalizaciones a expendios
UDIEM _ de bebidas alcohdlicas y
DIPRESEH evaluaciéon de cumplimiento.
Central 4. Realizacion de patrullajes
cAmaras ) preventivos y vigilancia en
DIPRESEH espacios publicos criticos y
en festividades hitos de la
Eventos - SClM et
DIPRESEH
Oficina de Realizar socioeducacion a través de
Prevencion vy Combonente presencia y difusion de campanas en
Consumo de P 4 materias de prevencion y 70% 100%
Alcohol - consecuencias del consumo de
DIPRESEH alcohol y drogas.
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Componente
1

Elaboracion, difusién y
promocién de material
preventivo sobre el consumo
de alcohol en redes sociales,
canales comunicacionales y
material visual.

Realizar campanas de
prevencién del consumo de
alcohol orientado a
transeuntes y conductores
en contexto de hitos
comunales y festividades.

Realizar talleres de
prevencion del consumo de
alcohol en establecimientos
educacionales de la
comuna.

Plan educativo y de sensibilizacion
sobre el alcance de protecciéon y
contencién hacia victimas de VIF.

1.

Capacitar a los equipos de la
direccién de prevencion y
seguridad humana del
departamento de seguridad
y operaciones sobre como
reaccionar, abordar y
coordinar situaciones de vif.

Identificacion de juntas de
vecinos con mayor
concentracion de denuncias.

Realizar talleres de
sensibilizacion sobre cémo
abordar, contener y proteger
a victimas de VIF.

1

60%
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Componente
2

Plan enfocado al fortalecimiento del
capital social y control social informal
a nivel barrial, a fin de promover la
denuncia y aumentar las redes de
auxilio y apoyo para las victimas de
violencia intrafamiliar.

1. Talleres de fortalecimiento
de relaciones comunitarias y
habilidades parentales a la
poblacién en general en
sectores focalizados con
altos indices de violencia.

1

20%

Componente
3

Implementar jornadas de prevencion
psicosocial que promuevan las
relaciones saludables.

1. Talleres educativos
orientados a mujeres en
etapa de formacion
profesional (CFT-
Universidades) para
identificar y concientizar
sobre situaciones de vif.

2. Realizar talleres de
prevencion de violencia en
empresas publicas y
funcionarias/os de las
direcciones de la
municipalidad.

3. Realizar campana “Cero
Tolerancia a la Violencia”, de
difusion sobre denuncias y
circuito de apoyo a victimas
en conjunto a la promocién
del numero 1455 para
acoger denuncias de
violencia.

70%

20%

Fuente: Elaboracién propia Direccién Municipal de Seguridad Publica.
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VI) Consejo Comunal de Seguridad Publica
2025

Es un érgano consultivo del alcalde en materia de seguridad publica
comunal y es ademas una instancia de coordinacion
interinstitucional a nivel local. Lo preside el alcalde y en el cual
participa el Secretario Municipal como ministro de fé y Director de
Seguridad Publica como Secretario Ejecutivo. Este érgano esta
integrado por la Delegacidon Presidencial, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Fiscalia, Gendarmeria, Aduana,
SENAME, SENDA, SAG, y representantes del COSOC vy del
Concejo Municipal.

Hitos mas importantes por afo (si es posible

N° de acciones en general . . .
incluir fotografia)

Sesiones Ordinarias: 12 (100% | SESIONES ORDINARIAS DEL CONSEJO
cumplimiento plataforma COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2025
SIRECC)

¢ 11 sesiones realizadas
(91%)

¢ 01 sesioén no realizada
por falta de quorum (9%)

Sesiones Extraordinarias: 02.

e Sesion Extraordinaria
N°1: miércoles 30 de
abril de 2025.
Presentacion Cuenta
Publica.

¢ Sesioén Extraordinaria
N°2: 22 de Mayo de
2025. Presentacion del
Plan Comunal de
Seguridad Publica.

N° Acuerdos alcanzados: 44
acuerdos
e Acuerdos cumplidos: 37
e Acuerdos pendientes: 07
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Asistencia miembros
instituciones permanentes
CCSP.

Sename: 41%

COSOC: 66%

Concejo Municipal: 83%
Gendarmeria: 91%
Carabineros de Chile:
100%

Camara de Comercio:
66%

Ministerio Publico: 66%
SERNATUR: 66%

Delegacién Presidencial:

91%

SAG: 91%
SERNAMEG: 41%
SENDA: 83%
Aduanas: 83%

PDI: 100%

Armada de Chile: 91%
llustre Municipalidad de
Arica: 100%

VIl) Central Municipal de Monitoreo

Integrado

Recursos destinados

$120.000.000

Poblacion Beneficiada

Beneficiarios Directos: Ciudad de Arica

Beneficiarios Indirectos: Ciudad de Arica

Se divide en tres unidades:

= Central de Camaras

Monitorear en tiempo real los espacios publicos de la comuna
mediante sistemas de televigilancia, con el propdsito de prevenir
hechos delictuales, detectar situaciones de riesgo y apoyar la
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coordinacién con los equipos de seguridad y organismos de
emergencia, contribuyendo a mejorar la seguridad y la sensacion
de resguardo de la comunidad.

N° de acciones en general

Hitos mas importantes por ano (si es posible
incluir fotografia)

e Se registrd un total de
59.952 paneos sin
resultados

e Se obtuvieron 16.179
paneos con resultados
positivos

o Falta: 6.109

e Delitos: 1.157

¢ Incivilidades: 1.172
e VIF: 148

e Apoyo: 7.028

o Utilizacion del altavoz,
indicando mensajes
preventivos, con un total
de 2.695.

o Entrega de grabaciones
solicitadas por
diferentes instituciones
(Fiscalia, PDlI,
carabineros, entre otros)
total de 512.

e Se recepcionaron y
gestionaron un total de
150 solicitudes de lectura
de patentes, asociadas
principalmente a vehiculos
con encargo por robo,
vehiculos involucrados en
hechos delictuales y otros
requerimientos
investigativos.

Inauguracion de una nueva camara de
televigilancia en el sector de Pedregal, el
dia 21 de abiril, fortaleciendo la cobertura
de seguridad en dicho sector.

Hito comunicacional de la cdmara ubicada
en la interseccion de Santa Maria con
Diego Portales, instancia que cont6 con un
punto de prensa en conjunto con el sefior
Alcalde, realizado el dia 28 de abril de
2025.

Lanzamiento de los monopostes
inteligentes el dia 09 de julio, los cuales
cuentan con camaras de televigilancia y
altavoces integrados, permitiendo la
comunicacioén directa y preventiva con la
comunidad. Estos dispositivos fueron
instalados en el Parque Ibanez.
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= Call Center

Fortalece la capacidad de respuesta y articulacion del sistema de
seguridad comunal, facilitando la canalizacibn oportuna de
requerimientos de la comunidad y contribuyendo a una atencion
eficiente, coordinada y orientada a la prevencion y seguridad publica.

N° de acciones en general Total llamadas por distrito
DISTRITO CANTIDAD DE
MOTIVO DE LA CANTIDAD DE LLAMADAS
LLAMADA LLAMADAS Borde Costero 1377

Agradecimientos 12 Centro 5960
Apoyo de Patrullaje 1243 Norte 3470

San José 4659
Delitos 2076

Sur 2737
Emergencias 747

Valles 256
Falta 10998
Incivilidad 3977
Informacion General 3523
Llamada no resuelta 1315
Violencia 235
Intrafamiliar
Total 24.126
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* Inspecciones Municipales Central de
Camaras

Oficina encargada de monitorear el territorio comunal a través del
sistema de teleproteccion, apoyando la deteccion oportuna de
situaciones que puedan afectar la seguridad publica, contribuyendo a
la prevencién de riesgos e incivilidades y al resguardo de la
convivencia comunitaria.

N° de acciones en general

e 1.532 infracciones por medio de la Ordenanza N° 01/19 Televigilancia,
destacando con mayor cantidad las infracciones a la ley de transito.

o 19 controles de transito junto a MTT en diferentes puntos de la ciudad.
destacando Mall Plaza Arica, Tambo Quemado sector Agro, entre otros.

e 04 fiscalizaciones a residenciales en compafiia de SERNATUR y
CARABINEROS DE CHILE, destacando el sector de la Poblacion Juan Noe
y sector centro.

e 03 operativos multisectoriales, en el sector del Agro, logrando erradicar el
comercio informal que estaba activo al costado del Asoagro por calle Manuel
Castillo Ibaceta.

e Fiscalizaciones sector de Azapa, particularmente desde el km 12 al KM 20
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VIll) Unidad de Inspecciones (UDIEM)

Oficina que fortalece el cumplimiento de la normativa vigente y el
orden en el territorio comunal, contribuyendo a la prevencion de
riesgos, incivilidades y situaciones que afecten la seguridad publica
y la convivencia comunitaria.

Recursos destinados $5.000.000

Beneficiarios Directos: 241.653 habitantes

Poblacion Beneficiada de la ciudad de Arica
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Beneficiarios Indirectos: Poblacion
ciudadana de la Region de Arica

N° de acciones en general

Hitos mas importantes por ano (si es
posible incluir fotografia)

96 fiscalizaciones
Ministerio de Transporte y
carabineros.

4.149 fiscalizacién a Ley
de Transito
INFRACCIONES
TRANSITO: 3.981
RENTAS: 157
ALCOHOLES: 11

06 fiscalizaciéon a Ord.
Municipal de Aseo y ornato
570/88.

05 fiscalizacion con PDI
49 retiros de vehiculos en
estado de abandono en
sector urbano a través de
licitacion externa.

102 fiscalizaciones en el
exterior de ASOAGRO y
ASOCAPEC

01 charlas informativas en
conjunto a equipo de unidad
de Prevencién de
alcoholes

70 operativos
interinstitucionales
(Carabineros, SERNATUR,
Comision de Alcoholes,
SAG)

e Operativos nocturnos realizados en
conjunto con carabineros y Seremi de
Seguridad en sector de Lluta Km. 1 .

e Fiscalizaciones con Ministerio de
Transporte coordinadas de manera
anual, llevadas a cabo de forma
constante mensualmente en distintos
puntos de la ciudad.

e Fiscalizaciones diarias en sector centro
en conjunto con equipo Somos Barrio y
Somos Barrio Comercial.

e Operativos en sector Morrillo y
alrededores en conjunto con PDI, con
la finalidad de fiscalizar comercio
informal, chatarrerias, talleres
mecanicos clandestinos. Durante estos
operativos se recuperaron 04
vehiculos con encargo por robo y 593
kilos de cobre.

e Se realizan operativos nocturnos en
conjunto de PDI, con la finalidad de
fiscalizar residencias clandestinas.

e Se concurre a invitacion a participar de
Seminario de Macrozona Norte de
Seguridad Publica del bajo el marco de
convenio 0S-14

e Se realizan fiscalizaciones en Rio Lluta
por lavado informal de prendas y
vehiculos, cursando notificaciones a
los contribuyentes.

e Se realizan retiros de vehiculos en
estado de abandono en distintos
sectores de la ciudad.

e Se concurre en apoyo de equipo de
Prevencién de Alcoholes a
capacitacion por Ley de alcoholes a
locales de expendio de bebidas
alcohdlicas.
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IX) Patrullaje Preventivo

Contribuir a mejorar la percepcion de seguridad en los habitantes de
la comuna de Arica a través de un sistema de patrullaje preventivo,
proximo y cercano a la comunidad.

Recursos destinados $167.960.000

Beneficiarios Directos: Vecinos/Residentes,
Comerciantes, Usuarios de espacios publicos y

victimas.
Poblacion Beneficiada
Beneficiarios Indirectos: Comunidad local,

Administracién Municipal/Policial y Comercios
aledarios.

Hitos mas importantes por ano (si es posible

N° de acciones en general . . o
incluir fotografia)

¢ Modernizaciéon

tecnolégica:
Se Inaugura el Servicio de
Patrullaje Preventivo,

integrando  motocicletas y
drones para una vigilancia
avanzada. Ademas, se gestiono la
instalaciéon de nuevas camaras de
televigilancia y el seguimiento de
alarmas comunitarias.

¢ Gestion de Emergencias
y Orden Publico:
Se mantuvo un apoyo constante
con Bomberos (especialmente en
incendios) y se lideraron mesas de
trabajo con Carabineros para el
ordenamiento de ferias itinerantes.

¢ Vinculacién Territorial:
Se realizaron reuniones y visitas
técnicas con juntas vecinales y
comités de seguridad para levantar
demandas criticas y socializar las
lineas de accién Municipal.
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¢ Resolucion de
Requerimientos:
Se canalizaron solicitudes
ciudadanas para la reposicién de
alumbrado publico, refuerzo de
patrullajes especificos y
derivaciones a las policias locales.

o Prevenciéon Comunitaria:
Participacién activa en ferias
preventivas escolares y mesas de

coordinacién publica para
fortalecer el tejido social frente al
delito.

e Otras Acciones:
1.896 fiscalizacion y Apoyo
en Comercio Informal.

165 intervencion por sospecha
V.LF.

877 consumo de Alcohol y Drogas.
1.332 pernoctacion.
663 infraccion ley de transito.

108 infraccion de Comercio Ley de
Alcohol.

5.023 control de Identidad.
3.467 control vehicular.

382 detencion.

X) Oficina Prevencion del Consumo de
Alcohol

Oficina responsable de abordar con distintas estrategias, el
fendbmeno del consumo abusivo de alcohol en el contexto social,
familiar y educativo, implementando modelos de prevencion en
familias, adultos responsables, nifios, nifias y adolescentes o grupos
de personas residentes en la Comuna.
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Recursos destinados

$10.884.500

Poblacion Beneficiada

Beneficiarios Directos: 1.000 habitantes
(incluye poblacion estudiantil).

Beneficiarios Indirectos: 1.200 habitantes.

N° de acciones en general

Hitos mas importantes por aio (si es posible
incluir fotografia)

Capsula Promocional: Campana
Conductor Designado

Grabacion de capsula promocional de
la campafia de conductor designado
como estrategia de prevencion de
accidentes de transito asociados al
consumo de alcohol.

Lanzamiento Campaia conductor
designado

Se realiza montaje de un vehiculo

SI CONSUMES ALCOHOL

NO MANEJES, DESIGNA
UN CONDUCTOR

W Qn QO To 2]

chocado en la Plaza Cristobal Colon, [S4eg

para generar conciencia en la
poblacion respectos a las

consecuencias del consumo alcohol al |§&

volante.

Actividad Cierre de Verano:
"Dipresplash”

Se realiza Actividad de cierre de
verano "Dipresplash”, con la
colaboracion de diversas oficinas vy
entidades.

Promocién campaina del conductor
designado

Se realiz6 promocion de la campania
de conductor designado mediante Go-
karts y lentes de simulacién en
actividad de la junta nacional de
mujeres motociclistas.
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Taller: "TG decides"

Se realizé taller de prevencion del
consumo de alcohol y otras drogas "Tu
Decides" con los estudiantes de 7°
basico del establecimiento
educacional Don Bosco.

Taller: "Prevencion del consumo de
alcohol, tabaco y drogas"

Se realizé el 2° moédulo de taller "tu
decides" impartido por la Facultad de
Ciencias de la salud, con los
estudiantes de 7° basico del
establecimiento  educacional Don
Bosco.

Lanzamiento: Concurso de
fotografia "retrata la prevencién

Se realiza el lanzamiento del concurso
de fotografia “Retrata la Prevencion”,
con el objetivo de fomentar Ila
prevencion del consumo de alcohol y
la promocién de una vida saludable a
través de la expresion fotografica.

Festival de k-pop "ARIA-K"

Se realiz6 el 2° festival de k-pop
"ARIA-K", en conjunto con la oficina de
eventos y la organizacién juvenil
baksu.

Conversatorio estudiantil:
"Dialogos preventivos, la voz de los
estudiantes"”

Se realiza conversatorio estudiantil,
con el fin de conocer la diversas
expectativas y necesidades, en
relacion a la prevencion. En donde
participaron 25  establecimientos
educacionales.

Taller: "Tu local. Tu compromiso:
Prevencion desde el expendio”
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Se realizé taller informativo a
expendedores de alcohol (botilleria,
minimarkets y distribuidores) "Tu local,
tu compromiso: Prevencion desde el
expendio”, cuyos expositores fueron
Carabineros de Chile e Inspectores
Municipales.

Exposicion y premiaciéon concurso
de fotografia

Se realiza actividad de cierre de
premiacion del concurso de fotografia
en el Teatro Municipal.

Exposicion fotografica

Se realiza actividad de inicio a la
itinerancia de la exposicion fotografia

Taller dirigido a estudiantes de 3° y
4° medio.

Se realiza taller en establecimiento
educacional Colegio Tecnoldgico don
Bosco en compaiiia de la SIAT de

carabineros; taller dirigido a
estudiantes de 3° y 4° medio

Actividad Colegio San Jorge

Se participa con Stand informativo en
el Colegio San Jorge para
conmemorar el dia del Nifio.

Taller dirigido a estudiantes de 3°
medio A

Se realiza taller en establecimiento
educacional colegio Juan Pablo I
dirigido a estudiantes de 3° medio.
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Fonda preventiva: “Nuestro 18
seguro”.

Se realiza actividad masiva llamada la
fonda preventiva en la cual se invitaron
distintas oficinas para que estuvieran
con stands con enfoque informativo-
preventivo por ej. Carabineros de
Chile.

Seminario preventivo: "Tu Futuro,
tu decisién”

Se realiza el primer seminario dirigido
a estudiantes para tratar la
problematica del consumo nocivo en
adolescentes.

Seminario preventivo: "Abordajes
territoriales en el consumo de
Alcohol”

Se realiza el primer encuentro con los
concejales para tratar tema ordenanza
municipal en presencia del experto P.
Norambuena, esto con la finalidad de
poder contribuir a una futura creacion
de ordenanza en tema de alcohol.

Seminario preventivo: "Abordajes
territoriales en el consumo de
Alcohol”

Se realiza el primer seminario anual
con funcionarios publicos de distintas
entidades, esto con la finalidad de
poder instruir en conocimientos en
temas de la creacion de una
ordenanza para ftratar temas de
alcohol y su aplicacion en el territorio.

Debates escolares

Se realizaron debates escolares en
conjunto con senda previene; los
cuales fueron invitados distintos

=iiawm ! e
o
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establecimientos escolares dentro de
ellos colegio don Bosco, integrado,
escuela Francia. siendo en total 8
colegios los que participaron.

Actividad "Dale Play a |la
Prevencion"

Se realiza actividad masiva en playa el
Laucho para conmemorar el dia
mundial sin Alcohol junto a diferentes
establecimientos educacionales
dentro de ellos el Colegio North
American College, Colegio Juan Pablo
Il, Colegio Eduardo Frei Montalva y
Liceo A-1.

Talleres circenses

Se realizan talleres preventivos con
show circense en distintos
establecimientos educacionales.

Se realiza taller preventivo: (aqui se
desarrolla el taller para estudiantes de
5 y 6 basico en el cual se realiza una
actividad y un show circense tratando
asi la tematica de prevencion del
consumo de alcohol.

Xl) Oficina de Proyectos

Oficina que disena, formula y gestiona iniciativas y programas en
materia de seguridad publica, asegurando su coherencia con la
planificacion institucional y las politicas vigentes, con el fin de
fortalecer las capacidades operativas y estratégicas del sistema de
seguridad comunal.

Recursos destinados

$3.153.554.442

Poblacion Beneficiada

Beneficiarios Directos: 152.285 habitantes

Beneficiarios Indirectos: 241.653 habitantes

121




_ H cuenta |
ARICA | gikaa a Pubfica
Nombre Fuente Monto Estado | Aio Tipologia Lugar de
iniciativa financiamie intervencion
nto

lluminemos Concurso 12190000 Ejecutado | 2025 | lluminacién
Nuestro vinculacion
Barrio con la
Cuidando los | comunidad
Espacios 8% FNDR
Inseguros 2025 -

Gobierno

Regional XV
Con un Concurso 10300000 Ejecutado | 2025 | lluminacion Concejo Vecinal de
Barrio mas vinculacion Desarrollo Barrio
lluminado con la Alborada
Prevenimos comunidad
la 8% FNDR
Delincuencia | 2025 -

Gobierno

Regional XV
Mejorando la | Concurso 10300000 Ejecutado | 2025 | lluminacion Agrupacion de Juntas
lluminacion vinculacion de Vecinos Cerro la
se Previene | conla Cruz Sergio Dini
la comunidad Valenzuela
Delincuencia | 8% FNDR

2025 -

Gobierno

Regional XV
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Un sector Concurso 10300000 Ejecutado | 2025 | lluminacion Junta de vecinos
mas vinculacion Fuerte Ciudadela
iluminado en | con la S
Fuerte comunidad
Ciudadela 8% FNDR
2025 -
Gobierno
Regional XV
El sector de Concurso 12500000 En 2025 | Camaras Junta de Vecinos
la Miramar vinculacion Proceso Comunitarias | Miramar Sur Il de la
Sur Il se con la de Unidad Vecinal N° 37
protege con | comunidad Instalacién
Camaras 8% FNDR
Comunitarias | 2025 -
Gobierno
Regional XV
Cuidemos Concurso 14850000 En 2025 | Camaras Junta de vecinos N°
nuestro vinculacion Proceso Circuito
Barrio de la con la de Cerrado
Junta Vecinal | comunidad Instalacion
Tres Villas 8% FNDR
con Camaras | 2025 -
Comunitarias | Gobierno
Regional XV
Un Barrio Concurso 13500000 En 2025 | Camara Junta de Vecinos
mas Seguro | vinculacién Proceso Circuito Villa Araucania
con Camaras | con la de Cerrado
Comunitarias | comunidad Instalacion
en Villa 8% FNDR
Araucania 2025 -
Gobierno
Regional XV
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Protegiendo | Concurso 14500000 En 2025 | Camaras
el Barrio vinculacién Proceso Comunitarias
Comercial 21 | con la de
de Mayo con | comunidad Instalacién
Camaras 8% FNDR
Comunitarias | 2025 -

Gobierno

Regional XV
El Barrio Concurso 14500000 En 2025 | Camaras
Comercial vinculacion Proceso Comunitarias
Baquedano con la de
se protege comunidad Instalacién
con Camaras | 8% FNDR
Comunitarias | 2025 -

Gobierno

Regional XV
Cuidando a Concurso 12500000 En 2025 | Camaras Junta de vecinos
la vinculacion Proceso Comunitarias | nuevo amanecer
Comunidad conla de
de la Junta comunidad Instalacion
Vecinal 8% FNDR
Nuevo 2025 -
Amanecer Gobierno
con Camaras | Regional XV
Comunitarias
Una mirada Concurso 13500000 En 2025 | Camaras Junta de Vecinos
preventiva vinculacion Proceso Comunitarias | Arauco
con Camaras | con la de
Comunitarias | comunidad Instalacion
en el Barrio 8% FNDR
Arauco 2025 -

Gobierno

Regional XV
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Cuidando el | Segundo 14980000 Ejecutado | 2025 | Camaras Junta de Vecinos Dr.
vecindario concurso Circuito Juan Noé Crevani
con camaras | vinculacién Cerrado
comunitarias | con la
en Juan Noé | comunidad

8% FNDR

2025 -

Gobierno

Regional XV
Mejorando la | Segundo 14950000 En 2025 | Camaras Agrupacion de
Seguridad concurso Proceso Circuito Mujeres
del Barrio vinculacion de Cerrado contaminadas por
Industriales con la Instalacién polimetales
con Camaras | comunidad 7
Comunitarias | 8% FNDR

2025 -

Gobierno

Regional XV
Camaras de | Segundo 14950000 En 2025 | Camaras Centro social,
vigilancia concurso Proceso Comunitarias | cultural, deportivo y
para el vinculacion de de seguridad
vecindario con la Instalacién Costanera Norte

comunidad LR

8% FNDR o

2025 -

Gobierno

Regional XV
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Provision e Subsecretari | 76.160.000 Inaugurad | 2024 | Televigilancia | Parque Carlos Ibafiez
instalacion ade oenel - del Campo

de Prevencion mes de 2025

Monopostes | del Delito julio de

Inteligentes. 2025.

Servicios de | Programa $49.891.907. | Inaugurad | 2024 | Recuperacié | Psje. Thomson entre
obra de Barrio - oen el - n de calles Colon y 18 de
recuperacién | Comercial mes de 2025 | Espacios septiembre, Arica.

y protecciéon | Protegido julio de Publicos.

de espacios | afio 2022 2025.

publicos

pasaje

Thompson

de Arica.
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Mejoramiento | PMU — Plan | $149.667.27 | Inauguraci | 2024 | Recuperacié | Parque Diego
espacio Calle Sin 3 6n - n de Portales de Arica.
urbano Violencia tentativa - | 2025 | Espacios B ‘
Parque SUBDERE Marzo Publicos. el SAN
Diego primera :
Portales semana.

AN

Recuperacié | Programa $62.968.106 | Inaugurad | 2024 | Recuperacié | Parque Carlos
n Parque Barrio 0 en enero | - n de Ibafiez del Campo;
Carlos Prioritario de 2026. 2025 | Espacios cuadra entre calles
Ibafez del afio 2022 — Publicos. Juan Noé,
Campo SPD. Chacabuco, Patricio

Lynch y Gral. Manuel
Baquedano.
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Ampliacion Programa $74.406.054 | Inauguraci | 2024 | Televigilancia | Av. Cap. Avalos con
de Camaras | de on fecha - Las Torres; Av. Cap.
de Mejoramient tentativa - | 2025 Avalos con calle Gral.
Teleproteccié | o Urbano, Marzo Rene Schneider; Av.
n en Av. SUBDERE. primera Cap. Avalos con calle
Capitan semana. Esteban Rios; Awv.
Avalos Cap. Avalos con AV.
Renato Roca.
Mejoramiento | PMU — Plan | $154.000.00 | En 2025 | Recuperacio | Av. Manuel Castillo
espacio Calle Sin 0.- proceso nde Ibaceta (entre El
publico Violencia de Espacios Tranque y Rio
Terminal SUBDERE recepcion Publicos. Maipo).
Agropecuario provisoria \If
Comuna de y cierre
Arica. administra
tivo.
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Mejoramiento | PMU — Plan | $38.018.224. | Inaugurad | 2024 | Recuperacié | Calle Sotomayor
Plazoleta Calle Sin - oenel - n de esquina Baquedano
Consistorial Violencia mes de 2025 | Espacios Comuna de Arica.
SUBDERE Octubre Publicos. 2 8
2025

Construyend | Fondos $167.833.29 | En 2025 | Televigilancia | Lastarrias con Pedro
o seguridad | Municipales | O.- ejecucion Aguirre Cerda;

con camaras
de seguridad
(17 puntos).

Blanco Encalada con
Larco Herrera; San
Martin con Maipu; 18
de septiembre con
Pedro Montt; Awv.
Benjamin Vicufa
Mackenna con 18 de
septiembre; Av.
Antartica Los
artesanos; Av.
Cancha rayada con
Amador Neghme;
Diego de Almagro
con Juan Antonio
Rios; José Miguel
Carrera con Psje.

con

129




cuenta
z pubdica

(2] ejor

Linares; Rojas
Salfate con Lincoyan;
Alejandro Azolas con
Linderos; Av. Capitan
Avalos con Juan de
Dios Flores; Aw.
Linderos con
Meijillones; Calle
Tome con Psje.
Zapiga; Av. Capitan
Avalos con Psje.
Curacavi; Av.
Alejandro Azolas con
Renato Rocca;
Carretera
Internacional CH 11
con Calle 3 Oriente
(Acceso Lluta).

Conjunto Fondos $50.000.000. | En 2025 | Recuperacié | Av. Juan José San

escultérico Municipales | - licitacion n de Martin con Calle

monumental Espacios Carlos Condell (pies

cultura Publicos. del Morro).

chinchorro

Recuperacié | Fondos $685.664.69 | En 2025 | Recuperacio | Pileta de la Plaza

n fuente de | Municipales |2 licitacion n de VicuAa  Mackenna.

aguas Espacios (fotos render)

danzantes Publicos.

Plaza Vicufa

Mackenna.
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Recuperacié | Fondos $15.000.000. | En 2025 | Recuperacio | Ing. Raul Pey Casado
n recinto ex | Municipales | - ejecucion n de 3205, Playa
the colors. Espacios Chinchorro.
Publicos.
Adquisicion Subsecretari | $35.000.000. | Adquirido | 2025 | Equipamiento
de andamios | a de -
tipo mecano | Prevencion
y accesorios | del Delito
(Emporio en
Movimiento)
Adquisiciéon Fondos $8.998.500.- | Adquirida | 2025 | Equipamiento | UDIEM
moto enduro | Municipales
ORD N°797 |y terceros.
DIPRESEH
Adquisicion SUBDERE $400.913.00 | Adquiridas | 2025 UDIEM vy Patrullaje
vehiculos 6.- 5 ) ) Preventivo. (5
. Equipamiento . .
para camioneta camionetas Pick up,
prevencion y S. camién grua y camion
seguridad hidroelevador)
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Adquisicion Fondos $179.000.00 | Adquiridos | 2025 | Equipamiento | Unidad de Vigilancia

drones para | Municipales | O.- Aérea

seguridad

publica.
) & // /

Mejoramiento | Fondos $6.700.000.- | Inaugurad | 2025 | lluminacion Camino al morro vy

eléctrico Municipales a estrella

estrella morro

de Arica vy

camino al

morro.

Instalacion Fondos $76.969.200 | Inaugurad | 2025 | Televigilancia

de camaras | Municipales a

comunitarias

en el Valle de

Lluta

Instalacion PMU - Plan | $138.482.61 | Inaugurad | 2025 | lluminacién

alumbrado Calle Sin 5.- a

publico Violencia

arenillas SUBDERE

negras.

Ampliacion Subsecretari | $62.000.000. | En 2025 | Televigilancia | Calle Rodrigo Araya

De Sistema | ade - formulacio con Azabache;

De Prevencién n Calle Eiffel

Teleproteccio | del Delito con calle Francia;

n De La Calle ElI Roble
con calle Tocopilla;
Avenida Robinson
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Comuna De Rojas con Villarica;
Arica. Calle Real Armada

con calle
Encomenderos.
Proyecto de | Programa $79.905.652. | En 2025 | Televigilancia | Av. Capitan Avalos
instalacion de | Quiero mi - formulacio con Calle Manuel
camaras de | Barrio - nyre Bulnes; Calle
televigilancia | MINVU disefo. Esteban Rios con
- barrio Calle Las Acacias;
ampliacién Psje. Los Ciruelos
chile ii. con Psje. Las
Quefiuas; Av. Loa con
Psje. Onix.
Construyend | Programa $79.840.025. | En 2025 | Televigilancia | BARRIO
o seguridad | Quiero mi - formulacio CHINCHORRO (4
con camaras | Barrio - nyre puntos).
de MINVU disefo.
televigilancia
para la
comuna de
arica.
Mejoramiento | Programa $79.946.898 | En 2025 | Televigilancia | Psje. Marcos
de luminarias | Quiero mi formulacio e lluminacion | Maturana con Psje.
e instalacion | Barrio - nyre Simén Molinares;
de camaras | MINVU disefo. Psje.  Comandante
de Aristides Martinez
televigilancia con Psje. Joaquin
- barrio Prieto; Psje. Juan
tierras Melgarejo con Calle
blancas. Ramon Carnicer
Oriente.
Provision e BIP - $343.861.00 | Solicitud 2025 | Televigilancia | Los  Olivos  con

y Gobierno 0.- de Mioporos; Angel
Instalacion . .

Regional. Resolucio Brass con Los
de n DOM. Platanos;
Céamaras de Olivarera

Televigilancia

Barrio
olivarera

Azapa con Lauca;
Olivarera Azapa con
Las Mandarinas;
Joaquin Aracena con
Av. Libertad; Joaquin
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De azapa Aracena con Las
Acacias; Joaquin
Aracena con José
Manuel Balmaceda.
Mejoramiento | P.G.O. $120.000.00 | En 2025 | Televigilancia | Edmundo Flores con
de luminarias | PROGRAM | O.- formulacio e lluminacion | EI'  Tepual; Oscar
e instalacion | A n Belmar con Alfonso
de camaras Nespolo; Dr. Abel
de QUIERO MI Garibaldi con Rio
televigilancia | BARRIO - Gallegos; Dr. Abel
- p.g.o. —|MINVU Garibaldi con
barrio borde Pudahuel; Dr. Abel
pampa Garibaldi con
Cerrillos; Dr. Abel
Garibaldi con Alto
Palena; Avelino
Villangran con
Pudahuel; Oscar
Belmar con
Pudahuel; Avelino
Villagran con Alto
Palena; Dr. Abel
Garibaldi con Alfonso
Nespolo.

CONVENIOS FONDOS DE TERCERO

) Programa lazos

Convenio entre la Subsecretaria de Prevencién del Delito e llustre
Municipalidad de Arica, cuyo objetivo es reducir los factores que
causan el comportamiento delictivo y promover los factores que
protegen y desincentivan la participacion en actividades
delictivas. Por lo tanto, el programa se inserta dentro de la mision
en el ambito del desarrollo de intervenciones enfocadas a la
prevencion temprana, por medio de intervenciones
especializadas, selectivas e indicadas acorde a los factores de
riesgo que se encuentren presentes, propiciando el
fortalecimiento de factores protectores a nivel familiar.
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Recursos destinados

$206.163.712

Poblacion Beneficiada

EL programa LAZOS se divide en tres componentes, los
cuales son el EQUIPO DE DETECCION TEMPRANA (2
profesionales), equipo de PARENTALIDAD POSITIVA (2
profesionales) y EQUIPO DE TERAPIA
MULTISISTEMICA (5 profesionales).

DISTRIBUCION POR COMPONENTE:
1) COMPONENTE DE DETECCION

TEMPRANA
Beneficiarios Directos: Familias a los cuales se les
realiz6 evaluacibn y/o visita domiciliaria de
despeje: 183 Madres, Padres y cuidadores de NNA
2) COMPONENTE DE PARENTALIDAD
POSITIVA
Beneficiarios Directos: 355 Madres, Padres vy

cuidadores de NNA

Beneficiarios Indirectos: 1065 NNA y familiares

3) COMPONENTE DE TERAPIA
MULTISISTEMICA
Beneficiarios Directos: 67 Madres, Padres y cuidadores
de NNA

Beneficiarios Indirectos: 201 NNA y familiares

N° de
general

acciones en

Hitos mas importantes por ano (si es posible incluir
fotografia)

e COMPONENTE
N°1 DE
DETECCION
TEMPRANA

Objetivo: El componente
tiene como  principal
objetivo realizar
evaluacién y derivacion de
casos. Considera un
equipo psicosocial que
acompana a las familias

HITO DE CIERRE: CERTIFICACION DE LAS FAMILIAS
PARTICIPANTES EN PARENTALIDAD POSITIVA Y
TERAPIA MULTISISTEMICA

v »

—— ———y
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en el transcurso de su
evaluacién diagnéstica
hasta su derivacién hacia
la oferta mas pertinente. | Cierre de ciclo de talleres de orientacién en
Cabe sefialar que esta | parentalidad positiva, dirigido para Familias del
evaluacion es voluntaria y | programa AFT ARICA

se realiza contando con el
consentimiento del
cuidador o cuidadora.

Metas 2025:
660 Madres, padres y
cuidadores de NNA.

Cobertura: 183 Madres,
padres y cuidadores de
NNA.

e COMPONENTE

DE
PARENTALIDAD
POSITIVA
(componente 2 y
3)
1)Componente N°2:
Orientacion en
Parentalidad Positiva.

Objetivo: Promueve la
crianza positiva de NNA,
por medio de seminarios
de entrenamiento parental
a madres, padres,
cuidadores, y
profesionales que ofrecen
atenciones a NNA.

Metas 2025: 400 Madres,
padres y cuidadores de
NNA.

Cobertura 2025: 355
Madres, padres y
cuidadores de NNA.
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2)Componente N°3:
Intervencion en
Parentalidad Positiva.

Objetivo: Prevencién
secundaria sobre
conductas arriesgadas o
desadaptativas, a través
de intervencion
psicosocial familiar en
modalidad individual o
grupal.

Metas 2025: 100 Madres,
padres y cuidadores de
NNA.

Cobertura 2025: 80
Madres, padres y
cuidadores de NNA.

¢ COMPONENTE

DE TERAPIA

MULTISISTEMICA
Objetivo: Llevar a cabo
tratamiento terapia
multisistémica para
brindar atencion intensiva
a las familias y |la
comunidad que aborda a
multiples influencias que
contribuyen a la conducta
antisocial recurrente en
Jovenes de 10 a 17 afos
de edad.

Metas 2025: 66 Madres,
padres y cuidadores de
NNA.

Cobertura: 67 Madres,
padres y cuidadores de
NNA.
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II) Oficina SENDA PREVIENE

Surge en el marco de un convenio de colaboracién entre el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, y la llustre
Municipalidad de Arica, para instalar una politica de drogas a
nivel comunal e implementar acciones coordinadas con la
finalidad de prevenir el consumo de drogas en territorios y
comunidades.

Aporte de SENDA: $135.691.956
Recursos destinados Aporte Municipalidad: $4.200.000
Total: $139.891.956

Beneficiarios Directos: 1000 (Programas: Prepara2,
Movilizacién comunitaria, Parentalidad, Trabajar con

calidad de Vida y difusion comunitaria)
Poblacion Beneficiada
Beneficiarios Indirectos: 26.000 (Nifios, nifas, jovenes y

adolescentes, padres, madres y adultos cuidadores,
poblacién en general

N° de acciones en general

e CHARLAS y TALLERES: 180 (Realizadas en establecimientos educacionales, empresas y
diversas instituciones)

e APLICACION DE INSTRUMENTOS: 1200 usuarios (ex antes, ex post y fichas en educacion,
encuestas IMC en barrios, Encuestas laborales).

e TALLERES DE FUTBOL: 36 (JJVV N°5 PAESAM)

e SALIDAS A TERRENO Y ACTIVIDADES COMUNITARIAS: 24 (Campafias de verano, mes
de la prevencion, campafia de fiestas patrias, campafia de fin de afo, apoyo de celebraciones
barriales, actividades comunitarias masivas)

e SENSIBILIZACION: 43 (Stands preventivos, difusion preventiva, presentacion de programas)

Hitos mas importantes del afio (incluye fotografia)

Coordinacién de la
comparsa por la
prevencién en el
carnaval 2025,
apoyados por
corporeos de distintas
instituciones amigas.
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Prevenciony
autocuidado en la final
del campeonato de
freestyle organizado
por world.industrial

Capacitacion de
deteccion temprana
dirigida a la comunidad
educativa de los E.E

Charla realizada por la
Oficina de la Mujer y
Equidad de Género de
la DIDECO,para
mujeres de los barrios
focalizados.

Charla Habilidades
Preventivas Parentales
con profesionales de:
Reinsercion Social
Juvenil, CESFAM Dr.
Victor Bertin Soto
(DISAM), JUNJI,
Direccion General de
Aeronautica Civil
(DGAC)
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Charla preventiva para
trabajadores y
conductores de
Terminal Portuario de
Arica

Premiacién concurso
de fotografia” Arica en
una imagen” en festival
Arica Nativa

Organizacién de la
primera Mesa
intermunicipal de
prevencion
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Capacitaciones para L=
supervisores de la S~

Constructora Salfa y
Noval, reforzando el
Liderazgo y la
Prevencion en sus
diferentes espacios
laborales.

Certificacion al servicio
local para la educacion
(SLEP) Chinchorro por
finalizar una etapa mas
del proceso del
programa Trabajar con
Calidad de Vida.

Jornada de
sensibilizacién sobre
uso de sustancias y
capacitacion de
deteccion temprana
dirigida a la comunidad
educativa del Colegio
Saucache.

Volantinada por la
prevencion dirigida a la
comunidad en general,
Playa La Machas.

Jornada y certificacion
del curso “Trabajar con
Calidad de Vida en la
Pyme”, para
funcionarios del
CESFAM Victor Bertin
Soto.
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Participacion de DINO
en corrida de
corpéreos DIPRESEH

Tour patrimonial,
recorridos histéricos a
Azapa y costa, para
familias de los sectores
focalizados, con la
Oficina municipal de
patrimonios.

Celebracion aniversario
JJVV N°5 PESAM

Celebracion Navidad en
JJVV Ignacio Serrano y
PAESAM, en conjunto
con la SEREMI de las
culturas, el arte y el
patrimonio.

Sensibilizaciones en
cuanto al autocuidado
en vacaciones, en
distintos lugares de la
ciudad
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Sensibilizaciones en
cuanto al autocuidado
en celebracién de
fiestas patrias, en
distintos lugares de la
ciudad

Jornada de “Dialogos
barriales”, con
dirigentes, vecinos y
vecinas de los sectores
J.VPAESAM Yy J.V
Ignacio Serrano.

Seminario de Buenas
Practicas de
Prevencion en
Espacios Laborales y
certificacion
implementacion 2025
del Programa Trabajar
con Calidad de Vida

Jornada con lideres
comunitarios de los tres
sectores focalizados por
el programa.

Se comparten iniciativas
y actividades en conjunto
con la oficina Senda

Previene en sus sectores.

"Dialogos preventivos,
la voz de los
estudiantes”,
organizada por la
Direccion de
Prevencion Y
Seguridad Humana
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Presentacion del Area
de prevencién
comunitaria a
integrantes del COSOC
SENDA

Feria de servicios
Gobierno/municipalidad
en terreno, en el marco
del mes de la
prevencién, sector
PAESAM

“Taller de Capacitacion
en Tematicas de
Promocién de la
Salud”, organizado por
la Secretaria Regional
Ministerial de Salud

Cine en tu plaza en el
sector focalizado
Ignacio Serrano/
PAESAM, en conjunto
con Fundacién
Altiplano.

Actividad “malén”
(recuperacion de
archivos) con vecinos y
vecinas de las JJVV
PAESAM /l. Serrano con
oficina de patrimonios.
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Certificacion curso de
Habilidades
Preventivas Parentales.
PIE Akapacha de
SERPAJ y CESFAM Dr.
Victor Bertin Soto.

Certificacion término
del ciclo

de parentalidad en
instituciones 2024-2025

(PIE Akapacha, Colegio
Alta Cordillera

Torneo de debates con
establecimientos
educacionales de la
ciudad.

Futbolito de corpoéreos,
mes de la prevencion
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Jueves, 03 de Julio de 2025

ACTUALIDAD

Corpoéreos jugaron por la prevencion

Talleres de habilidades
sociales y futbol
preventivo en sector
PAESAM, con IND.

Talleres de prevencion
en verano en escuelas
abiertas de verano de la
JUNAEB

Lanzamiento comunal
de la Campana de
Verano 2025
#cuidarseestademoda
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Campaia de
sensibilizacion a la
comunidad en
celebraciones de fin de
ano, mediante la
campana "El otro Plan"

lll) Programa Somos Barrio Comercial

En alianza estratégica entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito
y la llustre Municipalidad de Arica, se sustenta un trabajo permanente
de asesoria técnica y fortalecimiento intersectorial publico y privado a
nivel local, regional y nacional, desarrollando estrategias y alianzas en
la coproduccion de seguridad, fortalecimiento de control y
fiscalizacion, y ejecucion de proyectos de prevencion del delito.

Proyecto SBC 25: $35.000.000 (Proyecto en

proceso de evaluacion)
Recursos destinados
Convenio transferencia de recursos

HONORARIOS: $19.080.000 (12 meses)

Beneficiarios Directos: 5.800 habitantes

Poblacion Beneficiada Beneficiarios Indirectos: 206.328

habitantes

Hitos mas importantes por afo (si es

N° de acciones en general o . i’
g posible incluir fotografia)

e 8 mesas ampliadas con MESA DE ACCION BARRIAL PUBLICO
participacién de locatarios, PRIVADA
juntas de vecinos,
Carabineros, Seguridad
Municipal y servicios
publicos.

e 27 reuniones técnicas

e 40 visitas en terreno

e 2 campaias de
Comunicacion y difusion
“Navidad Segura “y “Barrio
Fiscalizado”

A
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2 charlas de difusion /
educacion “Medidas
preventivas Carabineros de
Chile y Denuncia Seguro”
12 operativos de
fiscalizacion en Barrio
Comercial Arica

24 apoyos de Patrullaje
Preventivo

5 jornadas de acciones
comunitarias y actividades
de fortalecimiento
comunitario en el barrio

A

CELEBRACION DEL DiA DEL NINO/A EN
BARRIO COMERCIAL 21 DE MAYO

TARDERA EN BARRIO COMERCIAL
CATEDRAL
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JORNADAS DE FISCALIZACION CENTRO
ARICA

JORNADAS DE DIFUSION,
CAPACITACION Y ENTREGA DE
INFORMACION
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1° CARRERA DE CORPOREOS ARICA

- ,'-'.

VI) Programa Somos Barrio

Convenio entre la Subsecretaria de Prevencién del Delito e llustre
Municipalidad de Arica, cuyo objetivo esta asociado a la reduccion de
la victimizacion, las condiciones de violencia y la percepcion de
inseguridad en barrios residenciales altamente vulnerables desde el
punto de vista socio-delictual.

Proyecto SB25: 51.000.000 (por
ejecutar una vez se apruebe por la
SPD)

Recursos destinados Convenio Transferencia de recursos:
19.978.000 (honorarios profesional
por 12 meses)

Seguro contra accidentes: 130.000

Poblacion Beneficiada Beneficiarios Directos: 12.720
habitantes lo que representa un 5.7%
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de la poblacién total de la comuna de
Arica

Beneficiarios Indirectos:

N° de acciones en general

Hitos mas importantes por ano

(si es posible incluir fotografia)

4 Mesas Comunitarias Somos
Barrio: con participacion de
vecinos/as dirigentes vecinales

4 Mesas Policiales Somos
Barrio: con participacion de
Carabineros, PDI, Seremi de
Seguridad Publica, Central de
Monitoreo, Call Center 1526,
Patrullaje Preventivo, OS 14,
Inspecciones, entre otras

4 Mesas Intersectoriales Somos
Barrio: con participacion de
establecimientos escolares del
poligono como Colegio Eduardo
Frei Montalva, Juan Pablo Il, Arica
College, Santa Ana, NAC, Liceo
A5, Abraham Lincon, ademas
empresas privadas como TPA,
Aguas del Altiplano, y servicios
publicos como Centro LAE IP de
reinsercion social juvenil, SENDA
Previene y Programa Lazos.

2 Charlas de difusion del Fono
de Denuncia Seguro.

1 Charla de Seguridad
Municipal al Centro Diurno del
Hogar de Cristo

1 Mesa de trabajo con el
Subsecretario de Seguridad
Publica Rafael Collado y
comunidad ariquena.

2 Charlas sobre Cibercrimen
dictado por la Brigada de
Cibercrimen de la PDI, dirigido a
estudiantes y comunidad
educativa: 1 al Colegio Eduardo

MESAS COMUNITARIAS SOMOS
BARRIO

MESAS INTERSECTORIALES SOMOS
BARRIO

&
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Frei Montalva, 1 Colegio Juan
Pablo 1.

2 Campana de Difusion
“Navidad Segura” y “Puntos
Seguros en el Carnaval”

2 Participacion en ferias
preventivas: Bienestar
psicosocial en Colegio Italiano
Santa Ana; Fonda Preventiva
IMA,

Participacion en mesas de
trabajo interinstitucional: Mesa
de la Prevencién de Trata de
Personas, Sesiones de STOP
Policial, Mesa de Casas Okupa.

3 Jornadas de Recuperacion de
espacios: Ferrocarril Arica La
Paz, Catedral San Marcos, y
Propiedad Abandonada en Edificio
Richard.

Gestiones con DIMAO, Patrullaje
Preventivo e Inspecciones por
solicitudes de vecinos.

11 Jornadas de Fiscalizacion: 1
Residenciales Clandestinas con
SERNATUR, PDI, Inspecciones y
Seremi de Seguridad. 10
Fiscalizacién comercio informal en
el barrio centro de Arica.

4 Reuniones de Gestores
Barriales a nivel nacional con la
Subsecretaria de Prevencion

del Delito.
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CHARLA DE SEGURIDAD

MUNICIPAL

RECUPERACION FERROCARRIL
ARICA LA PAZ

~.

~

RECUPERACION ATEDRAL USAN

MARCOS
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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

La Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) dependiente de la Administracion
Municipal, es la unidad responsable de ejecutar las acciones orientadas a cumplir el rol
social del municipio. Su propdsito principal es contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion, con especial énfasis en los sectores sociales mas vulnerables.

Para ello, desarrolla un plan de accién anual que considera labores de asistencia social,
formacion y promocién comunitaria, incorporando mecanismos de participacion ciudadana
acordes a las caracteristicas de los distintos grupos sociales, estén o no organizados.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la Ley N.° 18.695, la Direccion tiene
entre sus funciones asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal en materias de desarrollo
comunitario; brindar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentando su
desarrollo, formalizacion y participacién activa en la gestién municipal; y proponer o
ejecutar medidas destinadas a impulsar acciones vinculadas a la salud publica, proteccion
del medioambiente, educacion y cultura, capacitacién, deporte y recreacion, promocion del
empleo y turismo.

Asimismo, en el marco de lo dispuesto en el articulo 112 de dicha normativa, la Direccién
debe elaborar y ejecutar un plan anual de gestién social y comunitaria, alineado con el plan
anual de accién municipal y el Plan de Desarrollo Comunal vigente. Esto implica dirigir,
organizar y supervisar el cumplimiento de los objetivos definidos, coordinar y controlar el
trabajo de las unidades dependientes, y aprobar o actualizar los manuales de
procedimientos necesarios para su funcionamiento.

Entre sus responsabilidades también se encuentra disponer de informacion actualizada y
promover la elaboracién de diagndsticos que permitan identificar, cuantificar y localizar los
principales problemas sociales de la comuna, facilitando asi la evaluacion de necesidades
y la formulacién de politicas sociales. Ademas, la Direccién promueve la formacion vy el
adecuado funcionamiento de las organizaciones comunitarias, entregandoles apoyo
técnico y fortaleciendo la participacion ciudadana, la gestiéon comunitaria y el ejercicio de
derechos sociales.

La Direccién implementa programas de promocién comunitaria y capacitacion para
organizaciones sociales, mantiene registros actualizados de dichas organizaciones y
administra programas de atencion social dirigidos a grupos prioritarios. De igual forma,
mantiene un catastro de la red de asistencia y cooperacién social de la comuna, y ejecuta
programas sociales del Estado en el marco de los convenios vigentes, realizando
evaluaciones perioddicas sobre su impacto en el ambito social.
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Organigrama Direccion de Desarrollo Comunitario

Direccién Desarrollo
Comunitario
(DIDECO)

Oficina de Partes y
OIRS J Enlace Norte

Enlace Sur

T T T T T 1
Dpto. Comumdad y (151, At S Dpto. F‘omentg i, e Dpto. Depo_r’tes y Dpto.lAs‘esona
Territorio Economico Social Recreacion Técnica

Figura 1. Elaboracién a partir de reglamento N°4 IMA 2019

1.Dpto. Comunidad y Territorio
1.1. Oficina Comunal del Adulto Mayor (OCAM)

La Oficina Comunal del Adulto Mayor se dedica al mejoramiento de la calidad de vida del
adulto mayor, promoviendo y creando diversos programas, los cuales integran desde la
salud preventiva, diversas actividades recreativas, ademas de hacer capacitaciones sobre
el buen trato a este grupo etario y de redes de apoyo. De estos programas destacan el
Programa Buen Trato a Personas Mayores y Programa de Salud del Adulto Mayor.

Considerando el constante crecimiento de este grupo poblacional y con proyecciones a su
aumento de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, la Municipalidad de Arica refuerza
su iniciativa al cuidado y proteccién del adulto mayor, promoviendo su bienestar y cuidado,
pero sobre todo su reconocimiento como parte importante de la comunidad.

Entendiendo lo anterior, su objetivo es promover, a través de sus programas, la proteccién
y bienestar del adulto mayor, dandoles visibilidad y difundiendo su respeto e inclusién con
la ciudadania.
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Distribucion Club Adulto Mayor 2025 ciudad de Arica.

7962000 7969000 7958000 7956000 7954000
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Mapa 1. Ubicacion de Clubes Adulto Mayor 2025, Elaboracion propia.

Se infiere que el sector Centro y San José concentra la mayor cantidad de organizaciones,
alcanzando un 40% del total. Esto refleja una alta presencia de clubes en esta zona, lo que
puede estar relacionado con la conectividad existente en el sector hacia diferentes lugares
de la ciudad. El Sector Sur representa un 33%, manteniendo también una participacion
significativa, mientras que el Sector Norte agrupa el 27% de los clubes registrados.

Se observa que en varios casos distintas organizaciones funcionan en una misma sede,
especialmente en la Oficina Comuna del Adulto Mayor con un total de 23 agrupaciones que
desarrolla sus actividades en el recinto. Esta situacion también se repite en el Sector Sury
Norte, principalmente en juntas vecinales.
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Actividades Oficina Comunal del Adulto Mayor 2025 ciudad de Arica.
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Mapa 2. Ubicacién de Actividades realizadas por OCAM 2025, Elaboracién propia

Durante el afio 2025, la Oficina Comunal del Adulto Mayor desarrollé un total de 39
actividades y 19 talleres orientados a fomentar la participacion social, recreacion, actividad
fisica y fortalecimiento cultural de las personas mayores de la comuna. Estas actividades
se ejecutaron en diversos espacios comunitarios y publicos, destacando como principales
puntos de encuentro la Oficina comuna del adulto mayor y el Ex Casino Arica Saldn
Gaviota, donde se concentré la mayor cantidad de eventos. Asimismo, se realizaron
actividades territoriales en juntas de vecinos y espacios abiertos de la ciudad, promoviendo
la integracion y el envejecimiento activo de las personas mayores.

Actividades Oficina Comunal del Adulto Mayor 2025.

Pascua De Negros Adultos 200 6 de enero | OCAM Autogestionada
Mayores 2025

Lanzamiento Talleres de | Adultos 100 23 de | Paseo las machas | Autogestionada
Verano Mayores enero
2025
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Karaoke

Activate con OCAM

(verano)

Disco Retro (Hawaiana)

Activate con OCAM

(verano)

Carnaval de los grandes
Adiés verano

Martes Ch'alla

Karaoke

Operativo sectorial de
gestores territoriales
Operativo sectorial de
gestores territoriales

Fondo nacional del
adulto mayor (proyecto
SENAMA)

Disco Retro

Abogados al servicio de
la comunidad

Capacitaciones fondo de
desarrollo comunal

Dia del no maltrato a P.M

Kalapurca mas grande
con la sazén del adulto
mayor

Disco Retro

Campeonato de Cueca
Charlas emprendedoras
para formalizarse

Dia del dirigente mayor
Oficina comunal del
adulto mayor en terreno

Disco retro bienvenida
primavera

Ramada OCAM
Capacitacion

presupuesto
participativo

ejor
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Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores
Adultos
Mayores

Adultos
Mayores
Adultos
Mayores
Adultos
Mayores

Adultos
Mayores
Adultos
Mayores
Adultos
Mayores
Adultos
Mayores
Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

100

60

500

50

200

250

100

150

150

200

120

800

80

50

1500

1000

400

300

30

200

150

1000

300

50

24 de
enero
2025

30 de
enero
2025

31 de
enero
2025

6 de
febrero
2025

11 de
febrero
2025

27 de
febrero
2025

4 de marzo
2025

28 de
marzo
2025

10 de abril
2025

17 de abril
2025

23 de abril
2025

9 de mayo
2025

22 de
mayo 2025
10 de junio
2025

15 de junio
2025

19 de junio
2025

18 de julio
2025

1 de
agosto
2025

5 de
agosto
2025

14 de
agosto
2025

3 de
septiembre
2025

5 de
septiembre
2025

25 de
septiembre
2025

14 de
octubre
2025
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OCAM

Norte JJVV 41
Eleodoro Gutiérrez
4261

Ex Casino Salén
Gaviota

Centro JJVV 06 /
San Jose 1415

OCAM

Playa Laucho

OCAM

OCAM

OCAM
Centro JJVV 06

OCAM

Ex Casino Salén
Gaviota

OCAM
OCAM

Av. Chile (Polivan -
Ex Isla Alacran)

Poblado Artesanal
Ex Casino Salén
Gaviota

Ex Casino Salén
Gaviota

OCAM

Ex Casino Salén
Gaviota

Parque Punta
Norte

Ex Casino Ambos
Salones

Estacionamiento
Ex Casino

OCAM

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada
Autogestionada

Autogestionada

Financiada F1
Autogestionada
Autogestionada

Financiada F1
(Terceros)

Autogestionada

Financiada F1

Financiada F1

Autogestionada

Financiada F1

Autogestionada

Financiada F1

Financiada F1

Autogestionada
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Gala OCAM mes de los = Adultos 300 15 de | Teatro Municipal Financiada F1
grandes (productora en | Mayores octubre
programa 2025
envejecimiento)
Disco Retro Adultos 700 17 de | OCAM Financiada F1
Mayores octubre
2025
Halloween saludable: | Adultos 100 29 de OCAM Autogestionada
feria educativa para Mayores octubre
personas mayores 2025
PLADETUR (plan de | Adultos 50 3 de | OCAM Autogestionada
desarrollo turistico = Mayores noviembre
comunal) 2025
Disco retro Adultos 250 7 de @ Ex Casino Salén @ Financiada F1
Mayores noviembre | Gaviota
2025
Charla De Diabetes | Adultos 50 27 de | OCAM Autogestionada
Tercera Edad: Consejos | Mayores noviembre
Y Cuidados 2025
Expo emprendedora de & Adultos 50 28 de OCAM Autogestionada
Adulto Mayor Mayores noviembre
2025
Charla de accidente | Adultos 50 4 de | OCAM Autogestionada
cerebro vascular: | Mayores diciembre
sefales de alerta y 2025
factores de riesgo
Gala navidena Adultos 600 11 de @ Casa de la cultura Financiada F1
Mayores diciembre
2025
Apoyo vy capacitacién | Adultos 100 6 de marzo | OCAM Autogestionada
del 8% Mayores 2026
Lanzamiento de Adultos 70 10 de @ OCAM Autogestionada
telesalud Mayores octubre
2026
Charla Adultos 50 24 de | OCAM Autogestionada
recomendaciones para Mayores octubre
adulto mayor 2026
Activate con OCAM @ Adultos 60 20 de | Sur JJVV 37/ Mar Autogestionada
(verano) Mayores febrero Negro 1427
2025

Total convocatoria actividades: 10.320 personas.

Tabla 1. Detalle de Actividades OCAM 2025, elaboracién propia.

Beneficiarios Cantidad Fecha Presupuesto
Personas

Taller de ajedrez Adultos 12 agos -dic = OCAM Autogestionada
Mayores

Toma de hora atencion | Adultos 150 agos -dic | OCAM Autogestionada

de salud Mayores

Charlas psicoeducativas = Adultos 70 agosto OCAM Autogestionada
Mayores

Uso de celular Adultos 40 jul - nov OCAM Autogestionada
Mayores

Taller de estimulacion Adultos 80 jun - dic OCAM Autogestionada

cognitivo Mayores

Baile Entretenido Adultos 100 mar -nov | OCAM Autogestionada
Mayores
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Chi-Kung
Taller de cueca
Taller de manualidades

Gimnasia Kinésica

Gym 60

Tai-Chi

Folclor

BAFOCAM

Acondicionamiento
Fisico

Taller Toning
Taller Voleibol
Taller de Guitarra

Taller Psicolégico -
Piensa Bien Y Vive Mejor

ejor
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Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos

Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Adultos
Mayores

Total convocatoria actividades: 967

30

20

30

70

30

25

20

100

70

30

30

30

30

mar - nov

mar - nov

mar - nov

mar - nov

mar - nov

mar - nov

mar - nov

mar - nov

mar - nov

mar - nov

mar - nov

mar - nov

sep - nov

OCAM

OCAM

OCAM

OCAM

OCAM

OCAM

OCAM

OCAM

OCAM

OCAM

OCAM

OCAM

OCAM

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Tabla 2. Detalle de Talleres OCAM 2025, elaboracién propia.
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z' Dia del Buen trato al Adulto
;’ Mayor

Fonda OCAM
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1.2. Oficina de Fondos Participativos

El rol de la Oficina de Fondos Participativos es apoyar a diversas organizaciones
sociales de la comuna a través de fondos concursables, los cuales tienen el objetivo
de promover el desarrollo comunitario, la participacion ciudadana y el
fortalecimiento de la vida local. Sus fondos financian proyectos del tipo deportivo,
cultural y recreativo, equipamiento comunitario, mejoramiento de espacios, talleres
de formacién y capacitacion, medioambiente, inclusion social, hasta seguridad
vecinal.

‘ Actividad Beneficiarios Cantidad Financiamiento
Lanzamiento Juntas De @ Agrupaciones 12 de abril Ex Casino $140.000.000
de fondo de Vecinos Ganadas 39 Arica
desarrollo
vecinal
FONDEVE
2025
Lanzamiento agrupaciones Agrupaciones 5 de junio Ex Casino = $120.000.000
de fondo de | funcionales Ganadas 58 Arica
desarrollo
comunitario
FONDECO
2025
Fondo Agrupaciones Agrupaciones 3 de octubre Ex Casino | $300.000.000
presupuesto funcionales y Ganadas 42 Arica
participativo territoriales

Total convocatoria: 139

Tabla 3. Actividades realizadas por Oficina de Fondos patrticipativos 2025, elaboracién propia.

Registro Fotografico Actividades Oficina Fondos Participativos 2025
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1.3. Oficina de la mujer y Equidad de Género.

La Oficina Municipal de la Mujer y Equidad de Género tiene como objetivo promover la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la comuna. Para ello, elabora un
plan de trabajo anual que orienta sus acciones en el ambito social y comunitario,
considerando estrategias de intervencion y la evaluacion de resultados.

Ademas, desarrolla, fomenta e implementa la participacion y organizacion de las mujeres,
apoyando su constitucién y fortalecimiento, y realiza capacitaciones en participacion
ciudadana y otras tematicas de interés, integrando la perspectiva de género de manera
transversal.
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Junto con ello articula redes de apoyo con instituciones publicas y privadas, y brinda
espacios de contencion, apoyo psicosocial y orientaciéon legal a mujeres que viven
situaciones de violencia.

Actividades Oficina de la Mujer y Equidad de Género 2025 ciudad de Arica
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Mapa 3. Ubicacion de Actividades realizadas por Oficina de la Mujer y equidad de género 2025, Elaboracion
propia

MUNICIPALIDAD DE ARICA

Durante el afio 2025 se ejecutaron aproximadamente 25 actividades orientadas a la
promocion de la equidad de género, fortalecimiento de organizaciones de mujeres y acceso
a derechos. Estas iniciativas se desarrollaron de manera continua durante el ano, con
mayor concentracion en los meses de junio y noviembre.

Territorialmente, destaca Villa Albergue como el principal punto de ejecucion de
actividades, seguido por espacios institucionales como el Edificio Consistorial,
desplegandose tanto en la zona Centro de la ciudad como la zona Norte.

Actividad Beneficiarios Cantidad Fecha Presupuesto

personas

Lanzamiento Participaron madres, 20 de enero LiceoA-1
programa 4 a7 ninos Y ninas 2025

beneficiarias del

programa

166



Capacitaciones
"fiustas e incas"”

Espacio lila
carnaval andino
con la fuerza del
sol

Conmemoracion

dia internacional
de la mujer

Primera mesa de

trabajo con
organizaciones
de mujeres

Segunda mesa de
trabajo con
organizaciones
de mujeres

Taller
digitalizacion

Charla
"conectadas con
la justicia™
Conversatorio
mujeres
"referentes
culturales"

Taller
emprendedor

Taller manicure

Taller
herramientas
digitales

Taller mujer
conoce tus
beneficios

Inicio taller
agricultura
sustentable

Inicio  segundo
ciclo taller

alfabetizacion
digital
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Mujeres, hombres y
jovenes fustas e incas
del carnaval.

Mujeres y hombres de
la comuna

Mujeres y hombres de
la comuna

Representantes de
agrupaciones de
mujeres

Representantes de
agrupaciones de
mujeres

Mujeres mayores de 18
afios de edad

Mujeres mayores de 18
afios de edad

Mujeres mayores de 18
afos de edad

Mujeres mayores de 18
afos de edad

Mujeres 'y hombres
trans privada/os de
libertad

Mujeres mayores de 18
anos de edad

Agrupacion de mujeres
hilando suefos

Mujeres mayores de 18
afios de edad

Mujeres mayores de 18
anos de edad

50

2000

3000

15

15

50

30

60

40

35

60

40

320

100

Febrero de 2025

14, 15 y 16 de
febrero 2025

8 de marzo 2025

25 de abril 2025

27 de
2025

mayo

9 de junio 2025

16 de junio 2025

18 de junio 2025

19, 26 de junio -
3,10, 17, 24, 31
de julio - 7, 14,
21, 28 de agosto
- 4, 11, 25 de
septiembre - 2, 9
de octubre

19, 26 de junio -
3,10, 17, 24 julio

24 de junio 2025

30 de junio 2025

19, 26 de julio -
2,9, 16, 23, 30
de agosto - 6 de
septiembre

24 de junio 2025
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Centro
comunitario
junta de
adelanto

Ruta carnaval

Estadio
Carlos
Dittborn

Villa albergue

Sede nueva
generacion

Biblioteca
municipal

Enlace norte,
Curali 848

Ex casino
Arica

Villa albergue

Centro
penitenciarios
Arica. Centro
penitenciario
femenino

Villa albergue

Calle nueva
dos con isla
alacran
Delegacion
rural Azapa

Villa albergue

cuen

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

ta
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Taller cuenca | Mujeres mayores de 18 100 6, 13, 20, 27 de | Multicancha F1
para mujeres afos de edad. agosto - 3y 10 | San
Agrupacion nueva de septiembre Fernando 810
generacion
Concurso Mujeres mayores de 18 30 postulacion: 7 al = Premiacion F1
microcuentos y @ afos de edad 16 de en edificio
relatos con noviembre. consistorial
perspectiva de resultados: 25
género de noviembre
Campeonato de | Mujeres mayores de 18 80 11, 14, 18 y 21 | Estadio F1
fatbol femenino afios de edad (8 de noviembre Osvaldo
equipos de futbol) "Arica"
hurtado
Ciclos de cine Jornada familiar 350 10 y 14 de Cinecoldn F1
con perspectiva abierta a toda la noviembre
de género comunidad
Charla Estudiante de 3° medio 40 19 de noviembre | Liceo a-1 | F1
"estereotipos de | del liceo a-1 Octavio Octavio
género en la  Palma Pérez palma Pérez
eleccion de
carreras”
Cierre programa 9 ORGANIZACIONES 50 19 de noviembre | Salén de F1
prevencion de la | participantes de los eventos
violencia talleres de prevencion facultad de
SERNAMEG de las violencias de medicina
género
Congreso voces | Jornada abierta a toda 100 20 de noviembre | Aula magna - | F1
de mujeres la comunidad CFT
Velasquez
Talleres de danza = Mujeres mayores de 18 55 8,9, 10, 15, 17, Tres F1
y percusion afro afos de edad 23 y 25 de  locaciones:
descendiente noviembre de | hall de
como 2025. DIDECO,
herramienta de casa del
resistencia tumbe (colon
politica y cultural 99), hall
edificio
consistorial
Jornada de | Jornada abierta a toda 20 21 de noviembre | Hall edificio | F1
orientacion la comunidad 2025 consistorial
juridica "tu
autonomia, tus
derechos"
Charla DISAM | Jornada abierta a toda 20 24 de noviembre = Anexo Lynch F1
"sexualidad, la comunidad 2025
derechos
sexuales y
reproductivos"
Conmemoracioén Usuarias que cuentas 100 enero a | Tribunal de la | F1

25/n; "dia
internacional de
la eliminaciéon de
la violencia
contra la mujer”

Tabla 4. Actividades realizadas por oficina de la mujer y equidad de género 2025, elaboracion propia

con representacion
juridica especializada

diciembre de
2025

Total convocatoria actividades: 6.810
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Registro Fotografico Actividades Oficina de la Mujer y Equidad de Género 2025
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-
Sdbado 13
septie

7 de Mujeres
Creadoras

Conversatorio Mujeres

"Rafarantace Ciiltiiralac"

il

Taller de Cueca
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Conmemoracion dia de la
Mujer

Resumen Area Juridica.

Durante el afio 2025 se realizaron 86 asistencias a audiencias ante el Tribunal de Familia
de Arica, en materias de violencia intrafamiliar, medidas de proteccién, cuidado personal,
alimentos, relacion directa y regular, autorizacién de salida del pais y divorcios, obteniendo
sentencias favorables en todos los juicios.

Ademas, se realizaron 5 alegatos ante tribunales y se brindaron orientaciones juridicas a
250 usuarias.

Otras acciones desarrolladas:

e 300 servicios de medicina integrativa para usuarias mediante terapias de flores de
Bach y masoterapia.
e 100 mujeres participantes en el Campeonato de Futbol Femenino organizado por
la Oficina de la Mujer.
e 25 usuarias participantes en el concurso de relatos y microcuentos con perspectiva
de género.
Programa Promoviendo Autonomia Econémica:
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Se inscribieron mas de 320 usuarias en diversos talleres formativos, entre ellos: Taller de
Digitalizacion, Taller Emprendedora, Taller de Manicure (realizado con mujeres privadas de
libertad), Taller de Herramientas Digitales, Taller de Agricultura Sustentable y Taller de
Alfabetizacion Digital. Las actividades se realizaron con mujeres mayores de 18 afos

1.4. Oficina de Derechos Humanos

La Oficina Municipal de Derechos Humanos, tiene como propdsito promover, proteger y
garantizar el ejercicio de los derechos humanos de grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad dentro de la comuna, especialmente personas de la diversidad sexual,
migrantes y refugiados. Su labor se orienta a fomentar el respeto, la inclusién social y la no
discriminacion en el ambito municipal y comunitario.

Entre sus principales funciones se encuentra realizar diagnésticos participativos sobre la
realidad y necesidades de la poblacion en materia de derechos humanos, asi como generar
estrategias de apoyo psicoldgico, social y legal para personas que hayan sido victimas de
discriminacién. Ademas, promueve la educacion y sensibilizacion en derechos humanos
dentro de los servicios municipales y en las actividades que desarrolla el municipio.

La oficina también disefa, coordina y evallua actividades y programas relacionados con la
inclusion y la diversidad, estableciendo alianzas y convenios con instituciones publicas y
privadas para ampliar la oferta de servicios y beneficios municipales en estas materias.

Actividades Oficina de Derechos Humanos 2025 ciudad de Arica
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MUNICIPALIDAD DE ARICA

Mapa 4. Ubicacion de Actividades realizadas por Oficina de Derechos Humanos 2025, Elaboracién propia
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Durante el afio 2025 se desarrollaron diversas iniciativas orientadas a la promocién de los
derechos humanos, la inclusién social y la interculturalidad, convocando a mas de 370
participantes de distintos sectores de la comunidad. Las actividades, financiadas por F1,
incluyeron procesos formativos, jornadas informativas, seminarios internacionales y
acciones de sensibilizacion dirigidas a grupos prioritarios como personas migrantes,
comunidad LGBTQIANB+, personas privadas de libertad y sociedad civil en general.

El despliegue de actividades se concentré especificamente en el centro de la ciudad
durante el afio 2025.

Actividad Beneficiarios Cantidad Presupuesto
realizada personas
Escuela de | Personas privadas 30 Abril y mayo 2025 | Complejo F1
liderazgo de libertad (talleres). Junio 2025 = penitenciario
transformacional pertenecientes a (ceremonia de Arica.
los grupos clausura)
LGBTQIANB+
Jornada Personas en 50 07 de mayo de 2025 | Frontis F1
informativa contexto de estadio
“migracion en tu | movilidad humana Carlos
barrio” (migrantes y Dittborn.

refugiados).

Conmemoracion Personas de la 100 28 de junio de 2025 Recorrido F1
dia del orgullo sociedad civil en por diversos
LGBTQIANB+ general puntos de la
comuna de
Arica. Acto
de
conmemora
cion:
anfiteatro ex
aduana.
Escuela municipal | Personas de las 40 Julio, agosto y | Casa de la | F1
de Ballroom comunidades septiembre de 2025. | juventud.
Ballroom Arikiki y Salén
de la sociedad civil CRIPAC.
en general.
Seminario Personas entre: 80 06 de noviembre de = Ex salén de | F1
internacional de | académicos, 2025. juegos  del
cooperacion autoridades centro
transfronteriza regionales e cultural junta
internacionales de adelanto.
(Peru, Ecuador,
Espafia y Union
Europea),
dirigentes sociales
migrantes,
sociedad civil en
general.
Escuela municipal | Personas de la 30 13, 20 y 27 de | Patio casa | F1
de derechos | sociedad civil en noviembre de 2025. | Crispieri (3
humanos general. jornadas)
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Conmemoracion
dia internacional
de los derechos
humanos

Lanzamiento spot
promocional en
derechos
humanos

Lanzamiento spot
promocional en
derechos
humanos
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Personas de Ia
sociedad civil en
general.

Personas de la
sociedad civil que
participaron en el
spot y lanzamiento.

Personas de la
sociedad civil que
participaron en el
spot y lanzamiento

20

10 de diciembre de
2025

10 de diciembre de
2025.

11 de diciembre de
2025.

Total convocatoria actividades: 362

Salén F1
gaviota del
centro

cultural junta

de adelanto

Grabaciones | F1

diversos
puntos de la
comuna de
Arica.

Lanzamiento = F1
salén

gaviota del

centro

cultural junta

de adelanto.

Tabla 5. Actividades realizadas por Oficina de Derechos Humanos 2025, elaboracion propi

Registro Fotografico Actividades Oficina de derechos Humanos 2025

R

Escuela de Ballroom

B

NA MUNICIPAL p
E
FHOS HUMANOS
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Seminario cooperacion
transfronteriza

Conmemoracion dia del
orgullo LGBTQIANB+

GESTIONES Y ATENCIONES OFICINA DE DERECHOS HUMANOS 2025

La gestion de la Oficina Municipal de Derechos Humanos, durante el presente ejercicio
2025, se ha consolidado bajo un modelo de intervencion multidimensional, priorizando el
abordaje de orientacién y la asistencia directa a usuarios pertenecientes a grupos de
especial proteccion. Este enfoque no solo responde a un mandato administrativo, sino a la
imperativa necesidad de garantizar la vigencia de los tratados internacionales de Derechos
Humanos ratificados por Chile y vigentes en nuestro ordenamiento juridico.

Durante el periodo informado, se ha constatado un fendmeno de incremento sostenido en
la demanda presencial, registrandose un aumento del 60% en las solicitudes de atencion
en comparacion con el ciclo 2024. Este flujo se concentra mayoritariamente en consultas
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sobre movilidad humana, diversidades sexo-genéricas y mecanismos de proteccion de
derechos fundamentales. Particular énfasis ha tenido la intervencion en favor de Nifos,
Nifnas y Adolescentes (N.N.A.), mujeres migrantes y colectivos en situacion de
desplazamiento forzado, orientando la labor municipal hacia la regularizacion
administrativa como vehiculo indispensable para el ejercicio de la ciudadania y el acceso
a servicios basicos.

A. Asistencia y Orientacion en Movilidad Humana.
La oficina ha desplegado una estrategia de acompanamiento en materias criticas,
asegurando que la respuesta institucional se ajuste al marco normativo vigente (Ley 21.325
de Migracion y Extranjeria):

Regularizacion con Enfoque de Interés Superior: Se han ejecutado protocolos de
acompafamiento prioritario para N.N.A., fundamentados en el principio del interés superior
del nifio. La gestion se ha orientado a la obtencion de identidad y el aseguramiento del
acceso irrestricto a la red de salud y educacién, independientemente de la situacion de
residencia de sus tutores, promoviendo la regularizacién por la via administrativa de
manera auténoma y protegida.

Gestion de Régimen Sancionatorio: Se brindé asesoria especializada respecto a la
naturaleza juridica de las infracciones migratorias. A través de la plataforma digital del
Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG), se asistié a los usuarios en el entendimiento
de los plazos de caducidad, procedimientos de pago y la interposicién de recursos
administrativos, con el fin de subsanar ébices legales que impidan la continuidad de sus
procesos de residencia.

Afectaciones a la Residencia Definitiva: Se otorgd orientacion técnica sobre las causales
de revocacion o pérdida de la permanencia definitiva, analizando cada caso particular para
proponer las vias de subsanacion o reconsideracion administrativa pertinentes.

B. Proteccion Internacional y Refugio

En estricta observancia de la Ley 20.430, que establece disposiciones sobre proteccion de
refugiados, la Oficina ha liderado audiencias, reuniones, acuerdos y coordinacién con el
ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados), destinadas a
clarificar el estatuto juridico de los solicitantes de refugio. Estas intervenciones buscan
mitigar la vulnerabilidad de este grupo, garantizando que el reconocimiento de su condicién
les permita acceder de forma oportuna a las prestaciones sociales y protecciones que el
Estado de Chile compromete en el ambito internacional.

C. Accién Territorial y Coordinacién Interinstitucional
La descentralizacion operativa ha sido el eje motor de la gestion, logrando una articulacion
eficiente entre el gobierno local y los organismos de la Administracion Central:

Operativo "Migracion en tu Barrio": Hitos de alta incidencia territorial realizados en
puntos estratégicos como el frontis del Estadio Carlos Dittborn. Esta jornada reunién 60
personas por dia y permitid6 una coordinacién directa entre la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), el SERMIG vy el Registro Civil Movil, reduciendo las brechas de
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acceso burocratico para la poblacién de grupos de especial proteccion en contexto de
Derechos Humanos.

Plazas Publicas Rurales: La cobertura institucional, con una participacion de 20 personas
por mes de ejecucién, se extendid a zonas de baja densidad poblacional, tales como la
localidad de Chaca, San Miguel de Azapa, Poconchile en el Valle de Lluta, Pampa
Algodonal y otros sectores rurales de la comuna de Arica. En estos espacios se gestiono
la difusién del "Sello Migrante" y se resolvieron consultas administrativas complejas,
adaptando la respuesta municipal a la realidad de la movilidad en contextos rurales.

Colaboracion Estratégica: Resulta imperativo destacar la alianza técnica con la Direccion
Regional del SERMIG. Su disposiciéon colaborativa ha permitido agilizar nudos criticos en
la gestion de casos complejos, elevando los estandares de eficacia y eficiencia del servicio
publico. Un total de 70 funcionarios de DIDECO participaron.

D. Promocion, capacitacion y espacios de formacion.
Escuela Municipal de Derechos Humanos: Consolidada como un espacio de formacién
ciudadana permanente, donde se han impartido modulos sobre normativa nacional e
internacional, mecanismos de denuncia y el rol de las instituciones en la proteccién de la
dignidad humana. Esta escuela, con un total de 30 participantes, actia como el brazo
académico de la oficina, dotando a la comunidad de herramientas técnicas para la defensa
de sus derechos.

Escuela de Liderazgo Transformacional: Programa disefiado para el empoderamiento
de dirigentes vecinales y sociales, fomentando un liderazgo con enfoque de derechos y
capacidad de incidencia en la politica publica local. Un total de 30 personas participaron en
la instancia.

Escuela Municipal de Ballroom: Este innovador proyecto se constituye como un espacio
de resistencia y expresién cultural para las diversidades sexo-genéricas. Mas alla de la
disciplina artistica, se utiliza como una plataforma de integracion social y Visibilizacién de
derechos de la comunidad LGBTQIA+, promoviendo entornos seguros y libres de
discriminacion en la comuna. Un total de 40 personas participaron en la actividad.

Sensibilizacion Funcional: Capacitacion continua a 20 personas del personal de DIDECO
en materia de gestién migratoria y trato digno, asegurando que la primera linea de atencion
municipal internalice los estandares de derechos humanos en cada una de sus
intervenciones.

1.5. Oficina Local de la Nifiez (OLN)

La Oficina Local de la Nifiez (OLN) es la instancia administrativa encargada de garantizar
la proteccidn integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el ambito comunal,
conforme a lo establecido en la Ley N° 21.430. Su rol se orienta a asegurar que cada nifio,
nifia y adolescente sea reconocido como sujeto de derechos, promoviendo su ejercicio
efectivo y actuando oportunamente ante situaciones de riesgo o vulneracion.
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En este marco, la OLN cumple funciones de deteccion, evaluacion y gestion de casos en
que existan amenazas o vulneraciones de derechos, desarrollando intervenciones
oportunas y coordinadas que permitan su restitucion. Asimismo, articula el trabajo con la
red interinstitucional comunal —salud, educacién, justicia, organizaciones sociales, entre
otros— a fin de generar respuestas integrales y pertinentes a las necesidades de los nifios,
ninas, adolescentes y sus familias.

Junto con la gestion de casos, la OLN impulsa acciones de promocién y prevencion en el
territorio, fortaleciendo factores protectores y fomentando entornos seguros y protectores.
De igual manera, promueve la participacion activa de nifios, nifias y

adolescentes en los asuntos que les afectan, facilitando espacios formales de incidencia y
expresion.

En sintesis, la OLN constituye el dispositivo local clave para la prevencion de
vulneraciones, la restitucion de derechos cuando estos han sido afectados y la
consolidacién de una cultura comunal basada en el respeto y la garantia de los derechos
de la nifiez y adolescencia.

COMPONENTE DE PROMOCION TERRITORIAL

El componente de Promocién Territorial de las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) es el eje
preventivo y comunitario del sistema local de garantias, en el marco de la Ley 21.430. Su
funcién principal es promover el ejercicio y la garantia de derechos de nifios, nifias y
adolescentes a nivel comunal, fortaleciendo factores protectores y previniendo situaciones
de riesgo o vulneracion.

Actividades Realizadas Por La Oficina Local De La Nifiez (OLN)
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Mapa 5. Ubicacion de Actividades realizadas por Oficina Local de la Nifiez 2025, Elaboracion propia
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La Oficina Local de la Nifez desarroll6 17 actividades orientadas a la promocion y
proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Estas incluyeron
capacitaciones, talleres de sensibilizacion, actividades recreativas y espacios de
participacion, lo que refleja un trabajo constante en el territorio y en coordinaciéon con
instituciones educativas y comunitarias.
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En cuanto a la participacion, varias actividades tuvieron una alta convocatoria, destacando
la capacitacién sobre el rol de la OLN en el marco de la Ley 21.430 y actividades como
yoga, ferias y talleres dirigidos a NNA. Ademas, se abordaron tematicas relevantes como
la crianza respetuosa, la inclusion de nifios y adolescentes autistas y el apoyo a familias
migrantes.

Actividad
realizada

Cantidad
personas

Beneficiarios

Presupuesto

Capacitaciéon rol Co garantes de 650 Instituciones = Enero a | F1
y funcionamiento = derechos educativas y = diciembre
OLN bajo programas 2025
normativa ley de SEP
21.430
Sensibilizacién Co garantes de 167 Instituciones | Enero a | F1
derechos de la | derechos y nifios, educativas diciembre
nifiez y | nifias y adolescentes 2025
adolescencia
Sensibilizacién Co garantes de 167 Enero a F1
crianza derechos instituciones = diciembre
respetuosa educativas 2025
Sensibilizacion Co garantes de 97 Instituciones | enero a | F1
nifez y | derechos educativas y | diciembre
adolescencia programas 2025
autista de SEP
Mesa de Instituciones 35 Salén 18 de F1
articulacion comunales ligadas a multiuso marzo, 12
interinstitucional nifiez y adolescencia centro de mayo, 8
(MAIC) cultural junta = de
de adelanto septiembr
ey 26 de
noviembre
2025
Taller Nifios, nifas y 125 Jardines Junio a| F1
identificacion de | adolescentes de JUNJI e | noviembre
las emociones en | instituciones integra 2025
NNA educativas
Ballet folclérico @ Nifos, ninas y 38 Recinto Abril a f1
municipal de la adolescentes municipal noviembre
infancia Capitan 2025
(BAFOMIN) Avalos
Yoga de la nifiez | Nifios y nifias de 420 Instituciones | Mayo a | F1
instituciones educativas agosto
educativas SLEPCH 2025
Operativo Familias migrantes 76 JJvw 69 08 de julio = f1
territorial para en contexto de puerta norte | 2025
familias movilidad humana
migrantes
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Feria artistica:
arte en accion

Festival de
talentos:
sonadores en
escena

Jornadas de
enrolamiento
NNA migrantes

Mesa de
promocion de
derechos NNA
con autoridades
regionales

Feria
comunitaria

“convenciéon de
los derechos de
los NNA”

Festival
navidefo OLN

Gala
BAFOMIN

anual

Reuniones
consejo
consultivo
comunal de NNA
de Arica

con
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Nifos,
adolescentes

nifas,

Nifos, ninas y
adolescentes

Nifos, ninas y
adolescentes
migrantes

Consejo  consultivo
comunal de ninos,
ninas y adolescentes

Nifios, ninas y
adolescentes

Usuarios OLN

Nifios, ninas y
adolescentes

Consejo  consultivo
comunal de ninos,
ninas y adolescentes

238

150

86

48

236

50

150

19

Parque
Brasil

Cine
municipal

Oficina local
de la nifiez

Salon
gaviota
centro
cultural junta
de adelanto

Frontis
parque de
los nifios y
nifias

Villa
albergue
Salén liceo
artistico

Oficina local
de la nifiez

Total convocatoria actividades: 2.102

02 de
agosto
2025

30 de
agosto
2025

27 y 28 de
octubre
2025

23 de
octubre vy
30 de
diciembre
2025

21 de
noviembre
2025

05 de
diciembre
2025

10 de
diciembre
2025

14 y 27 de
marzo, 9y
14 de abril,
16 de
mayo, 9 de
junio, 7,
11,22y 31
de julio, 22
de agosto,
8, 23 y 26
de
septiembr
e, 16 y 23
de
octubre, 3,
6y 14 de
noviembre
y2,3,15y
18 de
diciembre
2025

f1

f1

F1

F1

Tabla 6. Actividades realizadas por OLN 2025, elaboracion propia.
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Registro Fotografico Actividades OLN 2025

Feria de la ninez

Feria de la ninez

Festival De Talentos: Sofiadores
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COMPONENTE DE GESTION INTEGRADA DE CASOS

El componente de Gestion Integrada de Casos en las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN)
es el eje operativo encargado de abordar situaciones individuales de nifios, nifas y
adolescentes que presentan riesgos, amenazas o vulneraciones de derechos, en el marco
del Sistema de Garantias establecido por la Ley 21.430.

De los casos atendidos por la oficina local de la nifiez durante el afo 2025 se desglosan
los siguientes datos estadisticos:

Caso Cantidad
Numero de casos transferidos 1900 nifios, nifias y adolescentes derivados desde Tribunal de Familia,
(que llegaron) durante el afio Establecimientos Educativos, Centros de Salud, Derivaciones de Otros
2025 Programas o Demanda Espontanea por Riesgo o Vulneracion De Derechos.
Numero de casos atendidos 1013 nifios, nifias y adolescentes y sus Familias Fueron Atendidos por
durante el aiio 2025 Profesionales de la Oficina Local de la Nifiez.
Intermediacion 287
Atencién Social 253
Proteccion Administrativa 43
Universal
Protecciéon Administrativa 317

Especializada

Seguimientos de emergencia 16

Seguimientos a NNA egresados 9
del servicio de proteccion
especializada

Otros Procedimientos 88

Numero de casos transferidos a 35 transferencias por incompetencia de sede administrativa o riesgo vital en los

tribunal de familia cuidados de nifios, nifias y adolescentes.
Numero de visitas domiciliarias 1608 visitas domiciliarias realizadas por profesionales.
realizadas durante el aio 2025
Numero de coordinaciones 2304 coordinaciones con Instituciones para el resguardo de los nifios, nifias y
intersectoriales realizadas adolescentes.
Total 7.873

Tabla 7. Gestiones OLN. Elaboracion propia.
MESA DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

La Mesa de Articulaciéon Interinstitucional Comunal de las Oficinas Locales de la Nifez
(OLN) es una instancia formal de coordinacion y trabajo colaborativo a nivel comunal,
orientada a garantizar la proteccion integral de nifos, nifias y adolescentes, conforme a lo
establecido en la Ley 21.430.

Se logra construir, a través de las sesiones desarrolladas en la Mesa de Articulacion
Interinstitucional, el Plan de Accion Local de Nifiez y Adolescencia para la comuna de Arica.
Este proceso contemplé el trabajo conjunto con referentes de los sectores de salud y
educacién, organizaciones no gubernamentales, JUNJI, programas especializados, asi
como diversas oficinas municipales —entre ellas Derechos Humanos, Oficina de la Mujer,
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El Plan constituye un documento diagnéstico y de sistematizacién que recoge las
principales necesidades, brechas y amenazas que afectan a la nifiez y adolescencia en

nuestra comuna. Este hito permite proyectar, planificar y fortalecer una mirada estratégica
para los préximos tres afios, siendo la primera vez que la comuna cuenta con un documento
co construido y validado de las necesidades de la nifiez y adolescencia siendo de vital
relevancia para orientar las acciones destinadas a promover el bienestar, el cuidado y la
proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes.

CONSEJO CONSULTIVO COMUNAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El Consejo Consultivo de Nifios, Nifias y Adolescentes (CCNNA) es una instancia de
participacidn que permite a nifios, nifias y adolescentes ejercer su derecho a opinar e incidir
en los asuntos que les afectan.

En términos generales, el Consejo:

e Representa la voz de la nifiez y adolescencia en el territorio.

e Opina y formula propuestas sobre politicas, planes y programas comunales
vinculados a sus derechos.

e Participa en la elaboracion y seguimiento del Plan de Accién Local de Nifiez y
Adolescencia.

e Promueve la participacion activa, el liderazgo y la formacion civica de sus
integrantes.

e Contribuye a visibilizar necesidades, problematicas y prioridades desde la mirada
de los propios nifos, nifas y adolescentes.

Su funcidn consultiva constituye un espacio clave para fortalecer la participacién efectiva y
el enfoque de derechos en la gestion local.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS CON EL CONSEJO

Nombre Fecha Actividad
Sesion con Alcalde Orlando 22 de enero 2025 Se dio a conocer el equipo que integra EI Consejo
Vargas Pizarro Consultivo Comunal de NNA de Arica Al Nuevo edil de La

Comuna, desde el rol que cumplen en la Comuna, como
las funciones que debe cumplir cada consejero y
consejera en el espacio.
Reunién con Seremi De | 06 de febrero 2025 | El equipo se reunié con el Seremi de la Region De Arica
Transportes Y & Parinacota Pablo Maturana Fuentes para dialogar
Telecomunicaciones respecto a las brechas, problematicas y necesidades
existentes que afectan a La Nifiez Y Adolescencia de la
comuna, planteando propuestas que pudiesen ser
implementadas, como también estableciendo acuerdos
Grabacion spot publicitario = 10 de febrero 2025 @ El equipo realizé contenido audiovisual junto al equipo de
stand de NNA extraviados prensa y comunicaciones para dar a conocer el stand de
NNA extraviados que la oficina local de la nifiez dispuso
los 3 dias del carnaval andino con la fuerza del sol 2025
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Reunion con el Servicio Local

De La Educacion Publica
(SLEP) Chinchorro
Reunioén con la

superintendencia de educacion

Reunion con la
superintendencia de educacion

Reunién Con La Asociacion De
directores De Establecimientos
Particulares Y Particulares
Subvencionados (ADEP)

Reunién con el consejo asesor
del servicio de proteccion
especializada

Grabacion spot  campana
preventiva fiestas patrias

1ra Mesa ce Promocion De
Derechos Defensoria De La
Nihez

Encuentro regional CCNNA

Arica y Parinacota
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08 de marzo 2025

04 de abril 2025

16 de junio 2025

16 de junio 2025

22 de julio 2025

22 de agosto 2025

13 de septiembre
2025

07 de octubre 2025

21 de octubre 2025

El equipo a través de las consejeras dispuso un stand en
donde las nifias Asistentes Al Evento Organizado por la
Oficina Municipal de la Mujer y Equidad de Género
pudiesen dar a conocer desde su perspectiva qué
necesidades, problematicas y brechas afectan a las nifias
y adolescentes de la comuna.

El Equipo se reunio con los profesionales encargados de
las diversas areas del servicio para dialogar respecto a
las brechas, problematicas y necesidades existentes en
los establecimientos educacionales, instancia en donde
se logré establecer acuerdos y compromisos.

El equipo se reunioé con la seremi de la region de Arica &
Parinacota Marta Saavedra Garcia para dialogar
respecto a las brechas, problematicas y necesidades
existentes que afectan a la nifiez y adolescencia de la
comuna, instancia en donde se establecieron acuerdos
que consiste en un convenio de participacion a través de
la mesa regional de prevencion del suicidio y la grabacién
de contenido audiovisual respecto a camparias de salud.

El equipo se reuni6 con la directora regional de la
superintendencia de educacion gloria manzano y su
equipo de trabajo, en donde dieron a conocer al CCCNNA
el rol que cumplen como institucion en la region. Se invitd
al equipo a participar en la jornada de elaboracién de
reglamentos internos de los establecimientos
educacionales que se llevd a cabo con los/as
directores/as y duplas psicosociales de las diversas
instituciones educativas, tanto de SLEP y ADEP.

El Equipo se reunié con la presidenta de ADEP, Mery
Martinez, instancia que permiti6 dar a conocer a los
consejeros y consejeras dar a conocer el funcionamiento
de esta organizacion. Esta instancia permitio establecer
acuerdos a ejecutar, tales como la participacion en
jornadas de trabajo con los centros de estudiantes para
el afio 2026.

El equipo se reuni6 con el consejo asesor de NNA del
SPE para coordinar un trabajo mancomunado para la
jornada regional a realizarse en el mes de septiembre, en
donde participaron mas de 100 NNA que participan en los
programas del servicio, instancia que se desarroll6 en el
centro cultural junta de adelanto.

El equipo realizé contenido audiovisual junto al equipo de
prensa y comunicaciones y el alcalde Orlando Vargas
Pizarro para levantar una campafa preventiva que invita
a la comunidad a disfrutar de las fiestas patrias desde la
responsabilidad, resguardando tanto la seguridad de
todas y todos, como especialmente de los nifios, nifias y
adolescentes de la comuna.

El equipo particip6 de la 1ra mesa de promocién de
derechos liderada por la coordinadora de la defensoria
de la nifez, Geraldinne Diaz Pefailillo, en donde
participaron las diversas instituciones de la cartera de
gobierno. En esta instancia, los consejeros y consejeras
dieron a conocer a las autoridades las necesidades,
problematicas y brechas que afectan a la nifiez y
adolescencia de la comuna, que permitio establecer
acuerdos y compromisos.

El equipo participé del encuentro regional liderado por la
subsecretaria de la nifiez de la seremi de desarrollo
social y familia. En esta instancia participaron igualmente
los consejos consultivos de NNA de las OLN de Putre,
camarones y general lagos, favoreciendo un trabajo
colaborativo entre todos los consejeros y consejeras.
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Operativo Conmemorativo de 21 de noviembre El Equipo a través de los consejeros Y consejeras

Ratificacion Convencién De los | 2025 dispusieron un stand en donde los Ninos, Nifias y

Derechos NNA Adolescentes asistentes al Operativo Organizado Por La
Oficina Local De La Nifiez Pudiesen Dar A Conocer
Desde Su Perspectiva Qué Necesidades, Problematicas
Y Brechas Afectan A Los Nifos, Nifias Y Adolescentes De
La Comuna Para Poder Levantar Esta Informacion A Las
Autoridades Competentes.

Mesa de erradicacion del | 02 de diciembre | Nuestro consejero Christopher Duncan Dominguez

trabajo infantil y proteccién del | 2025 participé en representacion del equipo en la mesa

adolescente que trabaja regional que lidera la seremi del trabajo y previsién social,
en donde se establecieron acuerdos y acciones
preventivas en relacion a la tematica.

Reunién Con concejal 18 de diciembre El equipo se reuniéon con la autoridad comunal que

Maximiliano Manriquez Pérez 2025 preside la comision de infancia en el concejo municipal,
en donde se dio a conocer las necesidades,
problematicas y brechas que afectan en la actualidad a
los nifos, nifias y adolescentes de la comuna, para que
puedan ser levantadas en las sesiones de concejo
municipal.

2da Mesa De Promocion De @ 30 de diciembre | El equipo participd de la 2da mesa de promocion de

Derechos Defensoria De La | 2025 derechos liderada por la coordinadora de la defensoria

Nifez de la nifiez, Geraldine Diaz Penailillo, en donde
participaron las diversas instituciones de la cartera de
gobierno. En esta instancia, los consejeros y consejeras
dieron seguimiento a los acuerdos y compromisos
establecidos en la primera instancia.

Tabla 8. Reuniones con consejo, OLN. Elaboracién propia.

1.6. Oficina Municipal de la Discapacidad (OMUDIS)

La Oficina Municipal de la Discapacidad, dependiente del Departamento de Comunidad y
Territorio, tiene como objetivo promover la inclusion social de las personas en situacion de
discapacidad mediante la elaboracion y ejecucion de planes y programas orientados al
ambito social y comunitario. Para ello, desarrolla un plan de trabajo anual que define
estrategias de intervencion y evalla los resultados de sus acciones.

Entre sus funciones principales se encuentra orientar, asesorar y derivar a la comunidad
respecto de los beneficios disponibles tanto del Estado como del municipio, ademas de
informar sobre la red de instituciones publicas y privadas que entregan servicios a personas
con discapacidad. También busca fortalecer la participacién y organizacion de la
comunidad, apoyando a agrupaciones y organizaciones vinculadas a la discapacidad.

Asimismo, la oficina impulsa programas y proyectos en conjunto con distintos actores del
territorio, participa en la planificacion municipal incorporando el enfoque de derechos de
las personas con discapacidad y realiza acciones de difusién y sensibilizacion sobre la
normativa vigente y la inclusion social, educativa y laboral.
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Mapa 6. Ubicacion de Agrupaciones OMUDIS 2025, Elaboracion propia

Del analisis del cuadro se desprende que en la comuna existe un numero considerable de
agrupaciones e instituciones vinculadas al ambito de la discapacidad, las cuales
desarrollan acciones en areas como apoyo social, salud, educacién especial, deporte e
inclusion. La presencia de estas organizaciones da cuenta de una red activa orientada a
brindar acompafamiento y apoyo a personas en situacion de discapacidad y a sus familias.

Asimismo, se observa que varias de estas agrupaciones se concentran en determinados
sectores de la comuna, especialmente en direcciones como 18 de septiembre, poblacion
Juan Noé y el sector de San Marcos. Esto permite identificar espacios territoriales donde
se agrupa una parte importante de la oferta de organizaciones relacionadas con esta
tematica.

En términos generales, la informacion evidencia la existencia de una red relevante de
organizaciones sociales e instituciones que trabajan en favor de la inclusién y el bienestar
de las personas en situacion de discapacidad.

Durante el ano 2025 la OMUDIS como equipo logro llegar a aproximadamente 10.000
‘personas y sus familias, reflejando el compromiso permanente con la inclusion, el
acompanamiento y la garantia de derechos de las personas en situacion de discapacidad
en nuestra comuna. En la siguiente tabla se especifican las gestiones realizadas por la
OMUDIS.

Gestiones Cantidad De Personas |
Atencion De Trabajadores Sociales 1.200

Entrega Y Gestion De Ayudas Técnicas 130

Atencion De Fonoaudiologia 1.100
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Atencion De Kinesiologia
Talleres Inclusivos Y Formativos
Gestion Y Orientacion En
Discapacidad (IVADEC)

Atencion General

Credencial De

Total

2.000
2.800
300

2.470
10.000

Tabla 9. Gestiones realizadas por OMUDIS 2025, Elaboracion Propia.

Actividades Realizadas por OMUDIS 2025
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Mapa 7. Actividades realizadas por OMUDIS 2025, Elaboracién propia

Actividades Beneficiarios

Cantidad De

Presupuesto
Personas

Taller de natacion
adaptada

Actividad
recreativa "paseo
en kayak"
Conmemorando el
dia de la mujer

Conmemorando
dias
internacionales de
condiciones de
discapacidad

Agrupaciones con
Discapacidad
OMUDIS desde
los 6 afios

Agrupaciones con
Discapacidad
OMUDIS
Mujeres
cuidadoras y con
Discapacidad

Agrupaciones con
Discapacidad
OMUDIS y sus
familias

Piscina Enero -febrero

Auto gestion

Olimpica 2025
Playa La 12 de febrero 100 Auto gestién
Lisera 2025
Ex Casino 06 de 150 Auto gestion
Arica, Salén marzo 2025
De Juegos
Ex Casino 15 de mayo 200 F-1
Arica 2025
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Jornada inclusiva = Agrupaciones con Parque 11 de 500 F-1
de fiestas patrias Discapacidad Centenario septiembre
OMUDIS 2025
Campeonato de Agrupaciones con | Estadio Carlos | Viernes 16 de 150 F-1
futbol inclusivo Discapacidad Dittborn octubre
OMUDIS
Certificacion de Personas que Ex Casino 12 de 150 F-1
curso de lenguas participaron en el Arica noviembre
de senas Curso de
Lenguas de
Sefias
Conmemoracion Mujeres Ex Casino 31 de julio 200 F-1
del dia de las Cuidadoras Arica
cuidadoras
Olimpiadas Agrupaciones con | Estadio Carlos 13 de 250 F-1
motivando el Discapacidad Dittborn noviembre
deporte OMUDIS
Operativo de auto | Agrupaciones con | Salén Gaviota. 06 de 150 F-1
cuidado enfocado Discapacidad Ex-Casino noviembre
en ellas OMUDIS Arica
Inclusivo fest Agrupaciones con | Salon Gaviota 20 de 150 F-1
Discapacidad noviembre
OMUDIS y sus
familias
Conmemoracion Agrupaciones con Ex Casino 06 de 500 F-1
dia internacional Discapacidad Arica diciembre
de la discapacidad OMUDIS
Certificacion taller Personas que Consistorial 18 de 150 F-1
multiarte participaron en el diciembre

Taller Multiarte

Total convocatoria actividades: 2.730

Tabla 10. Actividades OMUDIS 2025. Elaboracion propia.

A partir de la informacion presentada en la tabla, se puede observar que durante el periodo
se realizaron 13 actividades orientadas a la inclusiéon y participacion de personas con
discapacidad. Estas acciones incluyeron actividades deportivas, recreativas, formativas y
conmemorativas, desarrolladas en distintos espacios de la comuna como la Piscina
Olimpica, Playa La Lisera, el Ex Casino Arica, el Parque Centenario, el Estadio Carlos
Dittborn y el Salén Gaviota.

En términos de participacion, algunas actividades registraron una alta convocatoria,
especialmente la jornada inclusiva conmemorativa de fiestas patrias y la cena por el Dia
Internacional de la Discapacidad, ambas con 500 personas participantes. También
destacan otras instancias como las olimpiadas deportivas, operativos informativos y
actividades recreativas que reunieron a un numero importante de asistentes.

Respecto al financiamiento, 3 de las actividades fueron realizadas mediante autogestion,
principalmente al inicio del ano, mientras que 10 contaron con financiamiento F-1, lo que
permitié desarrollar eventos de mayor alcance durante el afio.

Registro Fotografico Actividades OMUDIS 2025
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Dia de la Discapacidad

Curso lengua de senas
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1.7. Oficina de Desarrollo Afrodescendiente (ODAFRO)

La Oficina Municipal de Desarrollo Afrodescendiente tiene como propdsito desarrollar
acciones orientadas a la gestién social y comunitaria en la comuna. En este marco, elabora
un plan de trabajo anual que considera el ambito de la gestion social y comunitaria, el
enfoque y la estrategia de intervencion, asi como la evaluacion de sus objetivos y

resultados.

De igual forma, promueve la incorporacién del enfoque intercultural desde la linea
afrodescendiente en los diversos programas y planes de gestion municipal, junto con
difundir y promocionar las diversas expresiones socioculturales que desarrollan las
organizaciones afrodescendientes de la comuna.

Actividades Realizadas por ODAFRO 2025

00
s

»z

T

TR

Valle de Liuta

9

o 55 3
m
A 4
o? Tis 3
. s T

Activida
ODAFRO

Informacion geografica
WGS 84 UTM ZONE 19 S
ESCALA: 1:50:000
MARZO 2026

X% | DIDECO

Mapa 8. Actividades realizadas por ODAFRO 2025, Elaboracién propia
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Durante el afno 2025 se desarrollaron 77 actividades dirigidas a la comunidad
afrodescendiente en distintos sectores de la comuna, como el Parque Vicufia Mackenna,
Plaza Colén, el valle de Azapa, el Ex Casino Arica, DIDECO, el Liceo Agricola y otros
espacios comunitarios. Estas incluyeron celebraciones culturales, conmemoraciones,
talleres formativos, reuniones de coordinacién, exposiciones y festivales.

Entre las actividades con mayor participacion destacan Pascua de Negro 2025 con 1.500
asistentes y el Carnaval Afro con 1.200 personas. También se realizaron eventos masivos
como AFROURBAN, el Festival Infantil Afro semillas y diversas actividades comunitarias
vinculadas a las Cruces de Mayo y al Dia de la Mujer Afrodescendiente. Cabe recalcar que
todas las actividades fueron realizadas con F-1

En paralelo, se ejecutaron multiples talleres culturales, artisticos y formativos, ademas de
actividades orientadas a adultos mayores afrodescendientes, fortaleciendo la participacion
comunitaria a lo largo del afio.

Actividad Beneficiari Cantidad Presupuesto
os personas
Pascua de negro 2025 Pueblo 1500 06 de enero 2025 Parque F1
tribal Vicuha
afrodescen Mackenna
diente
Dia de la cultura | Pueblo 200 24 de enero 2025 Plaza colon F1
africana y | tribal
afrodescendiente afrodescen
diente
Taller  vinil textil Pueblo 10 14 de febrero 2025 Cimarrones F1
cimarrones i etapa tribal
afrodescen
diente
Taller  vinil textil | Pueblo 10 20 de febrero 2025 Cimarrones F1
cimarrones i etapa tribal
afrodescen
diente
Conversatorio Pueblo 70 06 de febrero 2025 Villa albergue | F1
afrodescendiente tribal
carnavales afrodescen
diente
Carnaval afro Pueblo 1200 07 de febrero 2025 Parque F1
tribal Vicuha
afrodescen Mackenna
diente
Entierro de Pueblo 50 08 de febrero 2025 Valle de  F1
carnavalon tribal Azapa san
afrodescen miguel
diente
Conmemoracion ley | Pueblo 200 16 de marzo 2025 Paseo 21 de | F1
21.151 tribal mayo
afrodescen
diente
Taller de cantos de Pueblo 20 22 de marzo 2025 Valle de  F1
cuces tribal Azapa san
afrodescen miguel
diente
Taller de farolitos Pueblo 40 24 de marzo 2025 Valle de | F1
tribal Azapa san
afrodescen miguel
diente
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Gran misa de cruces
de mayo
Taller colegio liceo
agricola,
farolitos

Cruz de mayo baluarte

Cruz de mayo Carlos
Llerena

Cruz de mayo
Rodriguez Quispe

Cruz de mayo tumba
carnaval

Cruz de mayo Victoria
Henriquez

Cruz de mayo Tomasa
baluarte

Cruz de mayo Pérez
Iriarte

Cruz de mayo Eulogia
Baluarte

Cruz de mayo Huerta
Corvacho

Cruz de mayo
Corvacho Bravo

Dia de los patrimonios

Cruz de mayo Flora
Cardoso

Cruz de mayo Lucia
Huanca

Cruz de mayo Julia
Corvacho

Cruz de mayo Juan
Oviedo

ejor
‘ rc?ujdcld

Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente

200

40

80

230

50

150

80

250

10

300

60

150

500

150

60

800

60

03 de mayo 2025

07 de mayo 2025

10 de mayo 2025

10 de mayo 2025

10 de mayo 2025

10 de mayo 2025

17 de mayo 2025

20 de mayo 2025

24 de mayo 2025

24 de mayo 2025

24 de mayo 2025

24 de mayo 2025

24 de mayo 2025

31 de mayo 2025

31 de mayo 2025

31 de mayo 2025

31 de mayo 2025
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Valle de
Azapa san
miguel

Valle de

Azapa san
miguel

Valle de
Azapa san
miguel

Valle de
azapakm8

Valle de
Azapa km 4
las llosyas

Cerro la cruz

Valle de
Azapa km 4
las llosyas

Valle de
Azapa san
miguel

Valle de
Azapa km 8
las llosyas

Km 16 Azapa

Linderos,

Poconchile

Km 4 Azapa

Plaza colén

Km 24 Azapa

Km 16 Azapa

Km 8 Azapa

Km 4 Azapa

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1
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MUNICIPALIDAD

Cruz de mayo Mamani
Quispe

Cruz de mayo Alfaro
Bravo

Talleres cimarrones
taller DDHH

Cruz de mayo Llerena

Luque

Reunion

coordinacion 25j
dirigentes

Taller n°3

vinil textil cimarrones

10:00 hrs
Taller n°4 vinil
textil cimarrones
10:00 hrs

Cruces cimarrones

Cruz de mayo
Corvacho Sepulveda

Cruz de mayo Nilda
Corvacho

Cruz de mayo ventura
baluarte

Cruz de mayo Llerena
Chamorro

Cruz de mayo misa
juan rios

Cruz de mayo cruces
Baez Andrade

Cruz de mayo juan
rios

Talleres cimarrones

ejor
‘ rc?ujdcld

Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente

60

40

15

600

18

15

15

130

20

500

500

40

20

60

30

15

31 de mayo 2025

31 de mayo 2025

05 de junio 2025

07 de junio 2025

09 de junio 2025

11 de junio 2025

12 de junio 2025

14 de junio 2025

14 de junio 2025

14 de junio 2025

14 de junio 2025

14 de junio 2025

14 de junio 2025

20 de junio 2025

21 de junio 2025

25 de junio 2025
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Cerro
sombrero

Acha

Valle de
Azapa km 4
las llosyas

Valle de
Azapa km 21

Dideco

Valle de
Azapa km 4
las llosyas

Valle de
Azapa km 4
las llosyas

Valle de
Azapa km 4
las llosyas

Valle de
Azapa km 4

Valle de
Azapa km 24

Valle de
Azapa km 17

Valle de
Azapa km 21

Valle de
Azapa km 6

Valle de
Azapa
quebrada del
diablo

Valle de
Azapa km 6

Valle de
Azapa km 4
las llosyas

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1
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Talleres cimarrones
Expo mujer afro 9 a 3

Taller plantas
ancestrales 18:00

Taller cabello afro

18:00

25 j dia de la mujer
afrodescendiente

Cruces Guillermina

Corvacho

Colegio Dario Salas
acto civico mujer afro

Liceo agricola 28 julio
acto civico dia de la
mujer afro

Taller de
afroperuanas,
intercambio cultural

danzas

Taller de percusion
afro ariqueitia a la
comunidad

Taller de percusion
afro ariqueia en
colegios

Taller de
entrenamiento afro
para la comunidad

Taller de
entrenamiento afro
para la comunidad

Taller de
entrenamiento afro
para la comunidad

Taller de percusion
afro ariquefa a la
comunidad

ejor
‘ rc?ujdcld

Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

15

300

50

40

250

100

300

500

50

20

40

30

30

30

20

26 de junio 2025

10 de julio 2025

17 de julio 2025

23 de julio 2025

25 de julio 2025

26 de julio 2025

28 de julio 2025

28 de julio 2025

06 de agosto 2025

27 de septiembre 2025

29 de septiembre 2025

08 de octubre 2025

15 de octubre 2025

22 de octubre 2025

04 de octubre 2025
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Valle de
Azapa km 4
las llosyas

Plaza "viva
nos

queremos"

Ex casino
Arica

Ex casino
Arica

Ex casino
Arica

Valle de
Azapa km 7,5
Valle de
Azapa km 3,5
Valle de
Azapa km 12

Parque lauca

Dideco

Liceo agricola

SERPAT

SERPAT

SERPAT

Dideco

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1
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Taller de percusion
afro ariquena en
colegios

Taller de percusion
afro ariquefia a la
comunidad

Taller de percusion
afro ariqueia en
colegios

Taller de percusion

afro ariquefia a la
comunidad

Taller de percusion
afro ariquena en
colegios

Taller para adultos
mayores
afrodescendientes,
reposteria

Taller de percusion
afro ariqueitia a la
comunidad

Taller de percusion
afro ariquefia en
colegios

Taller de danzas
afroperuanas, mes de
la herencia africana

Taller de danzas
criollas para adultos
mayores
afrodescendientes

San martin de porres

Festival infantil afro

semillas

Exposicion hermanos
Gutiérrez

Afrourban

Afrourban

ejor
‘ rc?ujdcld

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente
Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

40

20

40

20

40

20

20

40

30

20

200

500

300

800

800

06 de octubre 2025

11 de octubre 2025

13 de octubre 2025

18 de octubre 2025

20 de octubre 2025

25 de octubre 2025

25 de octubre 2025

27 de octubre 2025

04 de noviembre 2025

06 de noviembre 2025

03 de noviembre 2025

17 de noviembre 2025

17 de noviembre 2025

21 de noviembre 2025

22 de noviembre 2025
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apt

Liceo agricola

Dideco

Liceo agricola

Dideco

Liceo agricola

Centro de
innovacion
social

Dideco

Liceo agricola

Casa del
tumbe

Centro de
innovacion
social

Las llosyas

Teatro
municipal

Ex aduana

Parque vicuha
mackenna

Parque vicuha
mackenna

cuen

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

ta

ICa
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Taller de foto bordado
para adultos mayores
afrodescendientes

Taller de foto bordado
para adultos mayores
afrodescendientes

Cierre de actividades
para adultos mayores
afrodescendientes

Taller de bisuteria
para adultos mayores
afrodescendientes

ejor
‘ rc?u]dud

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

Pueblo
tribal
afrodescen
diente

20

20

50

20

04 de diciembre 2025

11 de diciembre 2025

12 de diciembre 2025

17 de diciembre 2025

Total convocatoria actividades: 13.123

Centro de
innovacién
social

Sede ong oro
negro

Poblado
artesanal

Ex casino
Arica

Tabla 11. Actividades realizadas por ODAFRO, Elaboracion Propia.

REGISTRO FOTOGRAFICO ACTIVIDADES ODAFRO

Carnaval Afrodescendiente

195

F1

F1

F1

F1
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MUNICIPALIDAD

ARICA

Expo Afro - Ariquefia \v ’

1.8. Oficina de Desarrollo Indigena (ODIMA)

La Oficina Municipal de Desarrollo Indigena (ODIMA) tiene como propdsito planificar y
desarrollar acciones orientadas a la gestion social y comunitaria con enfoque intercultural,
mediante la elaboracion de un plan de trabajo anual que permita orientar y evaluar sus
objetivos y resultados.

Asimismo, tiene como propédsito promover la incorporacion de la perspectiva intercultural
en los planes y programas de gestién municipal, ademas de informar y difundir a la
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ejor
tr:?ujdud

cuen

z gul:t;eica

comunidad la oferta programatica que el municipio y el Estado destinan a la poblacion

indigena local.

Actividades Realizadas por ODIMA, 2025.

366000

359200

7956000

7954000

Caleta Vitor

\//\

0 1 2

————————— Km

360000

3564000

366000

Actividades ODIMA
*1-5 Actividades

Leyenda

Distritos Arica
—— Unidades Vecinales [__| Azapa

&+ 5-9 Actividades Norte Borde Costero
) 9-13 Actividades [ ] San José [ Centro
(73 13- 17 Actividades [ Sur [t

Informacion geografica
WGS 84 UTM ZONE 19 S
ESCALA: 1:40:00
MARZO 2025

358200

g

Mapa 9. Actividades realizadas por ODIMA 2025, Elaboracién propia

Actividad

Beneficiarios

Cantidad
Personas

7926400

7925600

Ceremonia de
certificacion del
curso de
manipulacion de
alimentos

| jornada del
encuentro de
saberes andinos:
lengua, danza 'y
comunicacioén

Expo ODIMA -

carnaval andino con
la fuerza del sol

Emprendedore
s/as indigenas

Comunidad 60
ariquefa en

general

18 5000
emprendedore

s/as indigenas
y comunidad
ariquefa en
general

Fecha Presupuesto
Centro cultural = Autogestion,
enero junta de presupuesto
adelanto  (ex = comprometido.
casino Arica)
04 de | Centro cultural | Autogestion, sin
febrero junta de | presupuesto
adelanto  (ex | comprometido.
casino Arica)
14,15y 16 = Plaza colén Autogestion de
de febrero emprendedores, sin
presupuesto
comprometido.
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Muestra literaria y
grafica en el marco
del dia internacional
de la lengua materna

Celebracion de
martes ch’alla

Charla informativa de
subsidios
habitacionales

Tinkunakama

Charla informativa de
oferta programatica
de CONADI

Charla informativa de
oferta programatica

de ODIMA, FOSIS y
SERVIU Arica vy
Parinacota

Taller de lengua
Aymara en nivel
basico

Participacion con
stand informativo de
la ODIMA en Ila
muestra andina

Simposio de anexion
de Arica a territorio
chileno: una mirada
desde los pueblos
originarios

Conversatorio
historico:
celebracion del afo
nuevo indigena

ejor
‘ rc?ujdcld

Asociacion
indigena  de
educadores
tradicionales
de Arica vy
Parinacota,
asociacion
indigena
kawsaq llajta,
asociacion
indigena
mapuche
pikun
Funcionarios/a
S,
emprendedore
slas y
comunidad
ariqueha en
general

Funcionario
del SERVIU y
comunidad
ariqguefia en
general
Comunidad
Ariquefia En
General Y
Agrupaciones
De Tinkus De
Arica
Funcionarios
de CONADI y
comunidad
ariquefa en
general
Funcionarios
de FOSIS,
SERVIU y
comunidad

ariquena en
general

Comunidad
ariquefa en
general

Comunidad
ariquena en
general

Comunidad
ariquefa en
general

Universidad de
Tarapaca \
comunidad
ariqueha en
general

800

600

700

300

120

80

65

600

80

75

21 de
febrero

04 de
marzo

14 de abril

26 de abril

28 de abril

05 de
mayo

06, 08, 13,
15,20y 28
de mayo

23,24y 25
de mayo

02 de junio

12 de junio

198

Paseo 21 de
mayo

Dependencias
del
consistorial,
eventos,
cultura,
DIDECO, DAF,
mercado
central, entre
otros puntos.
Centro cultural
junta de
adelanto  (ex
casino Arica)

Poblado
Artesanal

Centro cultural
junta de
adelanto  (ex
casino Arica)

Centro cultural
junta de
adelanto  (ex
casino Arica)

Centro cultural
junta de
adelanto  (ex
casino Arica)

Plaza Vicuia
Mackenna

Centro cultural
junta de
adelanto  (ex
casino Arica)

Edificio
consistorial,
calle
Sotomayor #
415

Autogestion, sin
presupuesto
comprometido.

F1

Autogestion, sin
presupuesto
comprometido.

Autogestion, Sin
Presupuesto
Comprometido.

Autogestion, sin
presupuesto
comprometido.

Autogestion, sin
presupuesto
comprometido.

Presupuesto del f-1 de
ODIMA, programa ciclo
de capacitaciones, d.a.
3780. Contratacién de
tallerista por el monto de
$500.000.

Autogestion, sin
presupuesto
comprometido.

Autogestion, sin
presupuesto
comprometido.

Autogestion, sin
presupuesto
comprometido.
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Taller de confeccion
de mesas
ceremoniales

Limpieza del cerro
sagrado en el marco
de la celebracion del
ano nuevo indigena

Expo ODIMA - aio

nuevo indigena,
contando con la
participacion de

emprendedoras de
artesania, herbolaria
y gastronomia

Ceremonia de
certificacion del taller
de lengua Aymara en
nivel basico

Taller de
gastronomia
tradicional
ququsinani
Encuentro de
medicina tradicional

Conversatorio: el rol
de los pueblos
indigenas en la
proteccion del medio
ambiente.

Seminario: hablemos
de turismo indigena,
organizado de
manera conjunta
entre la ODIMA y la
direccion de turismo

Dia de la pachamama

Taller de magquillaje
andino

Taller De
Medicinales

Hierbas

ejor
‘ rc?ujdcld

Nifos/as  del
programa de
residencia
familiar
estudiantil
(PRFE)
Funcionarios
del
departamento
de comunidad
y territorio,
oficina de la

juventud,
oficina de
derechos
humanos,
oficina de la
mujer \
equidad de
género, entre

otros actores
18
emprendedore
s/as indigenas
y comunidad
ariquefia en
general

Comunidad
arigueia en
general

Comunidad
ariquefa en
general

Asociacion
indigena q'ulliri
yatiri  aymar
markanaga y
comunidad
ariquena en
general
Comunidad

ariquefa en
general

Comunidad
ariquena en
general

Comunidad
ariquefa en
general
Bailarinas de
fraternidades
del carnaval
andino con la
fuerza del sol

Comunidad
Ariquefia En
General

25

20

1000

48

30

200

100

80

100

30

30

12 de junio

14 de junio

20 de junio

24 de junio

02, 07, 09
y 14 de
julio

5 de julio

10 de julio

18 de julio

01 de
agosto

11, 13, 18
y 19 de
agosto del
2025

02, 09, 10,
11y 23 de
septiembr
e

199

Centro
comunitario
municipal,
avenida
Tucapel #
2277

Cerro sagrado,
ubicado en el
sector de cerro
sombrero,
calle Santiago
Flores s/n, ruta
a-133

Plaza colén

Centro cultural
junta de
adelanto  (ex
casino Arica)

Calle juan
Antonio Rios
n° 2032

Centro cultural
junta de
adelanto  (ex
casino Arica)

Centro cultural
junta de
adelanto  (ex
casino Arica)

Centro cultural
junta de
adelanto  (ex
casino Arica)

Poblado
artesanal

Salén de
belleza
andina,
ubicada en
avenida
cancha rayada
n° 3655
Centro
Cultural Junta
De Adelanto

Autogestion,
presupuesto
comprometido.

Autogestion,
presupuesto
comprometido.

F1

Autogestion,
presupuesto
comprometido.

F1

F1

Autogestion,
presupuesto
comprometido.

Autogestion,
presupuesto
comprometido.

F1

F1

F1

sin

sin

sin

sin
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Conmemoracion Del
Dia Internacional De
La Mujer Indigena

Charla Informativa
De Subsidios
Habitacionales

Taller De
Cosmovision Andina
Y Patrimonio

Conversatorio “12 De
octubre: Memoria,
Resistencia Y Voces
Originarias"

Expo de
emprendimientos
ODIMA - convite
carnaval infantil

Taller de confeccion
de corona de flores
de papel

Expo de
emprendimientos
ODIMA - carnaval
infantil.

Encuentro de las
almas

Expo ODIMA -
entrada folcrérica
kimsa suyu
Encuentro de lakitas
y declamaciones
indigenas

Taller basico de

tejido en totora

ejor
‘ rc?ujdcld

Dirigentes Y
Emprendedora
s Indigenas

Funcionaria
Del Serviu Y
Comunidad
Ariquefia En
General
Comunidad
Ariquefia En
General

Asociacion
Indigena
Kawsaq Llajta
Y Comunidad
Ariquefia  En
General

18
emprendedore
s/as indigenas
y comunidad
arigueiia en
general

Comunidad
ariquefa en
general

18
emprendedore
s/as indigenas
y comunidad
ariquena en
general
Emprendedore
s/as indigenas
y comunidad
ariquefa en
general
Emprendedore
s/as indigenas
y comunidad
ariquena en
general
Escuela
pampa
algodonal,
liceo Antonio
varas de la
barra, colegio
Dario  salas,
liceo
politécnico,
escuela
molinos Lluta,
liceo técnico
profesional de
Camifia, entre
otros.
Comunidad
ariquena en
general

160 04 de
septiembr
e

400 02 de
octubre

50 07, 09, 14
y 16 de
octubre

40 09 de
octubre

1000 11 de
octubre

60 15y 22 de
octubre

1200 18 de
octubre

600 23 de
octubre

1200 250de

octubre
2025

250 29 de
octubre

30 25, 26, 27
y 28 de
noviembre

200

(Ex Casino
Arica)

Centro
Cultural Junta
De Adelanto
(Ex Casino
Arica)
Centro
Cultural Junta
De Adelanto
(Ex Casino
Arica)
Centro
Cultural Junta
De Adelanto
(Ex Casino
Arica)
Centro
Cultural Junta
De Adelanto

(Ex Casino
Arica)

Plaza coléon

Centro cultural
junta de
adelanto  (ex
casino Arica)
Plaza colon

Paseo 21 de
mayo entre las
calles de
Arturo Prat y
Pedro Montt
Plaza colon

Teatro
municipal

Poblado
artesanal

F1

Autogestion,
Presupuesto

Comprometido.

F1

Autogestion,
Presupuesto

Comprometido.

Autogestion,
presupuesto
comprometido.

Autogestion,
presupuesto
comprometido.

F1

F1

F1

Sin

Sin

sin

sin

Servicio de produccion
de eventos $ 1.489.880.

Autogestion,
presupuesto
comprometido.

sin
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municieaLipap | Sludad — —
Segunda entrada = Comunidad 500 27 de | Universidad de | Autogestion, sin
folclérica ariquefa en noviembre | Tarapaca, presupuesto
universitaria 2025 general, campus comprometido.
estudiantes y Saucache

docentes de la
uta

Encuentro de Dirigentes y 80 06 de | Caleta vitor F1
dirigentes indigenas = emprendedora diciembre
s indigenas

Total convocatoria actividades: 17.213

Tabla 12. Actividades realizadas por ODIMA 2025, elaboracién propia.

En cumplimiento de la Ley N° 18.695, y desde una escucha activa y permanente a
dirigentes, de las diferentes Asociaciones y Comunidades Indigenas de la comuna, durante
el afio se desarrollaron diversas actividades que abrieron espacios de participacion a toda
la comunidad, promoviendo la integracién, el respeto intercultural y el reconocimiento de
nuestras raices andinas.

Cada actividad realizada han sido verdaderos espacios de encuentro y hermandad,
instancias para compartir saberes, fortalecer la comunidad y transmitir conocimientos
ancestrales a las nuevas generaciones. En ellos se unieron teoria y practica, tradicion y
aprendizaje, asegurando que cada conocimiento adquirido trascienda y se multiplique en
las organizaciones y familias.

Especial relevancia tuvo en cada actividad la realizacion de la Pawa, ceremonia ancestral
andina que nos convoca a agradecer, a pedir bendiciones y a renovar nuestro compromiso
con la Pachamama. Esta instancia espiritual no solo dio inicio y sentido a cada proceso
realizado, sino que reafirmé con emocién y respeto a la vigencia de la cosmovisién indigena
y la importancia de mantener vivas nuestras raices.

Este programa es el reflejo de un trabajo mancomunado, constante, cercano y
profundamente humano entre ODIMA — CONADI y las comunidades indigenas de la
comuna. Ha sido un camino recorrido desde el dialogo sincero, la escucha activa y el
reconocimiento de los suefos, necesidades y aspiraciones de sus dirigentes.

Durante este periodo se fortalecieron lazos, se generaron espacios de acompanamiento y
orientacion, y se consolidé un tejido social mas unido y consciente de su identidad. Cada
instancia desarrollada permitio reafirmar quiénes somos, de donde venimos y hacia dénde
queremos avanzar como comunidad.

Con profundo respeto por la cosmovision andina y la espiritualidad que guia a nuestros
pueblos, la llustre Municipalidad de Arica, a través de ODIMA, reafirma su compromiso de
seguir caminando junto a sus pueblos originarios, reconociendo su invaluable aporte al
desarrollo cultural, social y humano de la comuna, y honrando la riqueza viva que da
identidad a Arica.
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1.9. Oficina de la Juventud
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La Oficina Municipal de la Juventud depende del Departamento de Comunidad y Territorio
y tiene como propdsito planificar y desarrollar acciones dirigidas a la poblacién joven de la
comuna. Para ello, elabora un plan de trabajo anual enfocado en la gestion social y
comunitaria, incorporando estrategias de intervencion y evaluacion de sus resultados.

Asimismo, tiene como propdsito promover la participacion de las y los jovenes en distintas
areas de interés, informar sobre la oferta programatica del municipio y del Estado, y generar
estudios que permitan comprender sus principales problematicas.

Ademas, busca desarrollar programas de capacitacién para grupos vulnerables y apoyar
las iniciativas y el fortalecimiento de las organizaciones juveniles, participando también en
la ejecucion de programas y politicas publicas orientadas a potenciar el rol social del
municipio.

Actividades Realizadas por la Oficina Municipal de la Juventud, 2025.
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Mapa 10. Actividades realizadas por Oficina de la Juventud 2025, Elaboracién propia

Durante el afio 2025 se realizaron 51 actividades, todas financiadas con el mismo tipo de
presupuesto (F1). En total participaron aproximadamente 4.861 personas, lo que refleja
una alta convocatoria en distintas iniciativas dirigidas a jévenes de la comuna.

En cuanto al tipo de actividades realizadas, se observa una programacion diversa que
incluyé espacios de participacion juvenil, actividades recreativas y culturales, talleres
formativos, capacitaciones y acciones comunitarias. Dentro de estas se encuentran talleres
de cueca, capacitaciones en barberia y maquillaje, cursos de respuesta ante emergencias,
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encuentros con organizaciones juveniles, fortalecimiento de centros de alumnos y
operativos de limpieza en distintos sectores de la ciudad.

Actividad Beneficiarios Cantidad Fecha

Presupuesto

Personas

Reunién
agrupaciones
juveniles

Reunién
voluntariado

Limpieza tetras

Piscinazo juvenil

Taller
neurodivergencia
y tea

Muros  jovenes:
Arica pinta

Muros  jovenes:
Arica pinta

Star wars day

Star wars day

Taller
Heimlich

RCP 'y

Fortalecimiento
centro de alumnos
modulo 1

Limpieza
sagrado

cerro

Dirigentes
jovenes de
organizaciones
funcionales

Jévenes inscritos
del voluntariado
juvenil

Jévenes inscritos
del voluntariado
juvenil
comunidad en
general

Inscripcion
abierta de la
comunidad,
jévenes del
voluntariado
juvenil, jovenes
dirigentes,
fundaciones

Joévenes inscritos
del voluntariado
juvenil

Jovenes artistas
muralistas
comunidad en
general

Joévenes artistas
muralistas
comunidad en
general

Agrupaciones
juveniles
fanaticas de la
saga comunidad
en general

Agrupaciones
juveniles
fanaticas de la
saga - comunidad
en general

Joévenes inscritos
del voluntariado
juvenil

Estudiantes
centros de
alumnos
ensefianza media

Joévenes inscritos
del voluntariado
juvenil

25

71

39

305

36

38

38

300

300

33

110

19

17 de enero

2025

30 de enero

2025

13 de febrero

2025

21 de febrero

2025

28 de marzo

2025

25 de abril 2025

26 de abril 2025

03 de mayo
2025
04 de mayo
2025
16 de mayo
2025
19 de mayo
2025
14 de junio 2025
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Of. De la juventud,
Azolas 1845

Villa albergue

Avenida
martin

san

Camping coca cola

Of. De la juventud,
Azolas 1845

Playa la lisera

Playa la lisera

Ex casino de Arica

Ex casino de Arica

Of. De la juventud,
Azolas 1845

Ex casino de Arica

Cerro sombrero

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1
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Fortalecimiento

centro de alumnos

modulo 2

Capacitacion
barberia

Capacitacion
magquillaje

Capacitacion
barberia

Capacitacion
magquillaje

Capacitacion
barberia

Capacitacion
magquillaje

Capacitacion
barberia

Capacitacion
magquillaje

Fortalecimiento

de

de

de

de

de

de

de

de

centro de alumnos

modulo 3

ejor
‘ rc?ujdud

Estudiantes

centros de
alumnos

ensefianza media
Jovenes en
situacion de

vulnerabilidad

social jovenes en
proceso de
reinsercion social

Jovenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Jovenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Jovenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Jovenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Jovenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Jovenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Joévenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Estudiantes
centros de
alumnos
ensefianza media

109

10

110

17 de junio 2025

15 de julio 2025

15 de julio 2025

17 de julio 2025

17 de julio 2025

18 de julio 2025

18 de julio 2025

19 de julio 2025

19 de julio 2025

24 de julio 2025
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Ex casino de Arica

Salén belleza
andina
Salén belleza
andina
Salén belleza
andina
Salén belleza
andina
Salén belleza
andina
Salén belleza
andina
Salén belleza
andina
Salén belleza
andina

Ex casino de Arica

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1



ARICA

mejor

MUNICIPALIDAD ‘ ciudad

Capacitacion de
barberia

Capacitacion de
magquillaje

Capacitacion de
barberia

Capacitacion de
magquillaje

Capacitacion de
barberia

Capacitacion de
magquillaje

Capacitacion de
barberia

Capacitacion de
magquillaje

Curso cert: eqp.
Comun. de resp. A
emergencias

Curso cert: eqp.
Comun. de resp. A
emergencias

Jovenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Joévenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Joévenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Jovenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Jovenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Jovenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Joévenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Jovenes en
situacion de
vulnerabilidad

social - jovenes
en proceso de
reinsercion social

Jévenes inscritos
del voluntariado
juvenil

Jévenes inscritos
del voluntariado
juvenil

10

10

10

10

50

50

24 de julio 2025

24 de julio 2025

25 de julio 2025

25 de julio 2025

26 de julio 2025

26 de julio 2025

27 de julio 2025

27 de julio 2025

28 de julio 2025

29 de julio 2025

206

Salén belleza
andina
Salén belleza
andina
Salén belleza
andina
Salén belleza
andina
Salén belleza
andina
Salén belleza
andina
Salén belleza
andina
Salén belleza
andina

Villa albergue (18
de septiembre
1934-1998)

Villa albergue (18
de septiembre
1934-1998)

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1
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Curso cert: eqp.
Comun. de resp. A
emergencias

Campeonato Inter
escolar de Kpop
2025

Celebracion dia
internacional de la
juventud

Taller de cueca

Taller de cueca

Taller de cueca

Taller de cueca

Taller de cueca

Taller de cueca

Taller de cueca

Taller de cueca

La fonda juvenil
movil

Limpieza del
santuario de la
naturaleza

Halloween juvenil

K-Pop
2025

Awards

Jovenes inscritos
del voluntariado
juvenil

Comunidad
Joven Que
Realizan La

Danza Coreana

Comunidad joven
en general

Comunidad joven
en general

Comunidad joven
en general

Comunidad joven
en general

Comunidad joven
en general

Comunidad joven
en general

Comunidad joven
en general

Comunidad joven
en general

Comunidad joven

en general
Personas
mayores de
hermanitas de
maiquetia -
comunidad en
general - ESSMA
norte - ATF PF
Parinacota -
JJVV flor del inca
- dirigentes
jévenes de
organizaciones
funcionales

Jovenes inscritos
del voluntariado
juvenil -
comunidad en
general

Comunidad joven
en general

Comunidad joven
que realizan la
danza coreana

50

260

1800

53

38

46

30

28

28

28

15

400

30

400

150

05 de
2025

agosto

08 de
2025

agosto

09 de
2025

agosto

19 de
2025

agosto

21 de
2025

agosto

26 de
2025

agosto

28 de
2025

agosto

02 de
septiembre
2025

04 de
septiembre
2025

09 de
septiembre
2025

1 de
septiembre
2025

16 de
septiembre
2025

18 de octubre
2025

31 de octubre
2025

22 de
noviembre 2025
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Ex casino de arica
- salén gaviota

Teatro Municipal

Estacionamiento
piscina olimpica

Dideco - Codpa
#2128

Plaza colon
Dideco - Codpa
#2128

Dideco - Codpa
#2128

Dideco - Codpa
#2128

Dideco - Codpa
#2128

Dideco - Codpa
#2128

Dideco - Codpa
#2128

Hogar de ancianos
- paseo 21 de
mayo - ESMMA
norte - ATF PF
Parinacota — JJVV
flor del inca - of. de
la juventud

Bajada de
gallinazo - sector
humedal

Playa chinchorro

Ex casino de Arica

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1



Arica le pinta a
Arica (murales
rotonda Tucapel)

Arica le pinta a
Arica (murales
rotonda Tucapel)

Arica le pinta a
Arica (murales
rotonda Tucapel)

ejor
rc?ujdud

Jovenes Artistas
Muralistas -
Comunidad En
General

Jovenes Artistas
Muralistas -
Comunidad En
General

Joévenes Artistas
Muralistas -
Comunidad En
General

Total convocatoria actividades: 4.913

45

45

45

11 de diciembre
2025

12 de diciembre
2025

13 de diciembre
2025

Paso Bajo Nivel
Rotonda Tucapel

Paso Bajo Nivel
Rotonda Tucapel

Paso Bajo Nivel
Rotonda Tucapel

F1

F1

F1

Tabla 13. Actividades realizadas por Oficina de la Juventud, Elaboracion Propia.

REGISTRO FOTOGRAFICO ACTIVIDADES OFICINA DE LA JUVENTUD
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1.10.Oficinal Municipal de Gestidn Territorial

La Oficina de Gestién Territorial depende del Departamento de Comunidad y Territorio y
tiene como finalidad actuar como nexo entre el municipio y las organizaciones territoriales
y funcionales de la comuna de Arica, contribuyendo a su desarrollo y al logro de sus
objetivos comunitarios. En este contexto, tiene como propdsito coordinar con las distintas
unidades municipales las solicitudes y requerimientos planteados por las organizaciones,
realizando seguimiento a las respuestas del municipio y de otras instituciones publicas.

Asimismo, tiene como propésito elaborar y mantener registros actualizados de las
organizaciones comunitarias, promoviendo la sistematizacion de informacion y el analisis
territorial mediante herramientas como el Sistema SOGE (Solicitud de Gestion). También
busca fomentar la organizacién, participacién y desarrollo de actividades comunitarias junto
a programas y oficinas de DIDECO.

Ademas, tiene como propdsito asesorar técnica y metodoldgicamente a las organizaciones
en su formacioén, reactivacién y funcionamiento, promoviendo la elaboracion de micro
planes de desarrollo barrial y generando instancias de capacitacion para dirigentes y juntas
de vecinos. Junto con ello, entrega informacién relevante para su gestion y orientacion
sobre normativas que las regulan.

Juntas Vecinales pertenecientes a Gestion Territorial, 2025.

360000 362000 364000

7956000
7956000

Leyenda
. ® JU”E’S Vecinales Informacion geografica
istritos Arica WGS 84 UTM ZONE 19 S
~ Unidades Vecinales Lluta ESCALA: 1:30:000 0 0.75 1’?(,“ quﬁgmq
[ Azape -] 15 MARZO 2026 R
[ Borde Costero San José
[ Centro Sur

Mapa 11. Juntas Vecinales pertenecientes a Gestion Territorial, Elaboracién propia
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Sistema Solicitud de Gestion (SOGE)

El SOGE Territorial de la Municipalidad de Arica es un sistema que se utiliza para registrar
y gestionar las solicitudes que surgen desde los barrios y las organizaciones comunitarias
de la comuna.

Tiene como propdsito ordenar y canalizar los requerimientos que realizan juntas de
vecinos, dirigentes y otras organizaciones, permitiendo que estos sean derivados a las
distintas unidades municipales que corresponda, como aseo, luminarias, seguridad o areas
verdes.

A continuacién, se exponen las solicitudes de gestion durante el 2025 por categoria.

Solicitud Total
Vehiculo Abandonado 10
Retiro De Escombros 10
Recuperacion De Espacios )
Instalacion De Letreros 14
Luminarias 12
Mantencién De Areas Verdes 17
| Poda
Fiscalizacion / Inspeccion 13
Limpieza Y Aseo 6
Seguridad 3
Veterinaria Municipal 5
Caida O Retiro De Arbol 4
Ayuda O Caso Social 5
Caminata O Terreno ®
Actividades Comunitarias 6
Infraestructura Comunitaria 7
Comodatos 2
Asesoria Juridica 1
Retiro De Rucos 4
Total 133

Tabla 14. Solicitudes de SOGE territorial. Elaboracién propia.

210



cuenta
4 pubica

A continuacion, se expone el detalle de cada gestion realizada y terminada por el equipo
de territoriales de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

ejor
rc?ujdud

ARICA

MUNICIPALIDAD

Junta Vecinal/Sector

Solicitud

Asunto

Solicitante
N°30, 7 de Junio

N°17 Libertad

Cerro la Cruz/Enlace
Sur

N°13  Arica
(Diego
Portales/Chapiquin
a).

Uno

Recuperacion
espacios

Luminarias

Re pintado de calles

Seguridad
Mantencion de juegos

Instalacion bandera

Seguridad

Retiro de rucos

Fiscalizacion

Retiro de rucos

Vehiculo en abandono

Arreglo luminaria

Recuperacién
estacionamiento
tener areas verdes

Arreglo luminarias

Limpieza en
Periodista
Henriquez

de

de

para

la plaza
Camilo

La junta de vecinos 7 de junio solicita al
municipio el embellecimiento del sector
Mirador de la Virgen del Carmen en el morro
de Arica, subida por calle Cristébal Colén
(entrada de la subida peatonal).

Subida al Morro, sector de la virgen, arreglo
de las luces

Se solicita remarcar paso peatona, Lynch con
Sotomayor, Yungay con Colon, Sotomayor
con Bolognesi

Solicitan alarmas comunitarias

Arreglo y mantenciéon de juegos del parque
Vicufia Mackenna

Instalar bandera en el asta de la gruta de la
virgen subida del morro

Solicitan rondas de seguridad ciudadana
debido a personas en situacion de calle, con
malos habitos de higiene y conducta, se
apostan en los colegios ubicados por San
Marcos.

Presidenta de la junta vecinal solicita el retiro
de rucos ubicados en calle Yungay con Iris
Carrasco, y otro tras catedral San Marcos. Se
deriva a DIPRESEH quienes resuelven el
problema.

Presidenta de la junta vecinal solicita la
fiscalizacion de plaza ubicada en calle el
Morro con José Ortega debido a ser un punto
de delincuencia. Se deriva a DIPRESEH
quienes hacen rondas en el lugar.

Solicitan desalojo de personas instaladas (en
rucos), detras de la sede de la junta vecinal,
provocando reiteradas veces incendios y
rifas en el lugar.

Vehiculos en estado de Abandono en calle
Carlos Pezoa Veliz.

Solicitan arreglo de luminaria en mal estado
provocando baja iluminacion en sector
Carlos Pezoa Veliz.

Solicitan embellecimiento sector Cerro la
Cruz, por calle Rafael Sotomayor con
Maracaibo.

Presidente solicita ayuda por iluminaria por
apagon de algunos postes de luz. Se le
indica numero de iluminaria apoyando con
llamado de igual manera. El problema se
deriva y se soluciona al cabo de horas.

Se solicita aseo, a peticion de la presidenta
de la junta vecinal, en sector de la plaza
Camilo Henriquez, ya que vecinos del
sector denuncia que no se ha hecho
mantencion del lugar.
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03 de Julio 2025

20/06/2025

20/06/2025

20/06/2025
20/06/2025

20/06/2025

20/06/2025

08/09/2025

03/10/2025

09 de Julio 2025

11/07/2025

14/07/2025

21 de Julio 2025

12/06/2025

17 de Julio 2025



; AR mejor
MUNICI!SDI-\AD ‘ ciudad

Mévil Vet. Municipal

Aseo y seguridad

Sector Tarapaca Retiro de Rucos
Sur

Movil Vet. Municipal

N°9 Saucache Caida de arbol
Sector Magisterio Caida de arbol

Juan José San Martin | Poda en Plaza San Martin

Realizacion de movil veterinario en sector
Arica Uno, con fecha 13 de agosto de 2025.
Con inicio de las actividades a las 9:30 hrs.
Hasta las 13:00 hrs.

Se contabilizaron 20 pacientes.

Vecinos solicitan el arreglo y aumento de
luminarias en plaza Periodista Camilo
Henriquez, debido a la poca seguridad que
la falta de esta provoca.

Se solicita el desalojo de persona habitando
en ruco, en la ladera del rio San José, altura
Atacama con

Diego Portales. Esto debido a reiterados
incendios y rifias en el sitio, ademas de
invadir los hogares del sector para robar,
provocando inseguridad en los vecinos que
habitan el sector.

Se realiza mdvil veterinario en poblacién
Tarapaca Sur, el dia 8 de octubre de 2025,
en horario de 9:30 de la manhana hasta
13:00 hrs.
Se realiza intervencion veterinaria a 20
pacientes

La presidenta de la junta vecinal se
comunica con el municipio para solicitar la
extraccion de arbol caido, el cual obstruye
la entrada del pasaje y gran parte de éste.

Informan bloqueo de una salida de
vehiculos, en calle Antofagasta, gracias a la
caida de un arbol posterior al ventarron
ocurrido.

La junta de vecinos solicita al municipio
hacer mantencién a la plaza del sector,
debido a que no se ha hecho la mantencién
correspondiente hace un tiempo.

212

13/08/2025
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Club Escuela de Tenis

Conjunto
Habitacional Diego
Portales

N°25 Rancagua

N°22 Diego Portales

Pedro de Valdivia

ejor
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Solicitud de comodato

Retiro de escombros

Recuperacion de espacio
Recuperacion de espacio

Recuperacion de espacio

Solicitud de apoyo a
territorial Paola Gomez
para recuperacion de
espacios

Poda de arbol

Letrero no botar basura

Retiro de escombros

Se realiza comodato para Escuela de Tenis
de Arica, adjuntando documentos, fotos del
sector, datos de la escuela, e informacion
relevante del caso, ademas de exponer el

estado en el que se encuentra el sector de
la escuela.

Se realiza operativo para el retiro de
escombros en el Conjunto Habitacional
Diego Portales, realizado el dia 01 de
octubre de 2025

Se realiza pintado de fachada de sede.

Presidenta de la junta vecinal solicita el
arreglo de la sede social.

La junta vecinal solicita embellecimiento de
la plaza de la junta de vecinos Diego
Portales. El presidente de la junta de
vecinos solicita apoyo en el pintado de
receptaculos de arboles y bancas de la
plaza

Dirigente de la junta vecinal solicita apoyo
para poder pintar a receptaculos de los
arboles y bancas de la plaza.

Dirigente solicita la poda de arbol en sector
Sargento Aldea con esquina de Cien
Fuegos, debido a que el arbol ha provocado
varios accidentes de transito, ademas de
dafos al cableado eléctrico y demas
problematicas a los vecinos.

Dirigente de la junta vecinal solicita la
instalacion de letrero “No botar basura”,
para la calle Galvarino Guerra con Anibal
Pinto.

Dirigente vecinal solicita el retiro de
escombros en casa de un adulto mayor
discapacitado, el cual no cuenta con redes
de apoyo. Los escombros se encuentran
fuera del domicilio en calle Sargento Aldea
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Lautaro Condell

Manuel Bulnes

Maipu Oriente
Michimalonco

Prosperidad 2000

N°44 Centenario

ejor
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Retiro de escombros

Asamblea

Retiro de escombros

Solicitud de apoyo a
territorial Paola Goémez
para recuperacion de
espacio.

Abandono de vehiculo.

Reparacion luminaria

Retiro de escombros

Solicitud retiro de
escombros

Movil veterinario
municipal.

Solicitud letrero sede

Solicitud
letreros

instalacion de

Solicitud de reparacion de
luminaria

Movil Veterinaria

Municipal

Realizacion de operativo de retiro de
escombros en la junta de vecinos Lautaro
Condell.

El dirigente vecinal solicita la asistencia de
gestora Paola Gémez a una reunién con
vecinos del sector. Se tratan puntos varios y
se evalua la posibilidad de realizar un
operativo vecinal

Realizacion de operativo de retiro de
escombros en junta vecinal Manuel Bulnes.

Dirigente vecinal solicita apoyo para el
pintado de graderias en multicancha de
calle Daniel Copaja.

Dirigente de la junta vecinal solicita el retiro
de un vehiculo abandonado hace mas de
una semana en calle Agustin Edwards.

Junta vecinal solicita la reparacién de la
luminaria, por segunda vez, en calle Daniel
Copaja

Realizacion de operativo de retiro de
escombros en la junta vecinal Maipu
Oriente.

Se realiza operativo de retiro de escombros
en la junta vecinal Michimalonco

Se realiza operativo de veterinaria mévil en
la junta vecinal Prosperidad 2.000
Dirigente de la junta vecinal Centenario
solicita la renovacioén del letrero de la sede
de este mismo, debido a su deterioro
Vecinos solicitan la instalacion de letreros
con la leyenda “Prohibido botar basura”, en
calles Las Caturras con Las Brisas, y en
Torcazas con Joaquin Aracena

Vecinos solicitan la reparacion de tres focos
de la luminaria, las cuales haces meses
dejaron de funcionar en alrededores del
anfiteatro en Urracas, Las Brisas y las
Caturras.

Dirigente de la junta vecinal solicita atencion
veterinaria movil, debido a la gran cantidad
de mascotas que poseen los vecinos del
sector, los cuales tienen mas dificultades de
llevarlos a veterinarias debido a que son en
su mayoria adultos mayores.
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N°3 América

N°3 Bandera

N°42 Villa
Flamencos.
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N°19 Esmeralda

N°71 Villa los Lagos
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Solicitud letrero sede

Asamblea

Retiro escombros

Riego areas verdes

Solicitud de retiro y
reparacion de reja caida
Reposicién letrero sede

Instalacion letrero No

Botar Basura

Solicitud retiro de arbol

Reposicion luminaria
Vehiculo abandonado

Solicitud de inspeccién
por medioambiente.

Poda de palmeras

Solicitud
letrero

instalacion de

Arreglo luminaria

Dirigente de la junta vecinal América,
solicita renovacion de letrero de sede, esto
debido a su deterioro.

Dirigente de la junta vecinal solicita la
presencia de DIPRESEH y carabineros en
la asamblea de este, junto con Ila
concurrencia de la gestora territorial, esto
con el fin de informar el crecimiento de la
delincuencia en el sector.

Presidente de la junta vecinal solicita
operativo de retiro de escombros debido a
la acumulacion de estos en las viviendas de
los vecinos.

La junta vecinal solicita urgentemente el
riego de las areas verdes de Plaza
Poconchile, debido a que no se ha hecho
riego ni mantencion durante tres semanas.

Dirigente de la junta vecinal solicita
gestionar retiro y reparacion de reja caida
en calle Libertad con Los Platanos, debido
a que presenta un peligro para los
transeuntes.

Dirigente de la junta vecinal solicita la
reposicion del letrero de la sede de la junta
de vecinos N°3 Bandera.

Dirigente de la junta vecinal solicita la
instalacion de letrero con leyenda “prohibido
botar basura” para la esquina de calle
Libertad con Los Platos, debido a que el
lugar no es punto de acopio.

Dirigente vecinal solicita el retiro de arbol
caido sobre plaza del pasaje Sauce con Los
Robles.

Dirigente de junta vecinal solicita la
reparacion de alumbrado de cancha, en
sector Ismael Gandolfo.

Dirigente vecinal denuncia abandono de
vehiculo en el sector. Se deriva a oficina de
inspecciones.

Dirigente de la junta vecinal solicita la
intervencion de medioambiente, debido a
que hay una vecina que alimenta animales
callejeros (gatos, perros, palomas), esto en
la puerta de su casa en pasaje Chafarcillo.
Esta actividad provoca malos olores vy
posibles infecciones, debo a las heces de
estos animales, siendo foco de
insalubridad.

Vecinos de la calle Maipu solicitan la podan
de palmeras, cuyas ramas estan crecidas a
nivel de llegar al suelo, obstaculizando el
transito de peatones, ademas de cubrir las
luminarias y sus cables.

Solicitan la instalacién de letrero con
leyenda de “Prohibido botar basura”, en
calle Néspolo con Mataverri.

La junta vecinal solicita la reparacién de un
poste ubicado en calle Olivarera de Azapa.
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N°3 Olivarera

N°31 Adrian
Barrientos

N°50 Villa
Universidad

N°2 Norte Grande
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Instalacién de letrero

Mantencién areas verdes
Mantencion areas verdes

Mantencion areas verdes

Mantencién areas verdes

Caminata por sectores
aledafios a JJ.VV Adrian
Barrientos.

Cambio de letrero junta
vecinal
Retiro de escombros

Caso social

Instalacion de letreros

varios

Solicitud de recorrido en
Pobl. Chile

Mantencion areas verdes

Limpieza en pasajes

Dirigente social de la junta de vecinos
solicita la instalacion de letrero con la
leyenda “Prohibido Botar Basura”, para la
interseccion de calle Hernan Agurto con los
Platanos. La solicitud se hace a
consecuencia de que los vecinos han
acumulado escombros y basura la cual,
ademas, sacan a deshora los desechos y ya
es reiterativo.

Junta vecinal solicita la poda de arboles en
sector Los Cisnes.

Vecino de Las Mandarinas solicita la poda
de un arbol del sector.

Vecino solicita la poda de un arbol del
sector.

Derivacion de poda por preocupacion de
vecinos por contacto de ramas con cables
en calle Los Platanos.

A las 9:30 de la mafiana, comienza el
recorrido del sector en conjunto con el
dirigente vecinal. Se entrevista a vecinos los
cuales expresaron sus problematicas,
siendo el principal problema la venta y
consumo de drogas, durante todo el dia, en
plazas, pasajes, afuera de colegios, sedes
y alrededores.

El equipo territorial levanta informacion,
ademas de derivar un caso a la Oficina de
Accion Social.

Dirigente vecinal solicita la renovacion del
letrero de la junta vecinal

Dirigente de la junta de vecinos solicita
ayuda en retiro de escombros en el sector
debido a la gran acumulacion de estos.

Inspeccion del domicilio realizada por
gestores territoriales, constatando mal
estado de la vivienda y condiciones de los
residentes. Se realiza el seguimiento para
apoyo y mejora de condiciones sociales.
Dirigente de la junta vecinal, solicita,
mediante correo electrénico, la instalacion
de sefalética en plaza Edmundo Flores, con
las  siguientes leyendas:  “prohibido
estacionar en veredas”, “retirar desechos de
mascotas”, “zona juegos infantiles”, entre
otros varios.

Dirigente de la junta vecinal Norte Grande,
solicita un recorrido por el sector de
Poblacion  Chile, para exhibir las
problematicas que viven los vecinos de las
14 manzanas que componen el sector.

Dirigente de la junta vecinal denuncia el
abandono de vehiculo porter en el sector
hace dos semanas, en sector Las
Araucarias. Agregar que el vehiculo no
corresponde a ningun vecino del sector.

Dirigente vecinal solicita ayuda a DIMAO
para la limpieza de plaza Chile, debido a
que todos los dias jueves posterior a la
recoleccion de basura, sigue quedando
basura desparramada en los pasajes del
sector.
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CH Sobraya

N°31 Los Palmitos

N°51  Villa
Esperanza

Nueva
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Solicitud de fiscalizaciéon
de DOM

Solicitud de fiscalizacién
de DOM

Fiscalizacion DOM en tres
puntos

Poda de arbol

Abandono de vehiculo

Solicitud poda de arbol

Instalacion de letrero

Retiro de arbol caido
sobre vehiculos

Retiro de vehiculo
abandonado.

Movil Veterinaria
Municipal

Recuperacion de
espacios

Solicitud de asesoria

juridica por problemas de
casa abandonada.

Apoyo logistico para
arreglo de reja de sede

Vecina de la junta vecinal Norte Grande
solicita la fiscalizaciéon en calle Afafiuca con
Girasol, debido a la ampliacion ilegal de una
casa la cual se tomé la vereda, impidiendo
el libre transito de peatones.

Dirigente de la junta vecinal solicita
fiscalizacién al municipio por la ampliacion
ilegal de una casa ubicada en Tucapel con
Joaquin Aracena, impidiendo el libre
transito de los vecinos debido a que toma
parte de la vereda.

Dirigente vecinal solicita fiscalizacion de
DOM por tres viviendas ampliadas en su
frontis, ocupando parte de la vereda. En:
psje. Las Azucenas; Las Acacias; Las
Acacias con Las Petunias.

Junta vecinal solicita poda de areas verdes.

Vehiculo abandonado en Alfredo Tomas,
detras del colegio B-4, generando
acumulacién de basura, microtrafico y
delincuencia, segun solicitud de la directiva
de Norte Grande y comunidad de Poblacién
Chile.

Dirigente de la junta vecinal, solicita al
municipio la poda de un arbol ubicado en la
esquina de Los Pifones con Tomas
Zuanich, debido a que sus ramas estan
frondosas y bajas, sirviendo como el sitio
perfecto para realizar microtrafico.
Dirigente de la junta vecinal solicita la
instalacion de letrero con leyenda
“Prohibido botar basura”, para instalar en la
esquina de calle Los Pifiones con Olivarera
Azapa.

Dirigente de la junta vecinal solicita apoyo
para el retiro de arbol que cayd sobre cuatro
vehiculos en calle Los Pifiones.

Dirigente de la junta vecinal denuncia el
abandono de vehiculo porter en el sector
hace dos semanas, en sector Las
Araucarias. Agregar que el vehiculo no
corresponde a ningun vecino del sector.

Dirigente de la junta vecinal solicita atencion
veterinaria  movil, para su comunidad,
debido a la dificultad de algunos vecinos,
adultos mayores, que no pueden trasladar a
sus mascotas.

Dirigente de la junta vecinal solicita
hermoseamiento de las bancas de la plaza
ubicada en pasaje Los Limoneros.

Dirigente de la junta vecinal solicita
orientacion por casa deshabitada, la cual
estd como casa ocupa, siendo utilizada por
drogadictos y antisociales, volviéndolo un
foco de delincuencia y consumo constante.

Dirigente de la junta vecinal solicita una
cuadrilla de apoyo logistico, para reparacion
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Carrera
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Campo Verde

N°5 PASEAM

Santa Rosa

Los Jardines

Panamericana Sur
Bella Vista

Villa Las Torres

Mirador del Valle
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ejor
‘ rc?ujdcld

Poda de palmeras

Arreglo alcantarillado
Inspeccién DOM
Fiscalizacion

Arreglo luminaria

Vehiculo abandonado

Mantencion areas verdes

Fiscalizacion taller ilegal

Arreglo luminaria

Vehiculo abandonado
Instalacion letrero  “No
Botar Basura”

Instalacion letrero

Luminaria en mal estado

Emergencia desaglie
Fiscalizacion areas
verdes

Demarcacién

Abandono de vehiculo

Casa con sobrepoblacion
canina

de fierro el cual se encarga de sostener la
entrada de la sede.

Vecino del sector Villa Empart solicita la
poda de palmeras en calle Garibaldi, debido
a que sus ramas secas impiden el libre
transito peatonal, ademas de ser un punto
infeccioso debido a la llegada de roedores
que estan haciendo sus nidos en esta.

Se solicita arreglo del alcantarillado de la
sede vecinal, la cual fue dafada por las
raices de un arbol aledafo.

Construccion en espacio publico.

Se realiza la fiscalizacion de una toma en
zona de evacuacion.

Se solicita el arreglo de un poste en mal
estado.

Se solicita el retiro de un vehiculo
abandonado en el sector.

Se solicita la poda de un arbol debido a que
sus ramas estan chocando con techos y
cableado eléctrico.

Solicitud de Fiscalizacion de taller
clandestino ubicado en Gonzalo Cerda,
provocando problemas ambientales vy
vecinales.

Se fiscaliza el sector, multandolo por
irregularidad de funcionamiento.

Dirigente de la junta vecinal solicita el
arreglo de postes en mal estado en el
sector.

Vecinos del sector denuncian el abandono
de un vehiculo, solicitando el retiro de este.

Dirigente vecinal solicita la instalacion de
sefalética con la leyenda “No Botar Basura”

La directiva solicita letrero con leyenda “no
botar basura” para ser instalado en la junta
vecinal.

Dirigente vecinal solicita el arreglo de las
luminarias del sector.

Emergencia desagtie.

Vecinos realizan instalacion de plantas y
arboles detras de un domicilio, ocasionando
que cada vez que se procura en el riego, se
dafie el muro de aquel vecino.

El presidente de la JJ.VV Bellavista solicita
ayuda con demarcacion de las calles 21 de
Mayo con Vicuiha Mackenna ya que los
ceda el paso no se divisan con claridad, nos
da conocer la gran problematica que tiene
por micro basurales en el faldeo del cerro
por ejemplo escombros ratones y rucos que
afectan mucho a los pobladores del sector.
Se deriva a DIMAO quienes resuelven el
caso

La directiva se comunica con el gestor
territorial para enviar evidencia de los autos
en estado de abandono

Caso social debido a vivienda con
sobrepoblacién de perros lo cual provoca un
foco de insalubridad. Accion Social realiza
una vista junto con el gestor zonal y DIMAO,
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Balmaceda

Ignacio Serrano
Cabo Exequiel Aroca

Club Adulto Mayor
“Ultimo Suspiro del
condado”
N°27 Carlos
del Campo

Ibanez

Todas las JJ.VV

N°7 Juan Noé Crevani

Arturo Prat

Morro de Arica

Arauco

I’T]eJOI’
‘ ciudad
Caminata barrial

Caso social

Retiro de escombros

Comodato club adulto
mayor

Retiro de escombros
Problematica
estacionamiento

Fiscalizacion

Bienestar y seguridad

Evento siete mil voces
cantadas

Entrega de juguetes fin de
ano

Cierre de taller

Terreno

Fiscalizacion cierre ilegal

Mantencioén areas verdes
Caminata

Aseo y ornato

Ayuda social

Luminaria

quienes apoyaron la limpieza, y con
veterinaria movil para su tratamiento y
posterior adopcion.

Visita a terreno para la identificacion de
problemas en el sector.

Derivacion por condiciones precarias de
vivienda de adulto mayor y su familia.

Se constata deterioro severo de la vivienda,
con riesgo de colapso, ademas de ser
cuidador de persona con discapacidad.

Retiro de escombros en Sector Cabo Aroca.
Se informa a los vecinos sobre tres puntos
de retiro de escombros y se les entrega
volantes informativos.

Comodato de obtencion de territorio para el
Club de Adulto Mayor “Ultimo Suspiro del
Rodado” y la Agrupacion “Cruz de Mayo
Amigos Linea Dos”.

Solicitan retiro de escombros derivados de
incendio de hace tres afios.

Vehiculos tapan la visual de las camaras, y
no permite ver a los delincuentes, tampoco
pueden ingresar las ambulancias
Fiscalizacién de toma de espacio publico,
en calle Real Armada con corregidor
Morales

Solicita que la empresa que trabajo en plaza
Las Clarisas, retire esos perfiles del piso,
pueden ocasionar cortes a menores O
adultos.

Después de derivar el caso la empresa
retira inmediatamente los perfiles.

Se coordind con dirigentes vecinales para el
registro y traslado de vecinos.

Para el fin de afio 2025, se coordindé con
diversos dirigentes vecinales para la
entrega de 850 juguetes a los nifios de cada
barrio.

Invitacion a cierre de taller de cultura,
cabezudos y gastronomia

Se realiza terreno Caminata Barrial para
observar las problematicas del sector.

Vecina del sector hace cierre ilegal de la
calle a través de la instalacion de un fierro.
Se acude al lugar y se tapa el sitio donde
ella instalaba este fierro, ademas se
comprometen rondas constantes por parte
de DIPRESEH

Dirigente de la junta vecinal solicita poda de
arboles en plaza Los Benjamines debido a
que las ramas tapan las camaras de
seguridad

Se realiza caminata junto a dirigente de
junta vecinal, el cual solicita el arreglo de la
luminaria en plaza Los Benjamines, debido
a la peligrosidad que provoca en el lugar

El dirigente solicita mantencién y limpieza
del ex anfiteatro frente a la ex aduana en
sector centro.

Se solicita ayuda para familia con
discapacidad y ayuda a adulto mayor. Se
deriva el caso a OCAM y a Oficina de
Discapacidad

Lo reportado por un dirigente vecinal, en los
sectores de Sotomayor, San Martin y 18 de

219

30/09/2025

28/07/2025

12/08/2
025

16/10/2025

13/05/2025

08/07/2025

08/07/2025

09/07/2025

01/06/2025

Fin de afo.

16/06/2025

17/06/2025

06/10/2025

02/07/2025

02/07/2025

09/07/2025

15/07/2025



ARICA

MUNICIPALIDAD

21 de mayo
Patricio Lynch

con

Villa Espaia u.34

No especifica

N°50 Conjunto Hab.
Parinacota

Alto de Arica

Villa los Lagos

Guaiacagual l

Lomas de Miramar

Casa de
Discapacidad Oasis
de Llatiri

Los Volcanes
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Fiscalizacion basura

Vehiculos abandonados

Ayuda social

Vehiculos abandonados
Mantencion areas verdes

Limpieza de sitio
Mantencion

Limpieza

Retiro de ruco

Arreglo luminaria
Fiscalizacion

Instalacion letrero

Recuperacion de espacio

septiembre se han producido cortes
intermitentes del suministro  eléctrico
durante la madrugada.
Vecina solicita apoyo debido a la constante
acumulacién de basura en la esquina de
calle 21 de mayo con Patricio Lynch, justo
fuera de su local de comida. Se deriva a
DIMAO quienes resuelven el problema.
Problematica de sector vehiculos en estado de
abandono. Acceso a unidad vecinal obstruido,
estacionamiento sobre via de agua potable,
temas de seguridad, cuidadores de auto. Se
deriva a DIPRESEH, quienes se comprometen
a dar rondas y fiscalizar los toldos que se
colocan frente al sector.
Vecina solicita ayuda y pafales para su
marido. La ayuda es derivada a accion
social y a adulto mayor, quienes hacen la
entrega de esta y de pafiales en su
domicilio.
Dirigente vecinal solicita la fiscalizacién por
autos abandonados dentro del conjunto. Se
deriva a DIPRESEH quienes acuden al
lugar y posteriormente cumplen con el retiro
de los vehiculos.

Se solicita la poda de nueve arboles
ubicados dentro del conjunto habitacional,
ademas del retiro de uno de ellos.

Se solicita y se ejecuta la limpieza en parte
posterior de calles Florida y Tobalaba,
ademas de retiro de escombros en Nespolo.

Se realiza el re pintado de paso de cebra en
calle Florida con Nespolo y Tobalaba con
Mataberu

Se realiza la limpieza de calles principales
del sector.

Se procede al retiro de ruco ubicado detras
de sede Guafacagua, en el cual habitaban
cuatro personas, provocando la inseguridad
del sitio.

Se realiza visita a terreno en calle Mar
Caribe, para fiscalizar las luminarias del
sector.

Se solicita la fiscalizacion de Foodtruck en
sector Mar Caspio con Michigan, a lo cual
acude DIPRESEH.

Dirigente solicita la instalacion de letrero
“No Estacionar”, debido a la obstruccion que
se produce en calle Sotomayor con Héctor
Ruiz.

Dirigente solicita el pintado de sede vecinal
por dentro y su fachada, ademas de la
mantencion de zona de juegos y quincho del
sector. Se realiza trabajo junto con logistica.

Total solicitudes: 132

Tabla 15. Solicitudes realizadas de SOGE territorial. Elaboracién propia
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1.11.0Oficina de Comodatos

La Oficina de Comodatos tiene como funcioén principal gestionar y supervisar los bienes
municipales que son entregados en comodato a organizaciones comunitarias. En este
contexto, la unidad se encarga de la tramitacién de solicitudes de comodato presentadas
por juntas de vecinos y organizaciones comunitarias sin fines de lucro, revisando los
antecedentes requeridos y coordinando el proceso administrativo necesario para su
evaluacién y eventual aprobacion.

Asimismo, la oficina realiza visitas en terreno y labores de fiscalizacion a las organizaciones
que mantienen un comodato vigente, con el objetivo de verificar el adecuado uso del
inmueble o espacio municipal otorgado, asegurando el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el respectivo convenio y que el beneficio continde destinado al desarrollo
de actividades comunitarias. De esta manera, se contribuye a resguardar el correcto uso
de los bienes municipales y su aporte al bienestar de la comunidad.
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Mapa 12. Comodatos Vigentes 2025, Elaboracion propia

Del total de registros analizados, se observa que la mayoria de los comodatos
corresponden a sedes sociales y sedes sociales con multicanchas, lo que evidencia que el
principal objetivo de estos inmuebles es fortalecer la organizacién comunitaria y el
desarrollo de actividades sociales y vecinales en los distintos barrios de la comuna.

En menor proporcion se identifican comodatos destinados exclusivamente a multicanchas,
las cuales cumplen un rol relevante en la promocion del deporte y la recreacion comunitaria.
Asimismo, se registran comodatos clasificados como otros usos, donde se incluyen
instituciones publicas, fundaciones, organizaciones sociales, agrupaciones culturales y
entidades religiosas.

Actividades Realizadas por la oficina de Comodatos

Actividad Participantes Lugar Y Fecha
Realizada

“Ceremonia de La Direccion de Desarrollo Comunitario realizara la @ Junta de Vecinos Chinchorro;
Entrega de ceremonia de entrega de comodatos municipales, a las = Junta de Vecinos San Miguel de
Comodatos”. Juntas de Vecinos y Organizaciones funcionales que han = Azapa; Junta de Vecinos Tucapel
11 de diciembre | participado en el proceso de obtenciéon o renovacion de | 7; Club de Adulto Mayor
de 2025. comodatos o permisos de ocupacion durante el periodo = “Esmeraldinos”; Club de Tiro con
Lugar: 2025. Arco “Ajavu Thaya”; Organizacion
Ex Casino de de Mujeres “Una Sola Voz”; Iglesia
Arica, Salén “Dios Milagro de Vida”; y Junta de

Gaviota. Vecinos Vista Hermosa.

Tabla 15. Actividades realizadas por oficina de comodatos, 2025. Elaboracién propia.
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Registro Fotografico entrega de Comodatos 2025

2.Dpto. de Accion Social

El Departamento de Accion Social tiene como misidn coordinar y articular la oferta
programatica de la red asistencial municipal, orientada a brindar apoyo a las personas y
familias que se encuentran en situacién de vulnerabilidad social. En el desarrollo de su
gestion, incorpora de manera transversal enfoques de género, interculturalidad, inclusion y
no discriminacion, con el propdsito de asegurar una atencién integral, equitativa y
pertinente a las diversas realidades presentes en la comuna.

Entre sus principales funciones se encuentra la elaboracién de un plan de trabajo anual
que orienta las acciones del area de accion social y comunitaria, considerando estrategias
de intervencion acordes a las necesidades actuales de la poblacién vulnerable. Este
instrumento permite organizar y priorizar las iniciativas municipales, contribuyendo a una
gestion eficiente y focalizada de los recursos destinados al apoyo social.

Asimismo, el Departamento de Accion Social realiza un seguimiento permanente al
cumplimiento de los objetivos y metas definidos para la unidad, evaluando periédicamente
sus resultados. A partir de este proceso, se generan las recomendaciones y ajustes

224



. | * cuenta,
ARICA | zeiia aa Pubfica

necesarios para fortalecer la implementacion de los programas sociales y optimizar su
impacto en la comunidad.

2.1. Oficina de Subsidios y Pensiones.
Las funciones de la oficina de subsidios y pensiones son:

e Realizary garantizar las postulaciones correspondientes a los Subsidios Monetarios
Estatales de los usuarios postulantes, que cumplan con los requisitos exigidos en
la normativa vigente.

e Informary atender de manera expedita y personalizada, a los usuarios que postulan
de manera espontanea a los diferentes Subsidios y Pensiones.

e Recepcionar y tramitar las postulaciones de los usuarios que cumplan con los
requisitos establecidos.

¢ Mantener un registro actualizado de los beneficiarios para la actualizacién de las
bases de datos de los sistemas de informacion social del Estado.

o Actualmente la oficina cuenta con los siguientes beneficios: Subsidio de Agua
Potable, Subsidio unico Familiar, Pension Garantizada Universal

a. Subsidio de Agua Potable.
La Oficina de Subsidios y Pensiones se encarga de orientar a la comunidad respecto de
los requisitos de postulacion, verificar la documentacion correspondiente, realizar la
evaluacién socioecondmica cuando corresponde y mantener actualizados los registros de
beneficiarios.

Se rige a La ley 18.778 y subsidia:

¢ Un consumo de hasta 13 mt3 de agua potable para el tramo 1

¢ Un consumo de hasta 15 mt3 de agua potable para el tramo 2 (Programa Familia)
En cuanto al Sistema de Agua Potable Rural (APR), funciona por medio de una
organizacion comunitaria funcional constituida y organizada, conforme a la Ley 19.418, a
la que se le otorga una licencia de servicio sanitario rural, y que cuentan con autonomia.

Los Sistemas de APR estan organizadas en Comités, y para el funcionamiento del servicio
se debe aplicar una tarifa por los consumos de agua potable. Es importante que cuenten
con sistema de facturaciéon. En las zonas rurales de Arica funcionan:

e Comité Cerro Sombrero

e Comité Las Maitas

e Comité San Miguel de Azapa
e Comité Valle de Lluta

e Comité de Sobraya

SUBSIDIO DE AGUA POTABLE CIUDAD DE ARICA
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Mapa 13. Subsidio Agua Potable entregados en la Ciudad de Arica, 2025, Elaboracién propia

SUBSIDIO DE AGUA POTABLE RURAL

Nro Servicio Nro Fecha Direcc. Tramo Mes De Ortorgamiento
Dec Inicio Rsh
1510104297 01 de @ Pasajes patagones
febrero de Azapa 167
2025
50 1510104376 573 01 de Los misioneros de 40 Enero
febrero Azapa 433
2025
50 1510104281 573 01 de | Ladera del cerro (r) @ 80 Enero
febrero 22
2025
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1510103642 573 01 de @ Sectores linderos 0 40 Enero
febrero
2025
50 1510103658 573 01 de | Carretera 40 Enero
febrero internacional (r) 2
2025
50 1510104125 2036 01 de Pasaje los 40 Febrero

marzo 2025 = pehuenches 235

50 1510102247 2036 01 de | Las Llosyas (R) 3 40 Febrero
marzo 2025
50 1510103876 2036 01 de Carretera 40 Febrero

marzo 2025 @ Internacional (R) 28

50 1510104194 2036 01 de | Pasaje los huilliches | 60 Febrero
marzo 2025 | 226

50 151010481 2036 01 de Los misioneros de | 40 Febrero
marzo 2025 Azapa 160

50 1510103653 2036 01 de | Sector linderos 0 40 Febrero
marzo 2025

50 151010417 2999 01 de abril Pasaje patagones de | 40 Marzo
2025 Azapa 157

50 1510104315 2999 01 de abril | Los misioneros de | 40 Marzo
2025 Azapa 340

50 1510102243 2999 01 de abril Camino las Maitas (r) = 40 Marzo
2025 0

50 1510104175 2999 01 de abril | Los misioneros de | 80 Marzo
2025 Azapa 224

50 15101035 2999 01 de abril Carretera 40 Marzo
2025 internacional (r) 17

50 1510104032 2999 01 de abril | Los misioneros de | 40 Marzo
2025 Azapa 470

50 1510103645 2999 01 de abril Sector linderos 0 40 Marzo
2025

50 1510103420 2999 01 de abril | Sector molle pampa 0 | 40 Marzo
2025

50 1510103650 2999 01 de abril Sector linderos 0 40 Marzo
2025

50 1510104015 2999 01 de abril | Pasaje Los | 60 Marzo
2025 Atacamefios 264

50 1510105157 2999 01 de abril Sobraya 0 40 Marzo
2025

50 1510105332 2999 01 de abril = Sector Cerro Blanco | 40 Marzo
2025 24
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Los Araucanos 182
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Azapa 301

Carretera Azapa (R)
Km 20

Sector Chitita 0

Sector Morro 0

Sector Morro 9 1/2
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Calle Museo 0

Carretera
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Los Misioneros de
Azapa 206
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Los Misioneros de
Azapa 134

Calle 6 Villorrio (R) 18

Calle 9 Villorrio (R) 5

Calle 6 Villorrio (R) 22

Sector Villorrio 27

Carretera
Internacional (R) Km
18

Calle 6 Villorrio (R) 0

Pasaje los Huilliches
214

Carretera Azapa (R)
22

Calle Museo 0

Camino del Alba (R) 0

San Miguel 12

Carretera Azapa (R)
27

Carretera
Internacional (R) 27

Asentamiento Jordan
(R)O

Calle 5 Villorrio (R) 7

Carretera
Internacional (R) 8

Sector Las Gaviotas
0

Asentamiento Jordan
(R)O
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Carretera Azapa (R)
28

Carretera Azapa (R)
19

Calle 4 Villorrio (R) 3

Calle 7 Villorrio (R) 0

Poconchile 27

Pasaje Yareta Sitio4

Asentamiento Jordan
(R)O

Carretera Azapa (R)
13

Asentamiento Jordan
(R) 16

Pasaje Bienes
Nacionales (R) 1

Calle 4 Villorrio (R) 25

Sector Villorrio 27

Calle 6 Villorrio (R) 8

Asentamiento Jordan

(R) 17

Carretera
Internacional (R) 3

Puro Chile 0

Calle 6 Villorrio (R) 0

Poconchile 27
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1510104202 7479

1510104040 7479

1510103563 7479

1510103334 8673

151010323 8673

1510103584 8673

1510102128 8673

151010286 8673

151010454 9917

1510104113 9917

151010535 10934

151010144 12168

1510103549 12168

1510105112 12168

151010182 13660

01 de
agosto
2025

01 de
agosto
2025

01 de
agosto
2025

01 de
septiembre
2025

01 de
septiembre
2025

01 de
septiembre
2025

01 de
septiembre
2025

01 de
septiembre
2025

01 de
octubre
2025

01 de
octubre
2025

01 de
noviembre
2025

01 de
diciembre
2025

01 de
diciembre
2025

01 de
diciembre
2025

01 de enero
2026

Los Aymaras 60

Los Misioneros de
Azapa 182

Calle 5 Villorrio (R) 0

Asentamiento Jordan
(R) 15

Carretera
Internacional (R) 3

Calle 6 Villorrio (R) 0

Alto Ramirez (R) S/N

Las Llosyas(R) 0

Avenida  Humberto
Palza (R) 0

Pasaje Los Huilliches
210

Carretera Azapa (R)
30

Camino del Alba (R) 0

Calle 4 Villorrio (R) 23

Carretera Azapa (R)

5

Pasaje Alfalfa(R) 68

40

40

70

40

40

40

50

40

40

40

90

40

40

40

40

Total subsidio rural de agua potable: 94

b. Subsidio Unico Familiar.
El Subsidio Unico Familiar (SUF) es un beneficio econédmico que el Estado de Chile entrega
mensualmente a familias de menores recursos que tienen a su cargo nifios, nifas o
Este subsidio esta orientado
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principalmente a madres, padres, tutores o guardadores que pertenecen a los hogares mas
vulnerables del pais, de acuerdo con la clasificacién del Registro Social de Hogares.

El monto es de $22.007 pesos por causante menor de edad, mientras que el monto
producto de causantes con discapacidad es el doble ($44.014). Los requisitos para la
adquisicion del beneficio son:

e Pertenecer al 60 % mas vulnerable segun el Registro Social de Hogares.

¢ No recibir Asignacion Familiar ni otros beneficios similares.

e Ser madre, padre o tutor de un menor de 18 anos.
En cuanto al Subsidio Unico Familiar DUPLO va dirigido para nifios, nifias y adolescentes
que tengan alguna condicién mental, fisica o sensorial y no califiquen par el subsidio de
Discapacidad.

SUBSIDIO UNICO FAMILIAR CIUDAD DE ARICA 2025
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Mapa 14. Subsidio Unico Familiar entregados en la Comuna de Arica, 2025, Elaboracién propia.

c. Pensiones.
La oficina de Subsidios y pensiones cuenta con 4 pensiones otorgadas las cuales
serian:

¢ Pension Garantizada Universal (PGU)
Beneficio del estado que reemplaza a los beneficios del Pilar Solidario que es pagado
mensualmente por el IPS y pueden acceder todas las personas que cumplan con los
requisitos independiente si contindan trabajando o reciban una pensién de algun régimen
provisional. El valor actual del beneficio es de $224.004. Requisitos:

= 65 afos o mas edad
= No integren el 10% mas rico de la poblacion, segun RSH
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= Acrediten residencia en el territorio nacional: Un periodo no inferior a 20 afios
continuos o discontinuos, desde que la o el solicitante haya cumplido 20 afios de
edad 6 un lapso no inferior a cuatro anos de residencia en los ultimos cinco afios

inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud para acogerse
al beneficio de PGU

= Cuenten con una pensién base menor a $1.048.200.

= Contar con clave unica para tramitacién en linea

= Contar con cédula de identidad vigente para hacerlo presencial

¢ Pension Basica Solidaria de Invalidez
Beneficio monetario financiado por el estado a personas de 18 anos y menos de 65 que
son declaradas con invalidez y no reciben pensiones en el sistema contributivo y que
cumplan con los requisitos. El valor actual del beneficio es de $206.173. Requisitos:

= Tener entre 18 y 65 afos

= No recibir ninguna pensién en ningun régimen previsional, ya sea como titular o
beneficiario de pension de sobrevivencia

= Haber sido declarado con invalidez por la Comisiéon Médica definida en el Decreto
Ley N°3.500

= Integren un grupo familiar perteneciente al 60% mas pobre de la poblacion.
Callificacion obtenida por el RSH.

e Bono por hijo
El Bono por Hijo corresponde a un aporte en dinero por cada hijo nacido vivo o adoptado.
El Estado calcula un monto base y lo deposita en la cuenta de capitalizacion individual de
la madre o en su beneficio previsional cuando ella se pensiona. Requisitos:

= Tener 65 anos de edad o mas.

= Residir en territorio chileno por un periodo de 20 afios (continuos o discontinuos),
contados desde que cumplio 20 anos. Ademas, tienes que haber residido en Chile
al menos cuatro anos durante los ultimos cinco afos anteriores a la solicitud.

En cuanto al monto el bono comienza a generar rentabilidad desde la fecha de nacimiento
del hijo y/o hija, el que equivale al 10 % de 18 Ingresos Minimos Mensuales (para quienes
trabajen, y tengan entre 18 y 65 anos).

e Subsidio de discapacidad Menores de 18 ainos
El Subsidio de Discapacidad es un beneficio econdmico que entrega el Estado de Chile a
ninos, nifas y adolescentes menores de 18 anos que presentan una discapacidad y
pertenecen a familias vulnerables. Su objetivo es apoyar econdmicamente a las familias en
los gastos asociados al cuidado, tratamiento y necesidades especiales del menor. El valor
actual del beneficio es de $125.138. Requisitos:

= Ser menor de 18 anos.
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Tener una discapacidad acreditada (mental, fisica o sensorial severa) de al menos
50 %, certificada por la COMPIN o mediante la credencial del Registro Nacional de
Discapacidad.

Pertenecer al 60 % mas vulnerable de la poblacion segun el Registro Social de
Hogares (RSH).

Tener residencia continua en Chile por al menos 3 anos antes de solicitar el

beneficio.

La solicitud debe realizarla la madre, padre, tutor o persona responsable del menor.
PENSIONES CIUDAD DE ARICA

7968000

7865000

7862000

Mapa 15. Pensiones entregadas en la Comuna de Arica, 2025, Elaboracién propia.

Pension Cantidad
Pensién Garantizada Universal 34
Pension Béasica Solidaria de Invalidez 25
Subsidio de Discapacidad 30
Bono por Hijo 14

Total 103

Tabla 17. Cantidad de pensiones entregadas por categoria, 2025. Elaboracion propia.

2.2. Oficina de Servicio Social.
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La oficina de servicio social es la encargada de prestar asistencia social a los usuarios que
lo requieran y sus funciones son:
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Brindar un servicio de atencion social para los casos que se presentan por demanda
espontdnea o derivacion. Para lo anterior, debera aplicar los instrumentos
necesarios para identificar la situacion socio-econémica de los beneficiarios,
realizar seguimiento de los casos y ofrecer una atencion integral.

Orientar a la comunidad sobre los diferentes beneficios de caracter social existentes
y los requisitos exigidos para acceder a ellos.

Mantener un registro de las organizaciones publicas y privadas que realizan labores
de asistencia social a la comunidad para informar adecuadamente a los usuarios.
Atender y apoyar transitoriamente situaciones de emergencia o de necesidad
manifiesta que afecten a personas o familias de la comuna, organizando y
coordinando las gestiones que sean necesarias con las unidades municipales
correspondientes.

Mantener y administrar una bodega de insumos que permita atender a personas o
grupos familiares que se encuentren en estado de necesidad manifiesta.

Mantener un registro de atenciones y prestaciones proporcionadas, e informar
periddicamente de la labor desarrollada a la jefatura directa.

Actualmente la oficina cuenta con los siguientes beneficios:

Gift Card de alimentos.

Gift Card materiales de construccion.

Medicamentos (que no cubre el sistema de salud).

Aportes econdémicos para examenes médicos y otros relacionados con la salud (que
no cubre el sistema de salud).

Panales para ninos/as y adultos.

Pago de suministros basicos (agua potable y energia eléctrica)
Camas y Camarotes (con equipamiento: colchén, cobertor y sabanas)
Pasajes aéreos o terrestres (salud, otros)

Pago mes de arriendo (hasta 03 meses)

Solicitud de retiro de escombros.

Solicitud de entrega de agua (camiones aljibes).

El procedimiento para la entrega de ayudas sociales sera:

1.
2.

w

o

Entrevista con el usuario

Solicitud de documentos que respalden su situaciéon econdémica como medio de
verificacion.

Visita Domiciliaria

Elaboracion del Informe Social, el que es enviado para la elaboracion del Decreto
Alcaldicio, que autoriza la ayuda social.

Realizar la compra o pago de la ayuda social o servicio basico.

Hacer entrega del beneficio, mediante Acta de Entrega
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Mapa 16. Ayudas sociales entregadas en la Comuna de Arica, 2025, Elaboracion propia.

Grupo De Ayuda Social Tipo De Ayuda Total

Alimentacion Caja de mercaderia, giftcard alimentos / 394
mercaderia, compra de leche adulto, compra
de leche nifio

Salud e Higiene Compra de pafiales adultos, compra de 92
pafiales nifios, kit de aseo, medicamentos

Vivienda Y Habitabilidad Camarotes con equipamiento, camas con 11
equipamiento, piezas prefabricadas

Materiales de Materiales de construccién (incluyendo 28

Construccion combinaciones con otros apoyos)

Servicios Basicos Pago de agua potable, pago de luz eléctrica 8

Apoyo Econémico y Compra de ataud, pago de arriendo, otros 22

Otros
Total ayudas sociales: 555

Tabla 18. Cantidad ayudas sociales entregadas por categoria, 2025. Elaboracion propia.
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2.3. Oficina de Estratificacion Social (RSH)

Durante el afio 2025, la Oficina del Registro Social de Hogares (RSH) de la llustre
Municipalidad de Arica reafirmo su rol como herramienta fundamental para la focalizacion
de beneficios sociales, permitiendo que las familias accedan de manera justa y
transparente a distintas ayudas del Estado y del municipio, en coordinaciéon con el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Durante el afio 2025 y en el marco del Convenio
“Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales”, el monto contempl6 una
asignacién de $62.160.000. El financiamiento del convenio permitio fortalecer el equipo
técnico, mejorar tiempos de respuesta y garantizar una atencion mas eficiente y digna a la
comunidad.

Gestion y Apoyo a Beneficios Sociales 2025

Durante el afio 2025, ademas de las funciones propias del Registro Social de Hogares, la
oficina brindé un apoyo fundamental en la revision y validacion de usuarios para la
postulacién y asignacién de diversos beneficios sociales, entre ellos:

e Subsidio o beneficio de la luz eléctrica, verificando tramo de calificacion
socioecondmica y composicién del hogar.

e Exencion o rebaja en el pago del servicio de aseo domiciliario (pago de basura),
conforme a la normativa municipal vigente.

e Entrega de giftcard o ayudas sociales municipales, destinadas a familias en
situacion de vulnerabilidad.

e Apoyo en otros procesos de focalizacidon asociados a programas sociales locales y
estatales.

Otros beneficios postulables a través del RSH:

e Bono al Trabajo de la Mujer — apoyo econdmico para trabajadoras dentro del tramo.

e Subsidio al Empleo Joven (SEJ) — para jovenes trabajadores entre 18 y 24 anos.

e Subsidio Familiar (SUF) y SUF automatico — monto mensual por carga familiar.
Subsidio Maternal — para madres dentro de este tramo.

e Centros Diurnos del Adulto Mayor (CEDIAM).

e Programa de Cuidados Domiciliarios o Red Local de Apoyos y Cuidados. Subsidio
de arriendo — apoyo para el pago de renta de vivienda. Ayudas Técnicas SENADIS
— asistencia para personas con discapacidad. Bono Bodas de Oro — para parejas
con 50 afos de matrimonio.

e Programa Reinvéntate (SENCE) — para capacitacién y apoyo laboral.

¢ Ingreso Minimo Garantizado — complemento econdmico para trabajadores de bajos
ingresos.

¢ Rebaja en cotizaciones para pensionados.

e Subsidio DS1 para vivienda (compra o construccidon) — acceso a subsidios
habitacionales segun tu capacidad de ahorro e ingresos.
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Complemento por Cuidado

Durante 2025 se gestioné activamente el Complemento por Cuidado, que reconoce a
personas que ejercen labores permanentes de cuidado dentro del hogar. Este proceso
visibiliza el rol de quienes ejercen cuidados no remunerados y fortalece su reconocimiento
institucional.

El tramite permite:

e Solicitud a través de la plataforma del RSH con Clave Unica.

¢ Obtencion de certificado digital de persona cuidadora.

o Emision de credencial, la cual es entrega desde DIDECO (Belén N°1693) a la
comunidad previamente citada telefénicamente y/o correo electrénico. En casos
especiales, la credencial se entrega a domicilio.

¢, Coémo se puede realizar el Registro Social de Hogares?

Las familias pueden:

¢ Realizar el tramite presencialmente en la Municipalidad de Arica.
e Gestionarlo online mediante la plataforma oficial del RSH con Clave Unica.
e Solicitar visita domiciliaria cuando corresponda.

Puntos de Atencion 2025

Con el objetivo de acercar el servicio a la comunidad, el Registro Social de Hogares dispone
de los siguientes puntos de atencion en la comuna:

o DIDECO Central: Calle Belén N° 1693.

e Enlace Norte: Pasaje Curali N° 848.

o Distrito Sur: Epicentro 1.

e Delegacion Municipal de Azapa: Km 12 Valle de Azapa.
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Estos espacios permiten descentralizar la atencion, facilitando el acceso de las familias a
tramites, orientacion y actualizacion de su Registro Social de Hogares, especialmente en
sectores rurales y territorios mas alejados del centro de la ciudad.

Gestiéon Municipal 2025

e Atencion presencial y digital permanente.

e Actualizaciéon de informacion socioeconémica.

o Aplicacion de encuestas domiciliarias.

o Gestion del complemento por cuidado.

e Coordinacion con Programas sociales municipales y estatales.
e Trabajo en Terreno y Operativos Comunitarios

Durante el afo 2025, el equipo del Registro Social de Hogares reforzdé su presencia
territorial participando activamente en diversos operativos en terreno, con el fin de acercar
el servicio a quienes presentan mayores dificultades de acceso. Entre estas acciones
destacan:

Establecimientos educacionales
e Jardines infantiles, Escuelas y liceos, Centros de formacién técnica, Casa de
Estudios Superiores.
e Para que apoderados actualicen su RSH y postulen a becas o beneficios
estudiantiles.

Centros de salud
e CESFAM
e Postas rurales
o Hospitales

Cuando usuarios requieren RSH actualizado para programas sociales o apoyos
municipales.

Juntas de vecinos y organizaciones comunitarias

¢ Juntas de vecinos, Comités de vivienda, Organizaciones funcionales
e Especialmente en sectores con alta demanda o dificultad de acceso digital.

Programas sociales ejecutados en territorio

e Programas municipales, Fundaciones colaboradora, Dispositivos de apoyo a
personas mayores o personas con discapacidad

Empresas o instituciones publicas
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e Servicios publicos y empresas con alta dotacion de trabajadores vulnerables.

¢ Participacién en actividades municipales y despliegues sociales en el sector urbano
y rural (Valle de Azapa, Lluta, Chaca, Acha, Camarones, Caleta Vitor, etc).te
despliegue territorial permite ampliar la cobertura, resolver consultas directamente.

DATOS ESTADISTICOS

Cobertura Regional 2025

En la Regién de Arica y Parinacota existen:
e 135.275 hogares registrados
e 234.155 personas

e Promedio regional de 1,7 personas por hogar.

Desglose por comuna:

Comuna N° Hogares N° Personas Promedio Personas Por
Hogar
Arica 133.266 230.907 1,7
Camarones 694 1.037 1,5
Putre 1019 1.657 1,6
General Lagos 296 554 1,9
Total Regional 135.275 234.155 1,7
Tabla 19. Datos estadisticos de Hogar y cantidad de personas Regién de Arica y Parinacota. Elaboracién
propia.

Estos datos reflejan una alta cobertura comunal y regional, posicionando al RSH como
el principal instrumento de caracterizacion socioeconémica del territorio.

Distribucion por Tramos de Calificacion Socioeconémica (Total Regional)

Tramo Total Hogares
40% 73.822

50% 9.286

60% 9.419

70% 9.336

80% 11.161

90% 15.031

100% 7.220

Total 135.275

Tabla 20. Tramos registro social de hogares, Regién de Arica y Parinacota. Elaboracién propia.

Mas del 54% de los hogares regionales se concentra en el tramo del 40%, lo que
evidencia el importante nivel de vulnerabilidad presente en el territorio y la relevancia del
trabajo municipal en la gestién social.
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Tipos de Hogar (Total Regional)

Tipo De Hogar Total Regional
Unipersonal 78.012
Monoparental 37.562

(Biparental Y Otros) Informacion En

Consolidacion
Total | 115.574

Tabla 21. Tipos de hogar, Region de Arica y Parinacota. Elaboracion propia.

Destaca la alta proporcion de hogares unipersonales, lo que representa un desafio
relevante en materia de politicas publicas, especialmente en el ambito de personas
mayores y personas cuidadoras.

CREDENCIAL DE CUIDADORES/AS

La credencial para personas cuidadoras es un beneficio que se enmarca en el camino hacia
la construccién de un Sistema Nacional de Cuidados. Esta credencial tiene como objetivo
identificar a las personas cuidadoras informales no remuneradas, es decir, personas que,
sin recibir un pago por esto, proporcionan asistencia permanente a otros/as que requieren
cuidado o apoyan en labores de cuidado.

Para solicitar el complemento por cuidados en el Registro Social de Hogares (RSH) es
necesario tener las siguientes consideraciones:

e Se requiere la cédula de identidad vigente de la jefa o jefe de hogar de la persona
que requiere cuidados, y también de su o sus cuidadoras o cuidadores.

e La persona cuidadora y quien requiere cuidados deben estar inscritos/as en el
Registro Social de Hogares (RSH), sin importar si estan o no en el mismo grupo
familiar.

e La persona cuidadora debe ser mayor de 18 afios.

e La persona que requiere cuidados puede declarar hasta tres personas cuidadoras:
una principal y dos secundarias.

e Siuna persona cuidadora deja de pertenecer al Registro Social de Hogares, pierde
su calidad de persona cuidadora.

e La persona cuidadora puede declarar hasta tres personas que requieren cuidados.

e La solicitud del tramite se puede hacer en el Municipio de la persona cuidadora o
de la persona que requiere cuidados, pero es este ultimo el que aprueba o rechaza
la solicitud.

Credenciales Entregadas

Ano Meses Total
Credencial

2024 enero a diciembre 199

2025 enero a diciembre 401
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2026 enero a marzo 315

Tabla 22. Credenciales entregadas por afio
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Mapa 17. Total de credenciales de cuidador/a en Arica, 2025, Elaboracién propia

2.4. Centro Comunitario de Cuidados (CCC)

a. Centro Comunitario de Cuidados Norte
Es un programa nuevo del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado en 2024, que
forma parte del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados “Chile Cuida”. Su objetivo es
mejorar el bienestar social y emocional de las personas cuidadoras del barrio o localidad,
ofreciendo servicios y actividades en coordinacion con la municipalidad, segun sus
necesidades e intereses.

Ademas, en Centro ofrece servicios de cuidado dirigido a personas con dependencia
funcional leve y moderada, y nifios, nifnas y adolescentes.

¢ Qué actividades se realizan?

e Asesoria y acompanamiento en postulacion a beneficios y servicios publicos
e Ferias de servicios y operativos moviles

e Atencidn psicoldgica

¢ Intervenciones psicoeducativas
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e Grupos de autoayuda

o Actividades ludicas, de ocio y deportivas

e Actividades comunitarias de promocién del cuidado

o Talleres para la organizacion de personas cuidadoras

e Fondo concursable para personas cuidadoras que participan en el programa

En el periodo de ejecucion 2025 el centro comunitario norte contacto a mas 120
cuidadoras del sector norte, pero sélo se logré establecer adherencia con 60 cuidadoras.

En el periodo de ejecucion, se realizaron tres capacitaciones certificadas de:

e Flores de Bach para 20 cuidadoras

e Masoterapia para 20 cuidadoras

e Técnicas de Cuidado y Autocuidado para Cuidadores, para 20 cuidadores
Ademas, durante la ejecucion se realizaron:

o 17 sesiones individuales de terapia psicoldgica a cuidadoras
o 9 sesiones por cuidadora
o Un total de 153 sesiones individuales de terapia
e Mas de 20 sesiones de grupo de autoayuda
o 3 ferias de servicios comunitarias, para acercar la gestion municipal a los vecinos
del sector norte
Se logro gestionar:

o 2 taller con Inter clinica San José para 20 cuidadoras cada taller
e Un trabajo colaborativo con IND donde se realizaron mas 80 clases de baile
entretenido y clases de yogas, para las cuidadoras y vecinos del sector norte
Al finalizar el afo de ejecucion se realiza la entrega un certificado de participacion a 60
Personas Cuidadoras.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR CCC NORTE

Actividad Beneficiarios Cantidad De Direccion Presupuesto

Personas Actividad

Grupos De Usuarios/as del 09 de mayo 2025 CCC Norte Autogestionado
Autoayuda programa
Grupos De Usuarios/as del 21 16 de mayo 2025 CCC Norte Autogestionado
Autoayuda programa
Feria De Usuarios/as del 17 de mayo 2025 CCC Norte Autogestionado
Servicios programa
Comunitaria
Grupos De Usuarios/as del 26 23 de mayo 2025 CCC Norte Autogestionado
Autoayuda programa
Baile Usuarios/as del 10 24 de mayo 2025 CCC Norte Autogestionado
Entretenido programa
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Grupos de Usuarios/as del 25 07 de noviembre CCC Norte 0
autoayuda programa 2025
Grupos de Usuarios/as del 19 14 de noviembre CCC Norte 0
autoayuda programa 2025
Grupos de Usuarios/as del 18 21 de noviembre CCC Norte 0
autoayuda programa 2025
Baile Usuarios/as del 1 22 de julio 2025 CCC Norte 0
entretenido programa
Fondo Usuarios/as del 18 10 de septiembre CCC Norte 700.000
organizados programa 2025
Capacitacion Usuarios/as del 19 15 de septiembre CCC Norte 1.900.000
de programa 2025
masoterapia
Capacitacion Usuarios/as del 19 23 de octubre CCC Norte 1.900.000
de flores de programa 2025
bach
Desayuno Usuarios/as del 30 10 de diciembre CCC Norte 0
navidefno programa 2025

Total convocatoria actividades: 1.095

Tabla 23. Actividades Centro Comunitario de Cuidados Norte. Elaboracién propia.

REGISTRO FOTOGRAFICO ACTIVIDADES 2025

Desayuno Navidad
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Desayuno Navidad

b. Centro Comunitario de Cuidados Sur
El Centro de Cuidados Sur de Arica es un espacio comunitario orientado a brindar apoyo a
personas en situacion de dependencia y a sus cuidadores, especialmente adultos mayores,
personas con discapacidad y sus familias. Este centro busca mejorar la calidad de vida de
los usuarios mediante la entrega de atencidén, acompanamiento y actividades que
promueven el bienestar fisico, emocional y social.

¢ Qué actividades se realizan?

e Terapia psicologica individual y grupal

e Atencién social y acciones comunitarias

e Actividades salén cultural

e Actividades sala de cuidados

e Taller de economia local

e Cursos autocuidados

e Variedad de cursos y talleres
El Centro comunitario de Cuidados Sur cuenta con una cobertura de 104 beneficiarios y un
presupuesto de $72.940.000, con una poblacion objetivo de cuidadoras no remuneradas
de personas con dependencia funcional.

El radio de accién del Centro se define prioritariamente para la atencion de usuarias
pertenecientes a sectores territorialmente cercanos a su ubicacion. No obstante, en la
practica, el Centro recibe usuarias provenientes de diversos sectores de la ciudad. Sin
perjuicio de lo anterior, se observa que la mayor concentracion de usuarias corresponde a
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los sectores aledanos al Centro. (El Alto, Guafiacagua, Mirador del Pacifico, Cerro la Cruz,
Poblacion Tucapel)
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Mapa 18. Distribucién beneficiarios CCC Sur Arica 2025, Elaboracién propia.

DATOS ESTADISTICOS.

e Distribucion por sexo: Del total de 104 personas usuarias, el 97.1% corresponde
a sexo femenino, el 2.8% a sexo masculino.

Sexo N° Usuarias/os %

Femenino 101 97.1%

Masculino 3 2.8%
Total 104 100%

Tabla 24. Distribucién por sector de usuarios CCC. Elaboracion propia.

e Distribucion por edad

Rango Etario N° Usuarias/Os %
18-29 3 2.8%
30-44 27 25.9%
45-59 44 42.3%
60-74 26 25%

75 y mas 4 3.8%
Total 104 100%

Tabla 25. Distribucion etaria de usuarios CCC. Elaboracion propia.

e Actividades realizadas
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Actividad

Beneficiarios

ejor
tr:?ujdud

Cantidad
Personas

Presupuesto

Taller de
autocuidado
Radio Ayni

Taller de
autocuidado
Radio Ayni

Taller de
autocuidado
Radio Ayni

Taller de
autocuidado
Radio Ayni

Taller de
autocuidado
Radio Ayni

Taller de
autocuidado
Radio Ayni

Taller de
autocuidado
Radio Ayni

Celebracion
Fiestas Patrias
con cuidadora

Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Taller de
autocuidado
Radio Ayni

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa

20

18

23

22

18

19

12

30

20

20

20

20

20

15

04 de
agosto
2025

1 de
agosto
2025

18 de
agosto
2025

25 de
agosto
2025

02 de
septiembr
e 2025

09 de
septiembr
e 2025

16 de
septiembr
e 2025

23 de
septiembr
e 2025

01 de
octubre
2025

02 de
octubre
2025

03 de
octubre
2025

06 de
octubre
2025

07 de
octubre
2025

07 de
octubre
2025
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Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Rodelillos 2152

Rodelillos 2153

Rodelillos 2154

Rodelillos 2155

Rodelillos 2156

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

100.000(Autogesti
onada)

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado
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Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Feria de
Servicios
Curso de

Costura Basico

Taller de
autocuidado
Radio Ayni
Curso de

Costura Basico

Taller de
autocuidado
Radio Ayni

Charla
informacién de
FUAS

Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Taller Fomento
Lector

ciudad

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades

dirigidas a la
comunidad y
publico general.

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades

dirigidas a la
comunidad y
publico general.

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa

20

20

20

200

20

20

20

20

37

20

20

20

20

20

19

08 de
octubre
2025

09 de
octubre
2025

10 de
octubre
2025

11 de
octubre
2025

13 de
octubre
2025

14 de
octubre
2025

15 de
octubre
2025

16 de
octubre
2025

16 de
octubre
2025

17 de
octubre
2025

20 de
octubre
2025

21 de
octubre
2025

22 de
octubre
2025

23 de
octubre
2025

23 de
octubre
2025
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Rodelillos 2156

Rodelillos 2156

Rodelillos 2156

Centro Comunitario de

Cuidados Altos del Mar

Rodelillos 2156

Centro Comunitario de

Cuidados Altos del Mar

Rodelillos 2156

Rodelillos 2156

Centro Comunitario de

Cuidados Altos del Mar

Rodelillos 2156

Rodelillos 2157

Rodelillos 2158

Rodelillos 2159

Rodelillos 2160

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado
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Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Taller de
Educacion
Financiera
Curso de

Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Grupo de
autoayuda
Curso de

Costura Basico

Curso de
Costura Basico

Desayuno dia
de la Cuidadora

Curso de
Costura Basico

Curso de
Costura Basico

ciudad

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades

dirigidas a la
comunidad y
publico general.

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa

20

20

31

20

20

20

20

20

13

20

20

20

20

20

24 de
octubre
2025

27 de
octubre
2025

27 de
octubre
2025

28 de
octubre
2025

29 de
octubre
2025

30 de
octubre
2025

03 de
noviembre
2025

04 de
noviembre
2025

04 de
noviembre
2025

05 de
noviembre
2025

06 de
noviembre
2025

06 de
noviembre
2025

07 de
noviembre
2025

10 de
noviembre
2025
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Rodelillos 2151

Rodelillos 2151

Centro Comunitario de

Cuidados Altos del Mar

Rodelillos 2151

Rodelillos 2151

Rodelillos 2151

Rodelillos 2151

Rodelillos 2151

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Rodelillos 2151

Rodelillos 2151

Centro Comunitario de

Cuidados Altos del Mar

Rodelillos 2151

Rodelillos 2151

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado
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Curso de
alfabetizacion
digital

Grupo de
autoayuda
Curso de

Costura Basico

Curso de
alfabetizacion
digital

Curso de
Costura Basico

Taller de
Psicoeducacio
n

Curso de
alfabetizacion
digital

Jornada de
masoterapia y
cosmetologia

Curso de
alfabetizacién
digital

Grupo de
autoayuda

Charla sobre
los derechos de
la persona
Consumidora

Curso de
alfabetizacion
digital

Taller de
Psicoeducacio
n

Grupo de
autoayuda

Taller de salud
sexual y
reproductiva

ciudad

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades

dirigidas a la
comunidad y
publico general.

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa

13

11

20

13

20

13

40

13

25

13

12

16

25

11 de
noviembre
2025
1 de
noviembre
2025
12 de
noviembre
2025
12 de
noviembre
2025
13 de
noviembre
2025
13 de
noviembre
2025
14 de
noviembre
2025
17 de
noviembre
2025
17 de
noviembre
2025
18 de
noviembre
2025
18 de
noviembre
2025
19 de
noviembre
2025
20 de
noviembre
2025
25 de
noviembre
2025
26 de
noviembre
2025
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Biblioteca Municipal

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Rodelillos 2151

Biblioteca Municipal

Rodelillos 2151

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Biblioteca Municipal

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Biblioteca Municipal

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Biblioteca Municipal

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado
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Taller de
Psicoeducacié
n

Curso de
alfabetizacion
digital

Grupo de
autoayuda
Curso de

alfabetizacion
digital

Taller de
Psicoeducacié
n

Taller de
movilizacién
adecuada y

transferencia

Curso de
alfabetizacion
digital

Grupo de
autoayuda
Curso de

alfabetizacion
digital

Cierre taller de
autocuidado,
Radio Ayni

Curso de
alfabetizacion
digital

Mesa
Comunitaria

Taller de
Psicoeducacio
n

Desayuno
navideno a las
cuidadoras

Grupo de
autoayuda

ciudad

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa

13

12

13

10

30

13

13

22

13

12

13

70

12

27 de
noviembre
2025

01 de
diciembre
2025

02 de
diciembre
2025

03 de
diciembre
2025

04 de
diciembre
2025

04 de
diciembre
2025

05 de
diciembre
2025

09 de
diciembre
2025

09 de
diciembre
2025

09 de
diciembre
2025

10 de
diciembre
2025

10 de
diciembre
2025

11 de
diciembre
2025

12 de
diciembre
2025

16 de
diciembre
2025
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Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Biblioteca Municipal

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Biblioteca Municipal

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Biblioteca Municipal

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Biblioteca Municipal

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Biblioteca Municipal

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

400000.-
(Presupuesto del
Convenio)

Autogestionado
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Baile
Entretenido

Taller de
Psicoeducacié
n

Grupo de
autoayuda
Grupo de
autoayuda
Taller

psicoeducacio
n

Mesa
Comunitaria

Grupo de
autoayuda

Baile
Entretenido

Grupo de
autoayuda
Taller de

Concientizacio
n sobre el
autismo

Taller de
Psicoeducacio
n

Grupo de
autoayuda

Operativo Movil

Mesa
Comunitaria

Mesa de caso y
oferta

Actividades

dirigidas a la
comunidad y
publico general.

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades

dirigidas a la
comunidad y
publico general.

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades

dirigidas a la
comunidad y
publico general.

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades

dirigidas a la
comunidad y
publico general.

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa

Actividades

dirigidas a la
comunidad y
publico general.

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa

ciudad

16

10

12

10

18

22

12

10

22

11

13

17

de

diciembre

2025

18

de

diciembre

2025

23

de

diciembre

2025

30

de

diciembre

2025

06
enero
2026

06
enero
2026

07
enero
2026

09
enero
2026

14
enero
2026

15
enero
2026

20
enero
2026

21
enero
2026

22
enero
2026

26
enero
2026

27
enero
2026
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de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado
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Grupo de
autoayuda

Taller de
Primeros
Auxilio

Taller
psicoeducacio
n

Grupo de
autoayuda

Mesa
Comunitaria

Grupo de
autoayuda

Baile
Entretenido

Taller
psicoeducacio
n

Grupo de
autoayuda

Grupo
Organizadas

Taller de
movilizacion
adecuada y

transferencia

Grupo de
autoayuda

Mesa de caso y
oferta

Grupo
Organizadas

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa

Actividades

dirigidas a la
comunidad y
publico general.

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades

dirigidas a la
comunidad y
publico general.

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades

dirigidas a la
comunidad y
publico general.

Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa
Actividades
destinadas a las
usuarias del
Programa

ciudad

28

10

12

13

17

1

12

28

12

12

14

28
enero
2026

28
enero
2026

03
febrero
2026

04
febrero
2026

06
febrero
2026

11
febrero
2026

12
febrero
2026

17
febrero
2026

18
febrero
2026

19
febrero
2026

20
febrero
2026

25
febrero
2026

25
febrero
2026

26
febrero
2026

255

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Centro Comunitario de
Cuidados Altos del Mar

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado

Autogestionado



H cuenta |
ARICA | zeicr, aa PUbfica

MUNICIPALIDAD

Jornada de | Actividades 7 27 de @ Piscina Olimpica Autogestionado
natacion destinadas a las febrero

usuarias del 2026

Programa

Total convocatoria actividades: 2.110
Tabla 26. Actividades realizadas por CCC Sur. Elaboracion propia.

Distribucion mensual de actividades

Mes N° Actividades N° Personas Atendidas
Julio Periodo De Convocatoria Periodo De Convocatoria
Agosto 4 83
Septiembre 4 79
Octubre 9 96
Noviembre 10 122
Diciembre 19 180
Enero 14 150
Febrero 14 163

Total 74 873

Tabla 27. Distribucién de actividades 2025. Elaboracion propia.

L

Desayuno Navidad
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2.5. Centro Calle
a. PROGRAMA NOCHE DIGNA COMPONENTE 2: CENTRO DE DiA

1. Marco Institucional y Contexto

El Programa Noche Digna nace en 2012 como la respuesta del Estado para brindar
alojamiento y proteccidn a personas en situacion de calle (PSC), bajo dos componentes
estratégicos:

e Plan Protege Calle (Ex Invierno): Servicios basicos temporales de emergencia.

e Centros Temporales para la Superacién (CTS): Donde se inserta nuestro Centro de
Dia, orientado a la superacién de la situacién de calle mediante una oferta
permanente durante todo el afo.

En la comuna de Arica, dentro de los CTS, el programa es ejecutado de manera
ininterrumpida por la Municipalidad desde 2018

1. Modelo de Intervenciéon: Bajo Umbral
El dispositivo se ejecuta en el Centro Municipal Calle (CMC), ubicado en 18 de septiembre
#650, en horario de 08:00 a 16:30 horas, bajo. Es un Centro de Bajo Umbral, cuyas
caracteristicas principales son:
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o Dispositivos de puertas abiertas: Orientados a proteger la vida de las PSC e iniciar
procesos de superacion.

e Vias de ingreso: Principalmente por demanda espontanea, aunque se reciben
derivaciones de otros dispositivos o instituciones que atienden a PSC.

¢ Requisitos minimos: Desde los 18 anos, con trayectoria calle, ser autovalentes.

e Las personas deben adherir a las normas de convivencia.

Perfiles de atencién definidos, para la comprension de la red de proteccién, el centro
clasifica y atiende a dos perfiles especificos:

Perfil 1: Personas que inician trayectorias en situacién de calle y requieren rapidamente
conectar con la red de servicios y proteccion social para evitar la cronicidad.

Perfil 2: Personas con alta complejidad y cronicidad, que ya cuentan con una trayectoria
establecida en calle.

Es importante destacar que el perfil atendido debe ser de personas autovalentes de 18
afios 0 mas que residan en la comuna. El Centro Municipal Calle no cuenta con el recurso
humano para dar respuesta a casos que requieran asistencia directa o que presenten
cuadros de dependencia fisica o cognitiva severa.

2. Infraestructura y Servicios Otorgados

El CMC funciona de lunes a jueves de 08:00 a 16:30 horas y los viernes de 08.00 a 13.00
horas, ofreciendo una infraestructura integral que garantiza dignidad en el trato:

e Servicios Basicos: Higiene (bafos y duchas), abrigo (ropero solidario), lavanderia
(lavadora y secadora), cocina y comedor (las personas preparan sus alimentos).

o Alimentacién: El centro cuenta con una cocina equipada y espacio para la
preparacion de alimentos. Es importante sefialar que son las mismas personas
quienes traen sus alimentos a través de la coordinacién que realizan entre ellos.
Por su parte, el CMC genera aportes de alimentos para almuerzos cuando estos se
realizan de forma grupal, asi como para el desarrollo de actividades y operativos
especificos.

e Espacios Comunes: Comedor con TV cable, ropero solidario y auditorio para
capacitaciones.

¢ Atencion Profesional: 3 box de atencidn para apoyo psicosocial.

3. Dotacién del programa

e Este dispositivo, para el afo 2025, cont6é con una dotacién de 12 profesionales
¢ 01 Encargado/a del CMC

e 01 Gestor/a de Redes

¢ 02 Apoyo Psicosocial

e 06 Monitor/a Social}
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e 01 Auxiliar de aseo

e 01 Guardia / control de ingreso

4. Hitos y Resultados Gestion 2025

e Liderazgo Nacional en Prestaciones: Se entregaron un total de 17.282
prestaciones. Este dato es de suma relevancia, ya que posiciona al Centro de Dia
como el dispositivo con mayor volumen de atencion en todo Chile, superando a
regiones con alta demanda como Maule (9.786) y Valparaiso (9.029).

e Cobertura Poblacional: Se atendieron 940 personas unicas, compuestas por 752
hombres y 188 mujeres.

¢ Nacionalidad: 747 chilenos y 193 extranjeros (con mayor presencia de Venezuela y
Colombia, seguidos por Peru y Bolivia).

¢ Integracion Social: Se realizaron 162 actividades enfocadas en la red de proteccion,
tales como operativos de RSH, OMIL, PAASAM (Salud Mental), Senda Calle,
pelugueria, podologia y seminarios de salud sexual, vacunacion, Cesfam Dr.
Sapunar, actividades recreativas, entre las principales.

5. Presupuesto e Inversion

Para el afio 2025, el funcionamiento del Centro contd con una inversion total de
$186.001.444, financiada de la siguiente manera:

e Aporte Municipal: $133.001.444
e Aporte MDSF: $53.000.000

b. PROGRAMA NOCHE DIGNA COMPONENTE 2: CENTRO DE DIiA

1. Definicién y Marco Institucional
El Programa Calle se encuentra inserto en el Subsistema de Chile Seguridades vy
Oportunidades (SSO), un beneficio no postulable enfocado en brindar apoyo integral y
continuo a las personas y familias mas vulnerables. Su propdsito es que, a través de su
propio esfuerzo y compromiso, los participantes superen su condicion de extrema pobreza.

Este programa aborda directamente el problema de la exclusién y vulnerabilidad que sufren
las personas adultas en situacién de calle, buscando contribuir a que mejoren sus
condiciones de vida y/o superen dicha situacion a través del despliegue de alternativas de
seguridad y proteccion, el desarrollo de sus capacidades y el aumento de recursos
psicosociales y sociolaborales. La Municipalidad de Arica ejecuta este programa de manera
ininterrumpida desde el afio 2012.

2. Componentes de la Intervencion
El objetivo principal es brindar acompafamiento especializado a través de un equipo
profesional multidisciplinario (trabajadores/as sociales, psicologos/as, entre otros). El
proceso se divide en:
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o Diagnostico: El equipo profesional identifica cuadles son las capacidades,
necesidades y recursos de cada persona para iniciar su intervencién psicosocial.

e Acompafamiento: Se extiende por 24 meses, con el objetivo de apoyar a las
personas para que mejoren su bienestar en seis areas fundamentales: Salud,
Vinculacion, Vivienda y Entorno, Ingresos, Educacioén, Trabajo y Seguridad Social.
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3. Perfil del Participante y Beneficios
Requisitos de participacion: Personas mayores de edad en situacion de calle, definidos
como:

e Personas que carezcan de residencia fija y que pernoctan en lugares, publicos o
privados, que no tienen las caracteristicas basicas de una vivienda aunque cumplan
esa funcion.

e Personas con una reconocida trayectoria de situacion de calle que estén recibiendo
alojamiento temporal o por periodos significativos, provisto por instituciones que les
brindan apoyo.

e Cuenten con cédula de identidad chilena y tengan 18 afios 0 mas

4. Beneficios entregados:

e Apoyo que considera sus derechos, opiniones, intereses y potencialidades.

¢ Acompafiamiento psicosocial profesional personalizado.

e Asesoria Sociolaboral para la promocién de competencias de empleabilidad y
apoyo en la busqueda de empleo o mejora en la actividad laboral.

e Acceso a servicios y prestaciones mediante la entrega de bonos y transferencias
monetarias segun el cumplimiento de los requisitos de la Ley 20.595.

5. Cobertura y Dotacién del Equipo
El Programa Calle 2023 inici6 su ejecucion el 29.12.2023 y finalizé el 29.12.2025, contando
con la participacion de 90 personas, divididas en dos territorios:

e (Calle 1: 60 personas.
e (Calle 2: 30 personas.

Equipo Territorio 1 Equipo Territorio 2

01 coordinador 01 Coordinador.

01 gestor/a Comunitario y de Redes. 0lgestor/a Comunitario y de Redes.
02 gestores Psicosociales. 01 gestores Psicosociales.

01 gestor Ocupacional Laboral. 01 gestor Ocupacional Laboral.

01 apoyo Administrativo

Tabla 28. Dotacion de equipo centro calle 2025. Elaboracion propia.

6. Hitos y Resultados (diciembre 2025)
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Superacién de Calle: El hito mas relevante de esta ejecucién fue que, a diciembre
de 2025, el 79.8% de las personas que ingresaron a este programa dejaron de estar
en situacion de calle.

o Estrategia Laboral: El 58% cuenta con empleo informal, el 28% con empleo formal
y el 14% son beneficiarios de FOSIS (emprendimiento).

o Caracterizacion Educativa: El 48% cuenta con educacién completa, el 47%
incompleta y el 5% posee estudios técnicos.

7. Presupuesto Ejecucion 2023 — 2025

e Aporte MDSF: $226.652.250
e Aporte Municipalidad de Arica: $104.280.000

2.6. Programa Familias

El Programa Familias cuenta con un equipo de Apoyos Familiares que desarrollan
acompanamiento psicosocial y sociolaboral a familias en situacion de vulnerabilidad de la
comuna de Arica, mediante intervenciones directas en el territorio.

Actualmente, el programa registra 1.300 familias vigentes en proceso de intervencion,
ademas de 600 familias en etapa de diagnéstico, correspondientes a nuevos ingresos
proyectados para el ano 2026.

La intervencion territorial se desarrolla tanto en sectores urbanos como rurales de la
comuna, incluyendo territorios de alta complejidad social y zonas con menor acceso a
servicios. Entre los sectores atendidos se encuentran tomas urbanas, barrios de alta
vulnerabilidad como Cerro Chufio, y localidades rurales tales como Lluta, Villa Frontera,
Caleta Vitor, Chaca, Acha y el Valle de Azapa, abarcando hasta el kildmetro 45 de dicho
valle.

De esta manera, el programa mantiene cobertura en diversos sectores de la comuna de
Arica, beneficiando a familias que requieren acompafiamiento para fortalecer sus
capacidades y mejorar sus condiciones de vida.

El trabajo desarrollado por los Apoyos Familiares contempla:

o \Visitas domiciliarias

e Orientacion social

e Derivaciones a redes institucionales

e Acompafiamiento permanente
Asimismo, el programa contempla la incorporacién de 175 personas en procesos de
capacitacion, talleres y certificaciones laborales, financiados a través de recursos del
convenio por un monto aproximado de $28.000.000. Estas acciones buscan fortalecer las
competencias laborales de los participantes, facilitando su acceso a oportunidades de
empleo y desarrollo econémico.
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A través de estas iniciativas, el programa apoya a las familias en procesos de postulacion
a beneficios, acceso a la oferta programatica del Estado y vinculacion con instituciones
publicas y privadas, contribuyendo al cumplimiento de metas sociales y econémicas que
permitan mejorar su calidad de vida y fortalecer sus redes de apoyo.

Beneficiarios Programa Familias Arica 2025
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Mapa 19. Distribucién beneficiarios Programa Familias Arica 2025, Elaboracion propia.

2.7. Programa Red Local de Apoyos y Cuidados (PRLAC)

El Programa Red Local de Apoyos y Cuidados (PRLAC) es una iniciativa del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia que forma parte del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.
Su objetivo es apoyar a personas con dependencia, como adultos mayores o personas con
discapacidad, y a quienes ejercen labores de cuidado en sus hogares. A través de los
municipios, el programa coordina servicios y apoyos como atencion domiciliaria,
acompanamiento profesional, entrega de ayudas técnicas y orientacion a cuidadores, con
el fin de mejorar la calidad de vida de las familias y fortalecer las redes de apoyo en la
comunidad.

El PRLAC es conformado por 15 profesionales del area socio-sanitaria y cuenta con los
siguientes servicios:

262



ARICA | meior 4a pubfica

MUNICIPALIDAD

Encargada
Comunal
PRLAC

Terapeuta
Ocupacional

Plan de Cuidado
Programa Red
Local de Apoyos
y Cuidados

8

Asistentes de
Cuidados

Servicio
Atencion
Domiciliaria

Psicologa

Gestion
Comunitaria

Figura 2. Organigrama PRLAC

e Entrega de Ayudas Sociales para las personas en situacion de Dependencia
Funcional.

La iniciativa surge a partir del trabajo de los/as profesionales del Programa Red Local de
Apoyos y Cuidados (PRLAC), quienes identificaron la necesidad de que las diadas —
compuestas por la persona en situacion de dependencia y su cuidador/a principal—
pudieran compartir experiencias con otras personas que atraviesan realidades similares. A
partir de ello, se generd un espacio seguro y de confianza que permite fortalecer vinculos,
intercambiar experiencias, compartir recomendaciones y recibir orientacion de acuerdo con
la realidad de cada familia participante del programa.

A lo largo de las distintas actividades realizadas, han participado aproximadamente 250
personas, entre ellas personas en situacion de dependencia funcional y cuidadores
principales pertenecientes al Programa Red Local de Apoyos y Cuidados (PRLAC).

Desde el PRLAC se realiza la entrega de ayudas sociales a las familias que son parte del
programa, contemplando hasta 2 veces por afio una ayuda social consistente en pafales
y/o Suplementos Alimentarios, segun necesidad de nuestros/as beneficiarios/as.

e Acciones de Alto Impacto para la Comunidad.
Desde el trabajo desarrollado con personas cuidadoras, el objetivo del programa ha sido
entregar herramientas que fortalezcan el cuidado de las personas en situacion de
dependencia funcional. En este contexto, durante el afio 2025 se llevaron a cabo diversas
acciones dirigidas a cuidadores y cuidadoras, tanto del Programa Red Local de Apoyos y
Cuidados como de la comunidad en general. Estas instancias permitieron generar espacios
de aprendizaje, esparcimiento y autocuidado para quienes, de manera cotidiana, asumen
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la responsabilidad de cuidar a un familiar o a una persona que requiere apoyo en sus
actividades diarias, brindando ademas distintos servicios de apoyo y orientacion.

Asimismo, se desarrolld6 un trabajo colaborativo con diversas organizaciones
gubernamentales e instituciones de educacion superior, con el propdsito de ampliar los
conocimientos y herramientas entregadas a las y los participantes, contribuyendo de esta
manera a generar un impacto positivo en la comunidad ariquefa.

e Practicas realizadas por PRLAC.

Una de las buenas practicas desarrolladas por el equipo se relaciona con la organizacion
de actividades destinadas a las personas beneficiarias del programa. En este contexto,
cuando se planifica una actividad y se identifica que algunos/as participantes requieren
mayor apoyo para sus traslados, el equipo se coordina para gestionar movilizacién
especial, con el fin de facilitar su participacién y asegurar la inclusién de todos y todas. Esta
gestion se realiza a través del trabajo colaborativo y la autogestion de los profesionales
que conforman el equipo del Programa Red Local de Apoyos y Cuidados (PRLAC).

De igual forma, se ha logrado gestionar la participacion y colaboracion de distintos actores
de la comunidad, tales como agrupaciones de musica folclérica, presentaciones de artistas
locales —como payasos—, animacion voluntaria, entre otras iniciativas autogestionadas
que contribuyen al desarrollo de actividades recreativas y de apoyo dirigidas a las familias
participantes del programa.

¢ Indicadores de Eficiencia/Eficacia en la Gestion Publica.

Actividades Participacion
Actividades Recreativas 250 Aprox.
Jornadas De Talleres Para PSDF Y CP 150 Aprox.
Modalidad Servicio Especializado 41 Aprox.
Modalidad Servicio Atenciéon Domiciliaria 30 Aprox.
Personas En Situacion De Dependencia Funcional 71 Aprox.
Cuidadores Principales 71 Aprox.

Total 613

Tabla 29. Actividades y talleres PRLAC 2025. Elaboracion propia

REGISTRO FOTOGRAFICO ACTIVIDADES 2025
\ e - a4

Conversatorio
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Entrega Ayudas Sociales

2.8. Convenio Eco Mercado

e Definicion del Proyecto
El Eco mercado es un programa que recupera, almacena y se redistribuye de forma gratuita
enfocadas a familias con vulnerabilidad de menores ingresos o sin ellos que lo necesitan,
trabajando en coordinacién con la comunidad

o Obijetivos.
General: Fortalecimiento de la red comunitaria local. mediante la recuperacion, gestion y
distribucion organizada de alimentos, promoviendo al mismo tiempo la reduccion del
desperdicio alimentario.
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Especificos: Recuperar alimentos aptos para el consumo desde supermercados, ferias u
otros proveedores, evitando su desperdicio.

Identificar y registrar familias que cumplan criterios de vulnerabilidad para su incorporacién
al programa.

Distribuir los alimentos de manera organizada, periddica y transparente.

Coordinar y fortalecer la red territorial (juntas vecinales, organizaciones sociales,
instituciones publicas).

Promover la educacion en consumo responsable y reduccion de desperdicio alimentario.

e Mision y Vision del proyecto

Garantizar apoyo alimentario digno a familias en situacién de vulnerabilidad, mediante la
recuperacién y distribucion organizada de alimentos, trabajando en coordinacion con la
comunidad.

Ser un programa referente en seguridad alimentaria y reduccion del desperdicio,
fortaleciendo la solidaridad y el trabajo en red a nivel local.

Cronograma del proyecto

Cédigo Del Proyecto 15-740102-00057-25

Fecha De Inicio De Ejecucion Del Proyecto 08.09.2025
Fecha De Término De La Ejecucién Del Proyecto 08.06.2026
Tabla 30. Cronograma convenio Eco Mercado. Elaboracién propia

Informacion Relevante del proyecto Eco mercado Solidario

Proyecto Cantidad
Inversién $9.160.000

Presupuesto Eco mercado Solidario

Cuota N°1 (26 de octubre) $9.440.000
Cuota N°2 (08 de diciembre 2025) $37.760.000
Nomina de beneficiarios estipulada 330
Némina de beneficiarios actual 75
Coca Cola

Aguas Fodoma
Donantes Fijos

Ariztia
Donantes activos naturales 30

Tabla 31. Informacién Convenio Eco Mercado. Elaboracién propia
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Etapa De Elaboracion De Planes De Trabajo

Priorizacion de recursos, necesidades y
problemas de la comunidad organizada
Elaboracion plan de trabajo participativo de
la comunidad organizada o grupo motor
Elaboraciéon plan de accion local para la
seguridad alimentaria del consejo local

Al menos 1 sesion de trabajo participativa
para elaborar matriz de programacion
Sesiones para elaboracion de del plan de
trabajo participativo liderado por el grupo
motor y/o comunidad organizada (al menos
2 sesiones) realizadas

Sesiones para elaboracion de plan de
accion local liderado por consejo local (al
menos 2 sesiones)

Tabla 30. Plan de Trabajo Eco Mercado. Elaboracién propia

Etapa Ejecucién De Planes Y Proyeccion

Implementaciéon de plan de trabajo
comunitario y participativo

Implementacién de plan de accion local para
la seguridad alimentaria

Registro de organizaciéon u organizaciones
vinculadas al eco mercado solidario
Participacion local (al menos 2 sesiones ;1
para el grupo motor y 1 para el consejo local

Tabla 31. Etapas de Ejecucion Convenio Eco Mercado. Elaboracion propia

REGISTRO FOTOGRAFICO INAUGURACION ECOMERCADO

267



=% ARICA | meicr
MUNICI!'ALIDAD ciudad

2.9. Programa Residencia Familiar Estudiantil

El Programa de Residencia Familiar Estudiantil (convenio IMA-Junaeb), cuyo objetivo
principal es apoyar a los estudiantes provenientes de zonas rurales en condicion de
vulnerabilidad que no cuentan con una suficiente oferta educacional, esta situacion los
obliga a que deban trasladarse a la ciudad para la continuidad de sus estudios formales.
Este programa tiene como objetivo favorecer la mantencion y el éxito en el sistema
educacional a través del apoyo pedagégico, recreacion, orientacion, alojamiento en casa
Tutora, este afio contamos con 95 alumnos entre Basica, Media.

Requisitos para adquirir beneficio:

¢ Tener residencia en comunas con un porcentaje igual o mayor al 50 % de ruralidad.
e Contar con el Registro Social de Hogares (RSH).
e Cursar desde 5° a 8° basico, educacién media o educacién superior, en un
establecimiento educacional reconocido por el Estado.
Presupuesto aio 2025:

e 1ra Remesa: 8.148.060
e 2da Remesa 10.107.720
e TOTAL: 18.255.780

En el tiempo de ejecucion de enero a diciembre del 2025 se atendio la siguiente cantidad
de usuarios:

Usuarios Cantidad
Educacion Basica 14
Educacion Media 41
Educacion Superior 41
Tutores 5
Familia De Origen 50
Total 199

Tabla 32. Atencién de Usuarios Programa Residencia Estudiantil 2025. Elaboracién propia
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2.10.Programa Vinculos

El programa Vinculos forma parte de las politicas publicas orientadas a las personas
adultas mayores del pais, promoviendo el ejercicio de sus derechos y su participacion
activa en redes, reforzando la valorizacion de esta etapa de su vida. Su objetivo es la
generacién de condiciones que permitan a los adultos mayores alcanzar mejores
condiciones de vida mediante el acceso a prestaciones sociales e integracion a la red
comunitaria de promocién y proteccion social, promoviendo su autonomia y participacion
social.

El programa consiste en brindar apoyo especializado a personas adultas mayores. Para
esto, cada persona es acompafiada por un monitor comunitario que a través de sesiones
individuales en su domicilio y grupales, implementan un proceso de intervencién en las
areas psicosocial y socio-ocupacional.

a. Diagndstico
El monitor comunitario identifica cuales son las capacidades, necesidades y recursos de
cada persona para luego iniciar su intervencién psicosocial.

b. Acompafiamiento
Se extiende por 24 meses, y su objetivo es apoyar a las personas adultas mayores para
que mejoren su bienestar, en areas tales como:

e Autonomia

e Acceso y vinculacién a Redes
e Salud

e Vivienda y entorno

e Seguridad Social

e Ingresos

e Educacion

Actividades 2024-2025 Programa Vinculos.

Actividad Beneficiarios Cantidad Presupuesto
Convenio vinculos = Adultos mayores = 137 2022 - Programa 83,413,000
acompaiamiento 65 afos y mas 2023 vinculos /
integral versién 2023 pachama

2205
Convenio vinculos | Adultos mayores | 132 2023- Programa 82,719,000
acompaiiamiento 65 afios y mas 2024 vinculos /
integral version 2024 pachama

2205
Convenio vinculos eje  Adultos mayores | 147 2026 Programa 6,306,000
diagnostico  versién 65 afos y mas vinculos /
2025 pachama

2205
Convenio vinculo | Adultos mayores | 147 2026- Programa 107,927,000
acompaiamiento 65 afos y mas 2027 vinculos /
integral versién 2025 pachama

2205

Total convocatoria actividades: 563

269



H cuenta

=% AR CA mejor y I
MUNICI!'ALIDAD ciudad Ejbe_ca

Tabla 33. Actividades realizadas por el programa Vinculos, elaboracién propia.

REGISTRO FOTOGRAFICO ACTIVIDADES VINCULOS 2025

Taller “Iniciando nuestro
trabajo Grupal”

Taller Vinculacion Personas
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3.Dpto. Fomento Econémico y Social
3.1. Oficina de Fomento Productivo

El Departamento de Fomento Productivo tiene como funciéon general estudiar y proponer
iniciativas que, en el marco del Plan de Desarrollo Comunal, permitan el desarrollo de
iniciativas econdémico productivas para pequefos y medianos emprendimientos, que
requieran de asesoria y acompanamiento.
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Se da especial énfasis a los sectores sociales mas vulnerables de la poblacion en
coordinacién con el Departamento de Accion Social y Gestion Comunitaria. Sus funciones
especificas son:

o Desarrollar estudios, diagnoésticos y proposicion de acciones hacia la micro,
pequena y mediana empresa que identifiquen las necesidades de los diferentes
sectores econdmicos de la comuna.

o Realizacién de estudios a nivel comunal y regional en materias econémicas
productivas ajustados a los ejes de desarrollo comunal y Regional. 103

e Prestar asesoria en la formulacion de proyectos a los usuarios que lo requieran.

e Prestar asesoria técnica y econdmica a los usuarios que lo requieran en materias
de emprendimiento econémico.

e Orientary asesorar a la comunidad sobre programas estatales y marco juridico para
el apoyo de iniciativas de emprendimiento econdémico.

Durante el afio 2025 se realizaron las siguientes gestiones y actividades:

Cantidad
Personas

Actividad Beneficiarios Financiamiento

Lugar

Recepcion de 600 comerciantes y Nov 2024 aEne @ Casco Autogestionada
solicitudes de emprendedores 2025 Antiguo
permisos Arica/  of.
ocasionales y fomento
posterior
formalizacién de 379
puestos de comercio
para el "carnaval con
la fuerza del sol
2025"
1ra Reunién "Feria @ Feriantes  (Feria 150 Teatro Autogestionada
Dominical” con el | Dominical) municipal
alcalde y
contribuyentes
Coordinacién y Comerciantes 110 12, 19 y 26 Ramadas Autogestionada
acompainamiento ramaderos mayo y 2 de
ramaderos 7 de junio Junio
70 afos del Himno | Funcionarios Ima 01 de junio Cimamorro | Autogestionada
Arica 2025
Inauguracion Comerciantes 350 03 de junio Faldeos Autogestionada
Ramadas 7 junio ramaderos 2025 Morro
Coordinacion y  Comerciantes 110 11, 18 y 25 de | Ramadas Autogestionada
acompafamiento ramaderos agosto 2025 y
ramaderos Fiestas 08 de
Patrias septiembre
2025
Inauguracion Comerciantes 350 15 de Faldeos Autogestionada
Ramadas Fiestas ramaderos septiembre Morro
Patrias 2025
Acompaiiamiento de | comerciantes y | 230 Todo el afo | Of Autogestionada
solicitudes de | emprendedores 2025 Fomento
comercio
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impulsa el espacio
"EMPRENDE ARICA

impulsa el espacio
"EMPRENDE ARICA

impulsa el espacio
"EMPRENDE ARICA
impulsa el espacio
"EMPRENDE ARICA

Apoyo a "Dia de la

Ninez", seleccion
food truck
Recepcion Feria
dominical
Seminario Arica
Emprendedores -

Actos del Habla

Seminario Arica
Emprendedores -
Liderazgo

Seminario Arica
Emprendedores -
inteligencia
emocional

Seminario Arica
Emprendedores -

formacién comercial

Seminario Arica
Emprendedores -
descubriendo al
emprendedor  que
soy

Seminario Arica
Emprendedores -
CERTIFICACION
Fiscalizacion feria
dominical

Charla con Sl ley

ferias libres

Trabajo en terreno,
difusiéon 70 anos
aniversario de Arica,
entrega de folleteria
a la comunidad.

Curso SENCE
Manipulacion de
alimento

ejor
‘ rc?ujdcld

emprendedores
artesanos

emprendedores
artesanos

emprendedores
artesanos

emprendedores
artesanos

emprendedores de
food truck

Feriantes
Dominical)

(Feria

comerciantes y
emprendedores

comerciantes y
emprendedores

comerciantes y
emprendedores

comerciantes y
emprendedores

comerciantes y
emprendedores

comerciantes y

emprendedores
Feriantes  (Feria
Dominical)

Comerciantes Y
Emprendedores

Comunidad Arica

comerciantes y
emprendedores

100 (25 por
fecha)

100 (25 por
fecha)

100 (25 por
fecha)

100 (25 por
fecha)

5

80

80

80

80

80

80

80

800

100

20

13, 14, 27 y 28
de septiembre
2025

11, 12, 25y 26
de octubre
2025

15, 16, 22 y 23
de noviembre
2025
13, 14,27 y 28
de diciembre
2025

10 de agosto
2025

01 de
septiembre
2025

03 de abril 2025

08 de abril 2025

10 de abril 2025

15 de abril 2025

16 de abril 2025

22 de abril 2025

23 de
noviembre
2025

19 de mayo
2025

11 de abril 2025
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Sodimac

Sodimac

Sodimac

Sodimac

Parque
Centenario

Oficina

CuT

CuT

CuT

CuT

Villa
Albergue

Hotel D.

Almagro

Feria
Dominical

Casino

Sector
Poblaciona
|

Union
Comunal
NRAAY

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada



Reunion SENCE
convenio FOMIL

Trabajo de
coordinacion

materia de usuarios,
de reinsercion social
junto al Programa de
Apoyo para la
Integraciéon  Social
del CAIS de
Gendarmeria

Jornada Informativa
- Fondo Capital
Abeja Emprende
2025, Participacion

activa en la
planificacion,
convocatoria y

ejecucion de una
jornada informativa

realizada en
coordinacion con
SERCOTEC, Se

realizo la charla en la
sala de villa albergue
a las 15:30 hasta las
17:30, en la cual
asistieron 60
emprendedoras a la
capacitacion.

Jornada Informativa
— Fondo Capital
Abeja Emprende
2025, Participacion

activa en la
planificacion,
convocatoria y

ejecucion de wuna
jornada informativa

realizada en
coordinacion con
SERCOTEC, Se

realizo la charla en la
sala de villa albergue
a las 15:30 hasta las
17:30, en la cual
asistieron 60
emprendedoras a la
capacitacion.

2da  Fiscalizacion
Feria Dominical,
Intervencion,
modernizacion y
fiscalizacion  Feria
Turistica Dominical:
Trabajo en terreno
fin de semana dia
Domingo, para
levantamiento
sistematico de
informacion,
generando
antecedentes
actualizados y
depurados sobre el

ejor
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funcionarios
SENCE, fomento y
OMIL

Presidiarios En
Proceso De
Reinsercion

Comerciantes y
Emprendedores

Comerciantes vy
Emprendedores

Feriantes  (Feria
Dominical)

15

60

60

800

23 de abril 2025

21 de julio
2025, 06 de
agosto 2025 y
28 de agosto
2025

10 de junio
2025

30 de junio
2025

30 de
noviembre
2025
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Of SENCE

Of
Fomento

Villa
Albergue

Villa
Albergue

Chacabuco

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada

Autogestionada
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funcionamiento real
de la feria. Este
proceso permite
comprender su
dinamica interna,
identificar

necesidades y
brechas de feriantes
y orientar mejoras
que beneficien tanto
a comerciantes
como al publico
asistente y turistas,
en concordancia con
el nuevo reglamento
de funcionamiento,
en coordinacion
permanente con el
equipo del
Departamento de
Fomento Econémico

y Social.

CenaDiadel Feriante | Feriantes de Ferias | 63 05 de | Centro de | F1
itinerantes diciembre 2025 | eventos

APOYO LOGISTICO @Asistentes, 600 (100 23 y 30 de Sector F1

Y ARTISTICO @ comunidad y  por fecha) noviembre Chacabuco

CULTURAL A LA (feriantes Feria 2025 y 07, 14, @ Feria

FERIA  TURISTICA Dominical 21 y 28 de Dominical

DOMINICAL diciembre 2025

Total convocatoria actividades: 5.839.
Tabla 34. Actividades realizadas por la oficina de fomento productivo 2025, elaboracién propia.

Registro Fotografico Actividad Fomento Productivo 2025
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Inauguracion Ramadas

3.2. Oficina Intermediaciéon Laboral (OMIL)

La Oficina Municipal de Intermediaciéon Laboral (OMIL) funciona bajo la coordinacion
del Departamento de Fomento Econdmico y Social y tiene como objetivo dar cumplimiento
a las directrices del Ministerio del Trabajo en materia de intermediacién laboral y
capacitacion.
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Su labor se orienta a contribuir al mejoramiento de las condiciones laborales de la poblacion
econdmicamente activa, incorporando ademas un enfoque transversal de género e
inclusion para personas con discapacidad.

Entre sus principales funciones se encuentran la elaboracion y ejecucion de un plan de
trabajo anual que considere la gestién social y comunitaria, la orientacién e informacion a
los usuarios sobre oportunidades laborales de acuerdo con sus intereses, experiencia y
habilidades, asi como la recepcion y asesoria a personas que buscan empleo.

REGISTRO DE ATENCIONES REALIZADAS (enero — julio 2025)

Durante el periodo comprendido entre los meses de enero y julio, la OMIL registré a los
usuarios en la base comunal de intermediacién laboral.

P.Inscritas Hombres Mujeres Inclusién Adulto Mayor Jévenes
Enero 210 117 93 5 16 72
Febrero 154 77 77 6 17 35
Marzo 282 131 149 12 27 77
Abril 191 97 94 13 14 50
Mayo 225 112 113 5 40 60
junio 191 102 90 2 24 43
julio 195 98 97 2 16 59
Agosto 260 142 118 3 28 51
Septiembre 336 155 107 3 24 60
Octubre 427 190 237 4 44 92
Noviembre 398 212 185 52 84

Diciembre 321

TOTAL 3190 1433 1360 55 302 683

100% 45% 43% 2% 9% 21%

Tabla 35. Usuarios inscritos en la base. Elaboracion propia

REGISTRO DE ATENCIONES REALIZADAS (agosto - diciembre 2025)

Durante el periodo informado, la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL)
registro un total de 1.742 atenciones, desarrollando ademas una amplia gestion vinculada
a la Bolsa Nacional de Empleo (BNE). Para ello, utilizé la plataforma laboral de la BNE con
el fin de ejecutar diversas acciones de intermediacion laboral, tales como postulaciones,
inscripciones, actualizaciones de perfiles y colocaciones laborales, lo que permitid
fortalecer el acompafiamiento tanto a las personas usuarias como a las empresas.

Asimismo, es importante destacar que el trabajo de la OMIL no se limita inicamente a la
gestion de ofertas laborales propias. La oficina también realiza derivaciones a ofertas
internas del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), fortaleciendo el trabajo
colaborativo entre ambas instituciones. De igual manera, se gestionan derivaciones y
postulaciones a ofertas publicas publicadas directamente por las empresas en la
plataforma de la Bolsa Nacional de Empleo, ampliando las oportunidades laborales
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disponibles para las personas usuarias y optimizando los procesos de intermediacion

Atenciones realizas con la plataforma Bolsa Nacional de Empleo BNE

laboral.
Mes Atenciones

Agosto 260
Septiembre 336
Octubre 427
Noviembre 398
Diciembre 321

Total 1742

Postulaciones BNE

90
126

309
276
204
1005

Inscripciones BNE

60
43

35
36
49
223

Tabla 36. Atenciones BNE. Elaboracién propia

Totales del periodo:
o Atenciones: 1.742
o Postulaciones BNE: 1005
e Inscripciones BNE: 223
e Actualizaciones BNE: 1024

Actividades Realizadas por OMIL 2025

Actividad
Realizada

Beneficiarios

Cantidad
personas

Fecha

Actualizacion BNE

161
153

277
238
195
1024

Presupuesto

Feria laboral Comunidad de 800
Arica en busqueda
de empleo
Taller de | Mujeres 17
Liderazgo emprendedoras
Femenino en
Emprendimiento
Taller de  Personas 26
Fortalecimiento de | Emprendedoras
Emprendedores

Taller laboral para | Comunidad de | 17

trabajadores Arica en busqueda
de empleo y
trabajadores
Mesa de Dialogo | Dirigentes sociales 18
Social de distintitos
sectores
Plan B: Barrio, | Usuarios programa | 13
Busqueda y | Recuperacion de
Bienestar Barrio

02 de julio
2025

29 de julio
2025

25 de
septiembre
2025

29 de octubre
2025

03 de
diciembre
2025

1" de

diciembre
2025

277

Ex Casino Arica

Ex Casino Arica

Ex Casino Arica

Ex Casino Arica

18 de septiembre
537

Dolores 2216

2.500.000

600.000

500.000

500.000

1.200.000

1.200.000
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Ruta Empresarial
(14 Jornadas)

Empresas de la
Ciudad

70

30 de
septiembre

01 de octubre
2025

07 de octubre
2025

08 de octubre

14 de octubre
2025

21 de octubre
2025

22 de octubre
2025

28 de octubre
2025

29 de octubre
2025

04 de
noviembre
2025

05 de
noviembre
2025

11 de
noviembre
2025

12 de
noviembre
2025

18 de
noviembre
2025

Mall Plaza, Agro

Santa Maria,
Supermercado
Jumbo

Lombardi,

Agricola Ramos,
Agro Piemonte

Embonor,
Quiborax,
Sodimac

Smart Fit, Meta
Gym, Extreme
Zone

Ferreteria Iberia,
Maderas  Enco,
Unimarc

Resturant El
Pollén, Gimnasio
Fitness Sport

Agro Campo,
Norte Blanco,
Semilleras

Supermercado
Santa Isabel,
Condensa, Salfa

Restaurantes
Rinconada, Akwa,
Albertina

Restaurant
Boulevard,
Luckia, Iron Gym
Redimix,
Truckcenter,
Salitrera Irma

Restaurantes La
negra, Don Alejo,
La pica del
muertito

Constructoras
Guzman &
Larrain, Pacal,
Noval

Barracas
Andradre,
Repuestos Acira,
Dacovi

Total convocatoria actividades: 961

Tabla 37. Actividades realizadas por OMIL
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Feria laboral 02 de julio 2025

1.700.000

1.700.000

1.700.000

1.700.000

1.700.000

1.700.000

1.700.000

1.700.000

1.700.000

1.700.000

1.700.000

1.700.000

1.700.000

1.700.000
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El dia 02 de julio de 2025, en dependencias del Ex Casino Arica, la Oficina Municipal de
Informacion Laboral (OMIL) organizé una Feria Laboral que se desarrollé entre las 09:00 y

las 14:00 horas.

La actividad conté con la participacién de 12 empresas: Golden Omega, Maderas Enco,
Ariztia, Coca-Cola, Benexia S.A., Terminal Puerto Arica (TPA), Novotel Arica, Lifemed,
Casa lIberia, Direccion de Salud Municipal de Arica (DISAM), Camara Chilena de la
Construccion, y Dacovi.

Asimismo, participaron 8 servicios publicos: Fondo de Solidaridad e Inversion Social
(FOSIS), Servicio de Registro Civil e Identificacion, Servicio de Impuestos Internos (Sll),
Gendarmeria de Chile, Instituto de Seguridad Laboral (ISL), Instituto Nacional de
Capacitacion (INACEX), Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) y Servicio
de Cooperacion Técnica (SERCOTEC).

En total, participaron 38 representantes pertenecientes a empresas y servicios publicos,
quienes estuvieron enfocados en orientar a las personas usuarias durante la jornada. La
feria logré convocar a aproximadamente 800 asistentes.

La actividad permitié a las personas acceder a informacién, orientacion y oportunidades de
empleo, asi como interactuar directamente con empleadores y distintos organismos
publicos, fortaleciendo la intermediacion laboral y la vinculacién con el mercado de trabajo.

¢ Taller de liderazgo femenino en emprendimiento 29 de julio 2025

La actividad fue dictada por la psicéloga Amanda Doris Pérez Delgado, Magister en
Educacion y Psicodramatista con la participacién de 17 usuarias.

El taller tuvo como objetivo fortalecer las capacidades de liderazgo de mujeres
emprendedoras, entregando herramientas técnicas que les permitan impulsar entornos
laborales y sociales inclusivos, equitativos y amigables con la diversidad.

La actividad se desarrollé desde una perspectiva de derechos y equidad de género,
promoviendo ademas la movilidad interna y el desarrollo de planes de carrera como
estrategias para potenciar el crecimiento personal y profesional de las participantes.

o Taller de fortalecimiento de emprendedores 25 de septiembre 2025

Se realizé un taller en el ex Casino de Arica, con la participacion de 26 asistentes. La
actividad fue dictada por la psicéloga clinica Paulina Marquez.

El taller tuvo como objetivo capacitar a los participantes en areas clave de la gestion de un
emprendimiento, entregando herramientas practicas para el desarrollo y fortalecimiento de
sus iniciativas.
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Asimismo, se proporciond informacion relevante sobre tramites legales y procesos de
formalizacion de negocios, se presentaron alternativas de financiamiento y acceso a redes
de apoyo institucional, y se fomenté la innovacion y diferenciacién de productos y servicios
locales como estrategia para mejorar la competitividad.

o Taller laboral para Trabajadores 29 de octubre 2025

Se realiz6 un taller en el antiguo Casino de Arica, con la participacion de 17 asistentes. La
actividad fue dictada por la psicologa clinica Paulina Marquez.

El taller tuvo como objetivo orientar y capacitar a personas en busqueda de empleo,
entregando herramientas practicas para la elaboracién de curriculum vitae, preparacion
para entrevistas laborales y fortalecimiento de habilidades laborales, con especial énfasis
en el trabajo en equipo.

o Mesa de dialogo social 03 de diciembre 2025
El dia 03 de diciembre se realizé una Mesa de Didlogo Social en dependencias ubicadas
en 18 de septiembre N° 537.

La actividad consistié en un desayuno de trabajo junto a dirigentes sociales de distintos
sectores, desarrollado en conjunto con el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE). Durante la jornada se presenté una exposicion orientada a dar a conocer los
servicios de la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral (OMIL), con el objetivo de que
los dirigentes pudieran difundir esta informacién en sus respectivas juntas vecinales y
asociaciones.

La instancia conté con la participacion de 18 asistentes, entre dirigentes sociales y
autoridades locales, fortaleciendo el trabajo colaborativo, la articulacion territorial y la
difusion de oportunidades laborales en la comunidad.

e Plan B: Barrio, Busqueda y Bienestar 11 de diciembre de 2025
En el marco del programa Plan B: Barrio, Busqueda y Bienestar, el dia 11 de diciembre de
2025 se realizdé un Taller de Empleabilidad y Apresto Laboral dirigido a usuarios del
Programa Recuperacién de Barrio.

La actividad se desarrollé6 en dependencias ubicadas en Dolores N° 2216 y contd con la
participacion de 13 asistentes.

El taller tuvo como finalidad fortalecer herramientas para la busqueda activa de empleo,
mejorar competencias laborales y preparar a los participantes para enfrentar procesos de
seleccidn, contribuyendo asi a su insercion en el mercado laboral.

¢ Ruta Empresarial.
Generar punto de encuentro entre oferta y demanda laboral por medio de la realizacion de
visitas a empresas de la ciudad con el propésito de dialogar y analizar la demanda laboral
de cada una de ellas con el fin de poder ofrecerles de nuestras bases de datos posibles
candidatos a ocupar esos puestos.
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4.Depto. Asesoria Técnica.

El Departamento de Asesoria técnica, se conformara por un equipo técnico-profesional
siendo la unidad asesora de la Direccion y los departamentos dependientes en la
elaboracion y coordinacién de la planificacion anual, seguimiento y supervision de
programas municipales, convenios, planes y proyectos destinados al fomento del desarrollo
comunitario. Junto a lo anterior proveera de los instrumentos para la evaluacién de la
gestion interna a la Direccion y a las unidades dependientes. Sus funciones especificas
seran:

o Participar y asesorar técnicamente en la elaboracién de la planificacién anual de la
Direccion, velando por la concordancia de sus acciones en el marco de la estrategia
municipal y el Plan de Desarrollo Comunal.

e Coordinar y supervisar la elaboracion de programas de todas las unidades
dependientes de la Direccion y visar la documentacion de los mismos.

o Coordinar y supervisar convenios y proyectos que la Direccion ejecute con otras
instituciones publicas o privadas.

e Evaluar el cumplimiento de los programas y convenios en ejecucion, e informar
sobre éstos a la Direccion.

e Disefiar y ejecutar en coordinacion con la secretaria Comunal de Planificacion
proyectos de inversidbn social incorporando las variables territoriales y
socioculturales.

e Estimular y promover vinculaciones de caracter técnico con servicios publicos,
sectores privados, organizaciones no gubernamentales y otras organizaciones para
el 6ptimo desarrollo de programas y proyectos.

e Elaborar y coordinar planes de mejoramiento a la gestion para la calidad de la
atencion a usuarios en conjunto con la Administracién Municipal.

e Disefio y aplicacion de metodologias para el registro estadistico, aplicables a las
labores de asistencia social e intervencion comunitaria de las unidades
dependientes.

e Asesorar en las planificaciones anuales de las unidades dependientes.

e Aportar y colaborar en la elaboracion de manuales de procedimientos y otros
instrumentos para la gestion interna de esta Direccién.

e Mantener un registro contable de los programas ejecutados por las unidades
dependientes y realizar rendiciones de cuenta para los fondos a rendir.

e Coordinar y mantener un registro de las adquisiciones de la Direccion de Desarrollo
Comunitario.

e Velar por el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de las unidades
dependientes y de los funcionarios. 91

e Apoyar en la revisidn y tramitacién del ingreso de practicas profesionales, control y
seguimiento.

¢ Organizar y administrar la agenda de responsabilidades e intervenciones de la
Direccion en coordinacion con Gabinete de Alcaldia y Prensa Municipal.
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e Programary coordinar las actividades administrativas y protocolares de la Direccion
y las unidades dependientes.
e Supervisar el desarrollo de las actividades de atencién de publico, programacién de
audiencias y otras de apoyo directo a las funciones del director.
o Elaborar y proponer mecanismos que permitan recoger las inquietudes e intereses
de la comunidad, en conjunto con la OIRS. para asegurar la respuesta de la
Direccion ante las situaciones y necesidades emergentes.

Beneficios Otorgados por la Oficina de Asesoria Técnica, 2025.

Del total de 106 apoyos registrados, se observa que la mayor concentracion corresponde
a gestiones vinculadas a pasajes aéreos nacionales, con 48 registros, lo que representa la
principal categoria de actividad. En segundo lugar, se encuentran los pasajes terrestres
nacionales, con 25 registros, seguidos por pasajes aéreos internacionales, que alcanzan
14 registros. Estas cifras reflejan que la mayor parte de las gestiones realizadas se orientan
a apoyar traslados y movilidad, principalmente dentro del territorio nacional.

Categoria Cantidad

Fecha

enero 2025

enero 2025

enero 2025

enero 2025

enero 2025

febrero
2025
febrero
2025
febrero
2025
febrero
2025
febrero
2025
febrero
2025

Alimentos
Alojamiento

Implementos

Indumentaria / Vestuario Deportivo

Pasajes Aéreos Nacionales

Pasajes Aéreos Internacionales

Pasajes Terrestres Nacionales

Pasajes Terrestres Internacionales

Total

10

106

Tabla 38. Apoyos otorgados 2025. Elaboraciéon propia

Agrupacion

Agrupacion De Fomento Del Folclore
Ariqueio

Agrupacion De Fomento Del Folclore
Ariquefio

Agrupacion De Fomento Del Folclore
Ariquefio

Club De Rayuela Social Y Deportivo
Francisco Valdés

Agrupacion Social Cultural Y Deportiva
World Industria

Asociacion Regional De Futbol Rural
Anfur

Club Social Deportivo De Rayuela Arica
Condores De Patria Nueva

Club Deportivo Social Y Cultural Leones
Arica

Centro Social Cultural
Recreativo Psg Arica
Club Deportivo Cultural Social Myogi

Deportivo Y

Agrupacion Social Cultural Deportiva
Centro De Vida

Apoyo Otorgado

Pasajes Aéreos
Pasajes Aéreos
Pasajes Aéreos
Pasajes Terrestres
Pasajes Terrestres
Pasajes Aéreos
Pasajes Terrestres
Pasajes Aéreos
Pasajes Aéreos
Pasajes Aéreos

Alimentos Varios

283

Cantidad

02 pasajeros
02 pasajeros
02 pasajeros
35 pasajeros
04 pasajeros
01 pasajero

30 pasajeros
18 pasajeros
01 pasajero

04 pasajeros

alimentos varios

Presupuesto

2.221.260

752.392

2.470.000

2.748.900

642.600

456.282

2.927.400

6.660.000

183.800

1.363.600

754.460



febrero
2025
febrero
2025
marzo
2025
marzo
2025
marzo
2025
marzo
2025
marzo
2025
marzo
2025

abril 2025
abril 2025
abril 2025
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Junta De Vecinos Campo Verde

Asociacion Deportiva Regional Atlética
Arica Y Parinacota
Asociacion  Deportiva
Trabajadores Arica
Club De Karate Jiyukan Arica

Local De

Club Deportivo Social Sporting Arica Rc

Club Social Deportivo y Cultural Okeri
Arica

Fundacién Iniciativas De Desarrollo
Innovacion Y Sustentabilidad

A. Social Cultural Folclérica Deportiva Y
Recreativa Mi Pequefio Colibri

Club Deportivo Hinode

Agrupacion Social Cultural Y Recreativa
Cruz De Mayo Amigos Linea Dos
Club Deportivo Arica Sup And Surf

Conjunto Folclérico Juvenil Y Adulto
Cantare De Mi Tierra
Club De Karate Jiyukan Arica

Club Deportivo Social Y Cultural
Calistenia Arica

Agrupacion Social Cultural Y Deportiva
Gitano Siervos De Maria

Club Deportivo Budo Dojo Arica

Club Deportivo Social Y Cultural Kona
Ariaka

Club Deportivo De Judo Social Y Cultural
American College

Club Deportivo  Social
Calistenia Arica

Club Deportivo Social Y Cultural Tri
Running

Asociacion De Natacion Arica

Y Cultural

Club Deportivo Esmeralda H.
Club Social Cultural Deportivo Akua

Grupo Social Cultural Y Deportivo
Infanto Juvenil Mixtura Afro Azapefa
Asociacion Deportiva Regional Atlética
Arica Y Parinacota

Club De Karate Godai Arica

Club De Karate Godai Arica

Agrupacion Social, Cultural Y Deportiva
Team Berseker
Club  Deportivo
Gimnasia Arica
Asociacion De Voleibol De Arica

Social Y Cultural

Club De Natacién Master Mantarrayas
De Arica
Club Deportivo Budo Dojo Arica

Club De Judo North American College
(Nac)
Agrupacion Tobas Halcones

Club Deportivo Union Arica

Alimentos Varios
Pasajes Aéreos
Pasajes Aéreos

Indumentaria
Deportiva
Pasajes Terrestres

Pasajes Aéreos

Pasajes  Aéreos
Internacionales
Pasajes Aéreos

Pasajes Aéreos
Internacional
Pasajes  Aéreos
Internacional
Pasajes Terrestres
Internacionales
Pasajes Aéreos

Pasajes Aéreos

Pasajes Aéreos
Pasajes Terrestres

Implementos
Deportivos
Pasajes Aéreos

Pasajes Aéreos

Pasajes Aéreos
Internacional
Pasajes Aéreos
Internacional
Pasajes Aéreos
Internacional
Pasajes Aéreos

Pasajes Aéreos
Internacional
Pasajes Aéreos

Pasajes Aéreos

Pasajes Aéreos
Pasajes Aéreos

Pasajes Terrestres
Pasajes Terrestres
Pasaje Aéreos
Internacional
Pasajes Aéreos
Pasajes Aéreos
Internacional
Pasajes Aéreos

Pasajes Aéreos

Pasajes Terrestres
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alimentos varios

12 pasajeros
04 pasajeros
10 trajes
karate

10 pasajeros
03 pasajeros
02 pasajeros
05 pasajeros
02 pasajeros
01 pasajero
12 pasajeros

03 pasajeros

03 pasajeros
02 pasajeros
53 pasajeros
50 planchas
tatami

03 pasajeros
02 pasajeros
01 pasajero
01 pasajero

01 pasajero

01 pasajero

01 pasajero
01 pasajero
07 pasajeros

02 pasajeros
03 pasajeros

10 pasajeros
12 pasajeros
01 pasajero

06 pasajeros
07 pasajeros
02 pasajeros

15 pasajeros

12 pasajeros

de

de

77.350

5.300.004

2.788.682

2.832.200

416.000

690.222

6.209.778

1.381.200

450.000

1.496.600

571.200

870.000

692.100
665.800

2.798.612

1.124.550

744.900

1.797.800

13.434.808

2.212.000

636.900

816.406
2.489.800

297.528

1.872.563

297.930
495.978
1.000.000

658.800

1.428.000

632.000

1.122.000

877.000

2.212.782
921.060
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2025
agosto
2025
agosto
2025
agosto
2025
agosto
2025
agosto
2025
agosto
2025
agosto
2025
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2025
septiembre
2025
septiembre
2025
septiembre
2025
septiembre
2025
septiembre
2025
septiembre
2025
septiembre
2025
septiembre
2025
septiembre
2025
septiembre
2025
septiembre
2025
septiembre
2025
septiembre
2025
octubre
2025
octubre
2025
octubre
2025
octubre
2025
octubre
2025
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2025
octubre
2025
octubre
2025
octubre
2025
octubre
2025
octubre
2025
octubre
2025
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Club De Karate Jiyukan

Agrupacion Cultural La Pica Del Jote
(Cueca Senior)

Club Deportivo Cultural Y Social Maria
Galleguillos

Escuela Formativa Arsenal Arica
Colectivo Cultural Diablos Afrotumberos
Club Deportivo Union Arica

Agrupacion Elim

Junta De Vecinos N°5 Paesam

ONG Afrodescendientes Lumbanga
Suma Ticnamar Marka

Agrupacion Del Fomento Folclérico

Ariquefno
Club Deportivo Patinaje Artistico Novara
Club Deportivo Esmeralda H

Asociacion Atlética De Arica

Club De Boxeo Jorquera Boxing Club
Escuela Formativa Arsenal Arica

Junta De Vecinos N°17 Libertad

Junta De Vecinos N° General Lagos
N°24

Junta De Vecinos Los Industriales N°1
Ignacio Corte (Club De Judo Jikuyan)
Agrupacion Centro De Vida

Club Deportivo Social Y Cultural Urus
Arica

Club De Tenis De Mesa Ariacca Valley
Club Deportivo De Judo Chikara
Agrupacion
Basquetbol
Club Deportivo  Social

Recreativo Old School Arica
Club Deportivo Helmuth Gericke Leiva

Deportiva Aricodpa De

Cultural Y

Juan Tapia Choque / Club De Judo
Carabineros
Academia De Kung Fu Cheng

Agrupacion Cultural Arica Urbano

Club Deportivo Social Y Cultural Tri
Running

Agrupacion Los Afios Dorados Post 70
AfRos

OLN Defensoria De La Nifiez

Tiro Con Arco Gigantes de Lluta

Pasaje Aéreo

Internacional
Pasaje Aéreo
Pasajes Terrestres
Pasajes Terrestres
Pasaje Aéreo
Pasaje Aereo
Alimentos
Alimentos

Pasaje Aéreo
Pasaje Aéreo
Pasaje Aéreo
Pasaje Aéreo

Pasaje Aéreo

Internacional
Pasajes Terrestres
Pasajes Terrestres
Pasajes Terrestres
Alimentos
Alimentos
Alimentos
Indumentaria
Alimentos
Alimentos

Pasaje Aéreo

Pasaje Aéreo

Internacional
Pasaje Aéreo
Pasaje Aéreo
Pasaje Aéreo
Pasaje Aéreo
Pasaje Terrestre
Pasaje Terrestre
Pasaje Aéreo
Pasaje Terrestre

Pasaje Aéreo

Pasaje Aéreo

285

01 pasajero

02 pasajeros

29 pasajeros

18 pasajeros

10 pasajeros

01 pasajero
alimentos varios
alimentos varios
02 pasajeros

05 pasajeros

02 pasajeros

05 pasajeros

01 pasajero

12 pasajeros

06 pasajeros

18 pasajeros
alimentos varios
alimentos varios
alimentos varios
indumentaria
deportiva
alimentos varios
alimentos varios
03 pasajeros

02 pasajeros

06 pasajeros

05 pasajeros

05 pasajeros

01 pasajero

20 pasajeros

03 terrestres

04 pasajeros

30 pasajeros

02 pasajeros

03 pasajeros

2.305.828

780.000

1.450.000

2.070.000

2.974.500

195.000

519.934

267.750

654.000

1.905.000

694.400

1.996.000

787.800

720.000

199.200

2.340.000

357.000

75.000

36.000

366.000

146.549

247.478

1.297.800

1.098.000

2.406.000

1.905.000

1.995.000

358.799

2.000.000

200.000

2.897.900

1.200.000

922.900

1.363.628
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octubre
2025
octubre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
noviembre
2025
diciembre
2025
diciembre
2025
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Escuela De Artes Marciales Italo
Cérdova

Conjunto Folclérico Del Magisterio De
Arica

Liga De Basquetbol Senior Damas Arica
Club Deportivo Human Chess

Club Deportivo Recreativo Cultural
Master Caf Arica

Club Deportivo Social Y Cultural Surf
Training

Club Social Cultural Deportivo Akua
Club Deportivo de Patinaje Artistico
Novara

Club Deportivo de Surf Portofino

Ayllu Basket Arica

Club Social Deportivo y Cultural Enemy
Contact

Iglesia Asamblea De Dios Auténoma De
Arica

Club De Judo Hinode

Asociacion De Rayuela De Arica

Club De Judo Nac

Club Deportivo De Surf Swells

Club Deportivo Kona Ariaka

Club Sporting Arica

Club Deportivo Los Olivaritos
Asociacion de Basquetbol Arica

Club Deportivo Social y Cultural Lpp
Club Anzota Fishing

Oln Defensoria de la Nifiez

Agrupacién Misioneros por la Paz

Union Comunal de J.J.V.V. Morro De
Arica

Asociacion Deportiva
Trabajadores de Arica

Local de

Pasaje Aéreo
Pasaje Aéreo
Pasaje Terrestre
Pasaje Aéreo
Pasaje Aéreo

Pasaje Aéreo

Internacional
Pasaje

Internacional
Pasaje Aéreo

Aéreo

Pasaje Terrestre
Pasaje Terrestre
Pasaje Terrestre
Pasaje Terrestre
Pasaje Terrestre
Pasaje Terrestre
Pasaje Terrestre
Pasaje Aéreo
Pasaje Aéreo
Pasaje Aéreo
Vestuario
Deportivo
Vestuario
Deportivo
Vestuario
Deportivo
Implementos
Alojamiento
Alimentos

Pasajes Terrestres

Pasajes Aéreos

Total de apoyos entregados: 107

02 pasajeros
08 pasajeros
12 pasajeros
02 pasajeros
01 pasajero
01 pasajero
01 pasajero
05 pasajeros
01 pasajero
43 pasajeros
12 pasajeros
50 pasajeros
05 pasajeros
36 pasajeros
09 pasajeros
01 pasajero
08 pasajeros
01 pasajero
Vestuario
Deportivo
Vestuario
Deportivo
Vestuario
Deportivo
Implementos
Deportivos
Alojamiento
Alimentos
Varios

32 pasajeros

06 pasajeros

Tabla 39. Apoyos otorgados 2025. Elaboraciéon propia
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750.964

3.050.000

480.000

781.980

335.980

2.339.990

2.339.990

1.996.000

60.000

1.720.000

300.000

1.000.000

660.000

3.060.000

1.118.000

1.700.000

3.690.400

279.000

743.750

1.456.560

682.560

917.490

300.000

907.970

495.040

2.489.000
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REGISTRO FOTOGRAFICO ENTREGAS ASESORIA TECNICA 2025

Entrega de Apoyos

Entrega de Apoyos
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5.Depto. Emergencias.

El Departamento de Emergencias es una unidad municipal encargada de prevenir,
coordinar y responder ante situaciones de riesgo o desastres que puedan afectar a la
comunidad. Su funcién principal es actuar frente a eventos que ponen en peligro a la
poblacion, como fendmenos naturales, incendios, inundaciones u otras emergencias.

a. Marco Institucional y Contexto
El marco institucional del Departamento de Emergencia y Proteccién Civil de la
Municipalidad de Arica se define principalmente por normativas locales y nacionales que
regulan la gestion del riesgo de desastres. Este departamento depende organicamente de
la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de la llustre Municipalidad de Arica (IMA),
segun lo establecido en el Reglamento Municipal 04/2019, articulo 140.

Base Legal:

Su misién es programar y ejecutar acciones de mitigacion, prevencion, respuesta y
reconstruccion ante emergencias y catastrofes, conforme a la Ley N° 18.695 (Organica
Constitucional de Municipalidades), considerada en la Ley 21.364. Incluye funciones como
educacién, difusion y capacitacidon en gestion del riesgo y reduccién de desastres para la
comunidad

Estructura Organizacional

Forma parte de la DIDECO y coordina con el alcalde, Administrador Municipal y otras
direcciones.

Ejecuta programas anuales, como el "Programa de Reduccion del Riesgo de Desastre".

Funciones Principales

288



H cuenta
’ ARICA | mejor ubdica
MUNICIPALIDAD ‘ ciudad -g —
Realiza actividades de mitigacion de riesgos naturales y antrépicos, vinculacion
comunitaria y respuesta coordinada con instituciones provinciales y regionales, alineadas
al Plan Regional de Gestion de Riesgos de Desastres

b. Modelo de Intervencion:

El Depto. De Emergencia se encuentra ubicado en Villa Albergue # 2000B.
Es un Dpto. cuyas caracteristicas principales son:

¢ Dpto. que responde a las diferentes emergencias en horario de 24/7.

o Las atenciones posteriores a las emergencias son realizadas por los Trabajadores
Sociales.

e Las acciones que realiza los profesionales de prevencion de riesgos son de la
elaboracion de Procedimientos de eventos coordinados, que cada oficina de la
municipalidad planifica anualmente.

Es importante destacar que la atencion esta enfocada a la poblacion de la comuna de Arica.

c. Infraestructuray Servicios Otorgados

El Dpto. de Emergencia responde 24/7 entregando los siguientes aportes:

Ayuda Mayor, consistente en piezas pre fabricadas;

Gifcard de materiales de construccion.

Ayuda menor, Kit de aseo hogar y kit de aseo personal

Coordinacion de levantamiento de escombros

Entrega de plasticos para lluvias.

Apoyo en servicio de evacuacién de amenaza ante Tsunami para la poblacion
de 224.589 personas residentes en Arica segun CENSO 2024.

Actualmente se cuenta con dos convenios consistentes en:

e Piezas prefabricadas por un monto de $40.000.000 millones
e Gift Card por $16.000.000
o 2025 — 2026 a la fecha hemos entregado 16 piezas (8 unidades de 3x3) y (10
unidades de 4x4) favorecidas 150 familias.
2025 — 2026 a la fecha se han entregado 39 tarjetas de ayuda consistente en cada una por
$ 400.000 mil pesos para compras de materiales de construccion en EASY. Favorecidas
de manera directa e indirecta 200 familias.

d. Hitos y Resultados Gestiéon 2025 - 2026

e En el mes de octubre se desarrolla el Dia Internacional de Reduccién de Riesgos
de Desastres, actividad organizada por emergencia la cual consistié realizar un
resumen de las emergencias mas importantes desarrolladas en la comuna. Se
convoco a diversos sectores del sistema de proteccion civil como Ejercito, GRUPIN
de Carabineros, Bomberos, Defensa Civil, Juntas de Vecinos, SENAPRED,
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CONAF. La actividad fue encabezada por el alcalde, se realizé en ex Casino y conto
con una asistencia de 300 personas.

e En el mes de Julio, producto de un terremoto en Rusia, se generd una evacuacion
preventiva la cual genero la activacién del COGRID Comunal encabezada por el
alcalde. Esta accion considero activacion de los albergues para poder apoyar a las
familias del borde costero de la comuna. La capacidad para albergar fue de 2000
personas.

o Lluvias estivales, pronosticadas para los meses de diciembre, enero, febrero y
marzo de 2026. La Municipalidad a través de DIDECO, entrego ayudas a las
diferentes juntas de vecinos que podria verse afectadas por las lluvias tanto en
sector urbano como rural. La ayuda social consistente en plasticos fue para un total
de 2.500 familias y gracias a este aporte no sufrieron afectacién en ese periodo.

e Producto de los Incendios forestales en la region del BioBio, La Municipalidad
coordinado el acopio de ayuda social de la comuna, la cual consistié en acopiar
ayuda para los damnificados de la municipalidad de Penco Lirquen. Esta ayuda
consistio en el envio de 2 camiones a la zona afectada con u total de 30 toneladas
de alimentos, los cuales fueron trasladados de manera terrestre a la zona.

e. Presupuesto e Inversion

Para el afo 2025, el funcionamiento del Departamento conté con una inversion total de

$100.000.000, financiada de la siguiente manera:

« Aporte Municipal: $100.000.000

f. Dotacién del programa.

Cargo Cantidad

Coordinador del Dpto. de Emergencia
y Proteccion Civil

Trabajador social

Prevencionista de riesgo

Encargado de inventario

Apoyo administrativo

BN

N =N

Total

Tabla 40. Dotacioén personal de emergencias 2025. Elaboracién propia.

APOYOS ENTREGADOS POR EMERGENCIAS 2025
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Mapa 20. Distribucién Ayudas entregadas por Emergencias 2025, Elaboracion propia.

7954800

a5deoe 362700

Tipo De Ayuda Cantidad
A1r Hogar 10
A1r Hombre 3
A1r Integral 27
A1r Mujer 1
Giftcard M. Construccién 15
Paiiales Integral 1
Ppf 3x3 4
Ppf 4x4 8
Retiro De Escombros 12
Total 81

Tabla 41. Ayudas entregadas por Emergencias 2025. Elaboracion propia

El anterior registro evidencia que el Departamento de Emergencias desarrolla
principalmente acciones de respuesta frente a incendios estructurales, proporcionando
apoyo inmediato a las familias afectadas mediante kits de ayuda, materiales de
construccion y retiro de escombros con un total de 81 ayudas entregadas en el afio 2025.

INCENDIO AGRO 2025

El 5 de agosto del 2025, ocurrié un incendio de gran magnitud que afecté a una parte del
Terminal Agropecuario Asocapec, dejando un total de 114 locales dafiados.
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Em dicho contexto, la Direccién de Desarrollo Comunitario por medio del Departamento de
Emergencias desplegd un operativo para coordinar el retiro de escombros a través de
DIMAO. La ayuda consistié en trasladar los escombros de los locales con maquinaria
pesada (retroexcavadora, minicargador y camion Tolva) a vertedero. A su vez, se apoyo
con prevencionistas de riesgo quienes se terminaron para velar por la seguridad tanto de
los trabajadores como de los locatarios afectados.
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Depto. Deportes y Recreacion.

El Departamento de Deportes y Recreacion tiene como fin ejecutar programas de fomento
y desarrollo de las diferentes disciplinas deportivas, tanto en el ambito formativo y de
recreacion, orientadas a toda la comunidad. Sus funciones especificas son:

Elaborar un plan de trabajo anual que considere el ambito de la gestion comunitaria,
el enfoque y estrategia de intervencién, asi como la evaluacion de sus objetivos y
resultados.

Planificar y ejecutar, programas formativos dirigidos a la comunidad y a las
organizaciones sociales y deportivas de la comuna.

Proponer y coordinar planes comunales para la promocion de la actividad deportiva
en conjunto con organismos publicos y privados.

Proveer asesoria técnico-deportiva a los usuarios y a las organizaciones
comunitarias y deportivas de la comuna que lo requieran.

Elaborar programas de capacitaciéon técnica y practica que permita apoyar el
desarrollo del deporte en la comuna.

Mantener canales de comunicacion e informacion eficientes que posibiliten la
oportuna participacién de la comunidad en actividades formativas, deportivas y
recreativas impulsadas por este departamento.

Coordinar y supervisar -de acuerdo a las necesidades de la comunidad el uso,
administracion y mantencién de los recintos deportivos municipales.

Oficina de deportes y recreacion
Actividades Realizadas por Deportes y Recreacion 2025
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Mapa 21. Actividades realizadas por Deportes y Recreacion 2025, Elaboracion propia.

Durante el afio 2025 se realizaron diversas intervenciones comunitarias en distintos
sectores de la comuna de Arica, alcanzando un total de 42.378 personas beneficiadas. Las
actividades se concentraron principalmente en espacios de alta concurrencia como la
Piscina Olimpica y el Estadio Carlos Dittborn, ademas de operativos territoriales realizados
en juntas de vecinos, los cuales permitieron ampliar la cobertura hacia distintos barrios de
la ciudad. Destaca especialmente el operativo efectuado el 10 de marzo de 2025, donde
se intervinieron diez juntas de vecinos, beneficiando a aproximadamente 18.000 personas.
Estas acciones evidencian un enfoque territorial y comunitario orientado a acercar los
servicios municipales a la poblacion.

Actividad

Beneficiario

Cantidad

Presupuest

Plan masivo de natacion

Clases de aquaerobics
Talleres deportivos

Talleres deportivos

Talleres deportivos
Talleres deportivos

Cierre plan trienal

s
Nifios/adulto
s

Adultos
Nifios

Nifios/adulto
s

Adultos
Adultos

Nifios y
adultos

Personas
9600

480
320

800

180
180

30

294

07 de

enero

enero

enero

enero

enero

enero

enero

Piscina
olimpica

Piscina
olimpica
Piscina
olimpica
Estadio Carlos
Dittborn

Epicentro 2

Fortin
Sotomayor
Polideportivo
las machas

F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1

o



Plan masivo de natacion
Clases de aquaerobics
Talleres deportivos

Talleres deportivos

Talleres deportivos
Talleres deportivos
Atencion nutricional
Atencion kinésica

Talleres Deportivos En Junta
Vecinal

Dia Mundial De La Actividad
Fisica
Capacitacion
Olimpico
Jornada De Evaluaciéon Peso
Y Talla De Los Usuarios

Comité

Corrida Nocturna

Campeonato Internacional
De Voleibol

Master Class De Fitness

Primera Corrida MTB Del
Choclo

Tabla 42. Actividades realizadas por Depto. de Deportes, 2025. Elaboracion propia
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Nifos/adulto
s

Adultos
Nifos

Adultos

Adultos

Adultos

Adultos

Adultos

Adultos

Nifos
/Adultos
Adultos

Adultos

Nifios/Adulto
s
Adultos

Adultos

Adultos

9600

360

240

800

180

180

48

160

1800

50

20

20

700

300

50

80

04 de
2025
04 de
2025
03 de
2025
03 de
2025

febrero

febrero

febrero

febrero

03 de
2025
03 de
2025
03 de
2025
03 de
2025
10-03-2025

febrero
febrero
febrero

febrero

05 de abril 2025
11 de abril 2025

24 de mayo 2025

05 de julio 2025
12 de julio 2025

09 de agosto
2025

17 de agosto
2025

Total convocatoria actividades: 26.178
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J.V 39

J.V Aurora De
Chile
J.V. Loa

J.V. 49
Ancolacane
J.v Villa
Esperanza
Parque Punta
Norte

J.V 50

J.V. 72 Puerta
Del Sol

J.V. Juan Noe

J.V. Chinchorro
Oriente

Piscina
Olimpica
Hotel Del Valle

Estadio Carlos
Dittborn

Polideportivo
Epicentro 1

Estadio Carlos
Dittborn

Poconchile

F1

F1

F1

F1

F1
F1

F1
F1

F1

F1

F1
F1

F1
F1

F1

F1

F1

F1

F1

F1
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Registro Fotografico Deportes y Recreacion.

Talleres NDenartivos

b. Recintos Deportivos.
La Oficina de Administracion de Recintos Deportivos, tiene como funcién coordinar y velar
por el uso y mantencion de los recintos municipales. En cada uno de estos recintos existira
un Administrador, funcionario responsable del uso y mantencién de los recintos, cuyas
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funciones y atribuciones deberan estar incorporadas en los respectivos reglamentos de uso
interno. Los recintos deportivos se individualizan a continuacion:

Estadio Carlos Dittborn

El Estadio Carlos Dittborn es el principal recinto deportivo de la ciudad de Arica, y uno de
los estadios mas emblematicos del norte del pais. Fue inaugurado el 15 de abril de 1962,
construido especialmente para ser sede de la Copa Mundial de Futbol de 1962, torneo que
se realiz6é en Chile. Actualmente se encuentra bajo la administracién de la municipalidad
de Arica y se realizan actividades recreativas, culturales, entre otras para distintos tipos de
usuarios y agrupaciones.

El recinto cuenta con 5 canchas, una emplanada en el nivel dos y una sala de conferencia.

Cancha N°3 155
Cancha N°2 138
Cancha N°1 133
Emplanada/ 2° nivel 133
Sala de conferencia 134
Cancha N°4 82
Cancha N°5 60
Actividades extras / campeonatos 55

Total 890

Tabla 43. Uso total de las canchas del estadio Carlos Dittborn 2025. Elaboracion propia.

Durante el ano 2025, el Estadio Carlos Dittborn mantuvo un alto nivel de utilizacion en todas
sus dependencias, registrandose actividades deportivas, formativas, recreativas y
administrativas de manera permanente. Las canchas N°2 y N°3 presentaron el mayor uso
durante el ano, principalmente por entrenamientos, escuelas deportivas, rugby y
campeonatos, mientras que la Cancha N°1 se utilizd6 con mayor frecuencia para eventos
oficiales, partidos y actividades institucionales. Asimismo, la emplanada y la sala de
conferencia tuvieron uso constante en talleres comunitarios, reuniones y actividades
municipales, evidenciando un funcionamiento continuo del recinto durante todo el periodo.

Tipo de actividad Total anual % aproximado
Actividades deportivas 520 45 %
Escuelas / formacién 210 18 %
Actividades municipales 130 11 %
Reuniones / conferencias 134 12 %

Talleres fitness / comunidad 133 12 %
Eventos especiales 55 5%
Total 1.182 100%

Tabla 44. Clasificacion del uso anual del estadio en 2025, elaboracion propia.
Estadio Osvaldo “Arica” Hurtado

El Estadio Osvaldo “Arica” Hurtado es un nuevo recinto deportivo ubicado en el sector norte
de la ciudad de Arica. Fue inaugurado y bautizado oficialmente en noviembre de 2025 por
la Municipalidad de Arica, como homenaje al exfutbolista ariquefio Osvaldo Hurtado, una
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Tipo de actividad Total Anual % aproximado
Escuelas de futbol 2 13 %
Asociacién de futbol 2 13 %
Partidos amistosos / campeonatos 4 27 %
Actividades municipales 2 13 %
Eventos deportivos especiales 2 13 %
Actividades comunitarias 2 13 %
Actividades religiosas / recreativas 1 7%
Partidos todo competidor 1 7%
Total 16 100%

Tabla 45. Clasificacién del uso anual del estadio en 2025, elaboracion propia

Durante los meses finales del 2025 se registraron principalmente actividades deportivas,
entrenamientos de escuelas de futbol y partidos organizados por asociaciones y clubes
locales.

Villa Albergue

La Villa Albergue es un recinto municipal ubicado en el sector del Estadio Carlos Dittborn,
utilizado principalmente como infraestructura de apoyo para actividades deportivas,
sociales y de emergencia. Forma parte de los recintos administrados por la Municipalidad
y se utiliza para alojar delegaciones, realizar actividades comunitarias y funcionar como
lugar de resguardo en situaciones especiales.

Tipo de actividad Total anual % aproximado
Actividades municipales 820 30 %
Emergencia / seguridad 560 20 %
Programas sociales / DIDECO 420 15 %

Oficina de la Mujer / familia / nifez 360 13 %
Capacitaciones / cursos 210 8 %
Actividades deportivas 150 5%
Instituciones externas (Serviu, fundaciones, carabineros, seremi, etc.) 180 6 %
Actividades comunitarias / organizaciones 78 3%

Total 2778 100 %

Tabla 46. Clasificacion del uso anual de Villa Albergue en 2025, elaboracion propia

Durante el ano 2025, la Villa Albergue registré un alto nivel de utilizacién, concentrando
principalmente actividades municipales, programas sociales, capacitaciones y operativos
de emergencia. El recinto fue utilizado de manera permanente por distintas unidades
municipales, destacando Emergencia, Oficina de la Mujer, Desarrollo Social y DIDECO,
ademas de actividades comunitarias, deportivas y reuniones institucionales.

Piscina Olimpica

La Piscina Olimpica de Arica es un recinto deportivo municipal que forma parte de la
infraestructura administrada por la llustre Municipalidad de Arica, destinado a fomentar la
actividad fisica, el deporte formativo y la recreacion de la comunidad. Este espacio, de gran
valor histérico y deportivo para la ciudad, es utilizado para el desarrollo de talleres,
competencias, escuelas deportivas y actividades organizadas por el municipio,
contribuyendo al fortalecimiento de la vida saludable y la participacion comunitaria.
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Tipo de actividad Total % aproximado
Natacién (plan masivo + academias + campeonatos) 3450 86 %
Actividades educativas (colegios / UTA/ formaciéon) | 190 5%

Uso publico general 50 1%
Gimnasio / sala de pesas 200 5%
Tiro con arco 150 4 %

Total | 3990 | 100 %
Tabla 47. Actividades realizadas en la psicina olimpica y sus dependencias.

Durante el afio 2025, la Piscina Olimpica registro un alto nivel de utilizacién, concentrando
principalmente actividades formativas, programas deportivos municipales, competencias,
academias escolares y uso comunitario. El recinto fue utilizado de manera permanente
para el desarrollo del Plan Masivo de Natacién, actividades de la Asociacion de Natacion
de Arica, campeonatos deportivos, academias de establecimientos educacionales,
entrenamiento de instituciones publicas y clases universitarias, ademas del ingreso de
publico general.

Epicentro 1

El Epicentro 1 es un recinto deportivo municipal destinado al desarrollo de actividades
fisicas, recreativas y formativas para la comunidad. Este espacio es utilizado para la
realizacion de talleres deportivos, entrenamientos, campeonatos y actividades
comunitarias dirigidas a nifios, jévenes y adultos, contribuyendo a la promocion de la vida
saludable y al fortalecimiento de la participacidn ciudadana. A través de su uso permanente,
el municipio fomenta el acceso equitativo a la infraestructura deportiva, apoyando el
desarrollo del deporte local y la integracion social.

Tipo de actividad Total % aproximado
Escuelas deportivas (basquetbol + véley) = 900 38 %
Asociaciones deportivas 500 21 %
Torneos deportivos 400 17 %
Talleres municipales 200 8 %
Actividades deportivas asociaciones 300 13 %
Artes marciales 90 4%
Total 2390 100 %

Tabla 48. Actividades realizadas en Epicentro 1. Elaboracion propia.

Durante el afio 2025, el recinto deportivo Epicentro 1 mantuvo un uso constante en el
desarrollo de actividades formativas, recreativas y competitivas, siendo utilizado
principalmente para la ejecuciéon de escuelas deportivas de basquetbol y véleibol, ademas
de entrenamientos y torneos organizados por asociaciones deportivas locales. Asimismo,
el recinto fue destinado a la realizacion de talleres municipales y actividades comunitarias,
permitiendo la participacion permanente de nifios, jovenes y adultos durante gran parte del
afo.

Epicentro 2

El Epicentro 2 corresponde a un espacio deportivo municipal destinado a apoyar el
desarrollo de actividades fisicas, talleres formativos y eventos recreativos dirigidos a la
comunidad. Este recinto es utilizado por organizaciones deportivas, establecimientos
educacionales y programas municipales, permitiendo ampliar la cobertura de actividades
en distintos sectores de la comuna. A través de su funcionamiento, la llustre Municipalidad
de Arica fortalece la disponibilidad de infraestructura para el deporte y la recreacion,
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favoreciendo la participacion de nifios, jovenes y adultos en instancias que promueven la
vida sana y la integracién social.

Tipo de actividad Total % aproximado
Escuelas deportivas (basquetbol + véley) 900 29 %
Asociaciones deportivas 600 20 %

Torneos deportivos 400 13 %

Talleres municipales 200 7%

Eventos deportivos especiales (MMA, artes marciales, lucha) = 160 5%
Actividades culturales / ceremonias 800 26 %

Total 3060 @ 100 %

Tabla 49. Actividades realizadas en Epicentro 2. Elaboracion propia.
Fortin Sotomayor

El Fortin Sotomayor es un recinto deportivo municipal de gran valor histérico para la
comuna, destinado al desarrollo de actividades deportivas, recreativas y formativas para la
comunidad. A través de su mantencion y mejoramiento, la llustre Municipalidad de Arica ha
fortalecido el uso de este espacio para campeonatos, talleres, escuelas deportivas y
eventos comunitarios, promoviendo la participacion de nifios, jovenes y adultos, y
contribuyendo al desarrollo del deporte local y la vida saludable.

Tipo de actividad Total % aproximado
Escuelas deportivas (basquetbol + véley) = 900 41 %
Asociaciones deportivas 600 28 %
Torneos deportivos 400 18 %
Talleres municipales 200 9 %
Artes marciales 80 4 %
Total 2180 100 %

Tabla 50. Actividades realizadas en Fortin Sotomayor. Elaboracion propia.

Durante el afo 2025, el recinto deportivo Fortin Sotomayor registré una alta participacién
en actividades formativas, competitivas y recreativas, alcanzando una convocatoria total
de 2.180 beneficiarios. La mayor parte de las actividades estuvo orientada a escuelas
deportivas de basquetbol y voleibol, ademas del uso permanente por parte de las
asociaciones deportivas de ambas disciplinas, lo que refleja un funcionamiento continuo
del recinto durante gran parte del afio. Asimismo, se realizaron torneos deportivos, talleres
municipales y actividades de artes marciales, evidenciando un uso constante del espacio
tanto para formacién como para competencias y actividades comunitarias.

Polideportivo las machas

El Polideportivo Las Machas es un recinto deportivo municipal de la ciudad de Arica
inaugurado en 2024, destinado a la practica de distintas disciplinas deportivas, talleres
comunitarios y actividades recreativas. Forma parte de la red de infraestructura
administrada por la Municipalidad de Arica y cumple un rol importante en el desarrollo del
deporte formativo, competitivo y comunitario, especialmente en el sector norte de la
comuna.

Tipo de Actividad Total Anual % aproximado
Torneo rugby seven 300 43 %

Torneo beach véley internacional = 60 9 %

Torneo handbol playa 80 1%

Torneo beach véley juvenil 60 9 %
Actividades municipales 200 28 %
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Total 700 100 %
Tabla 51. Actividades realizadas en polideportivo las machas.

Durante el afio 2025, el Polideportivo Las Machas fue utilizado principalmente para la
realizacion de eventos deportivos de caracter recreativo y competitivo, destacando torneos
de rugby seven, beach voley y handbol playa, los cuales concentraron la mayor cantidad
de participantes durante el periodo. Asimismo, el recinto fue utilizado para actividades
municipales, lo que permitié complementar su uso como espacio comunitario y deportivo.

7.ENLACE SUR

La oficina tiene como obijetivo facilitar el acceso de los habitantes de las poblaciones del
sector sur a informacién publica, tramites y programas municipales. Asimismo, brinda
atencion a organizaciones comunitarias, orientacion en materias legales y apoyo a familias
del sector.

Esta iniciativa forma parte del compromiso del alcalde Orlando Vargas de acercar la
municipalidad a los vecinos, promoviendo la descentralizacion de la gestion municipal con
el fin de mejorar la administracion y fortalecer la accién territorial.

Desde enero de 2026, la oficina se encuentra abierta al publico, ofreciendo atencion los
dias martes y jueves en materias relacionadas con subsidios, Registro Social de Hogares
y discapacidad, ampliando asi el acceso de la comunidad a servicios municipales
esenciales.

Funciones

¢ Facilitar el acceso a informacion publica, tramites y programas municipales

e Dirigido a la comunidad para facilitar su acceso a informacién municipal y tramites.

e Atencidn a organizaciones comunitarias

e Apoyo y asesoria social a las organizaciones que lo requieran

e Promocién de la participacion entre la comunidad organizada y el municipio en la

planificacion y gestién de politicas municipales. Proyectada en Pladeco 2020-2030

Desde septiembre de 2025 se realiza atencién a dirigentes vecinales y a comités de
administracion del sector. El crecimiento del sector sur ha estado marcado principalmente
por el desarrollo de condominios de interés publico, por lo que la capacitacion dirigida a
sus representantes ha significado un importante aporte por parte del municipio.
Actualmente, el Distrito Sur cuenta con aproximadamente 50.000 habitantes, cifra que
continda en aumento debido al sostenido crecimiento del sector.
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Juntas Vecinales pertenecientes a Enlace Sur, 2025.
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Mapa 22. Actividades realizadas en el Sector Sur, Elaboracién propia.
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Mapa 21. Juntas vecinales del Sector Sur, Elaboracién propia.
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Beneficiarios

Presupuesto

Actividad
Apertura oficina
enlace sur
Inicio atencion de

JJVV en terreno

Inicio de atenciéon de
JJVV en oficina

Operativo JJVV

centenario

Cine barrial

Operativo veterinario

Convocatoria
lanzamiento
proyectos
participativos

Convocatoria primera
piedra plaza Gabriela
Mistral

Operativo social casa
del cuidador el alto
Operativo retiro de
escombros

Operativo Veterinario

Operativo retiro de

escombros

Inicio de entrega de
juguetes JJVV y
condominios distrito
sur

Clasico navideiio

Inicio de entrega de
bolsas de dulces

Publico en general

JJIW
correspondientes
al sector sur

NRAAY
correspondientes
al sector sur

JJIW
correspondientes
al sector sur

Publico general

Publico general y
vecinos del sector
sur

Publico general

Publico general y
vecinos del sector
sur

Publico general y
beneficiarios  del
CCC altos del mar
Publico General y
vecinos del sector
sur

Publico general y
beneficiarios  per
CCC Altos per Mar

JJVV sor teresa de
los andes

Juntas de vecinos

beneficiarias

Publico general

Publico general y
vecinos del sector
sur

Total convocatoria actividades: 70.060

Cantidad Fecha
Personas

50000 01-09-
2025

74jv 01-09-
2025

74jv 01-09-
2025

100 16-09-
2025

20 26-09-
2025

20 01-10-
2025

150 03-10-
2025

50 08-10-
2025

200 11-10-
2025

2000 15-10-
2025

20 12-11-
2026

3000 19-11-
2026

4000 15-12-
2025

8000 21-12-
2025

2500 22-12-
2025

Picasso 2150

Distrito sur

Picasso 2150

Alonso de
Camargo 2801

Plaza
Maracaibo
Pob. Miramar

JJVV cerro la
cruz

Ex casino Arica

Edmundo
plores/ 21 de
mayo
Feliciano
encina 080

JJVV  Mirador
Del Pacifico

JJVV Miramar
2

JJVV sor
teresa de los
andes

Estadio Carlos
Ditborn

Picasso 2150

Sin
presupuesto
Sin
presupuesto

Sin
presupuesto
Sin
presupuesto
Sin
presupuesto
Sin
presupuesto
Sin
presupuesto

Sin
presupuesto

Sin
presupuesto
Sin
Presupuesto
Sin
Presupuesto

Sin
presupuesto
Sin
presupuesto

Sin
presupuesto
Sin
presupuesto

Tabla 52. Actividades realizadas por Enlace Sur, 2025. Elaboracién propia
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Registro Fotografico Actividades Enlace Sur 2025

Entrega Juguetes Navidad

S oS e
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8.Enlace Norte

a Oficina Enlace Norte de la Municipalidad de Arica, dependiente de la Direccién de
Desarrollo Comunitario (DIDECO), tiene como principal funcién facilitar el acceso de los
vecinos del sector norte de la comuna a la informacion, programas y servicios municipales.
Esta unidad territorial actia como un vinculo directo entre el municipio y la comunidad,
promoviendo la participacion ciudadana y el fortalecimiento de las organizaciones sociales,
tales como juntas de vecinos y agrupaciones comunitarias.

De igual manera, la Oficina Enlace Norte entrega orientacion respecto a beneficios sociales
y programas municipales, coordinando ademas la realizacion de operativos, actividades
comunitarias, talleres y jornadas de atencién en terreno. De esta manera, busca
descentralizar la gestion municipal, acercando la institucionalidad publica a los barrios y
contribuyendo al desarrollo social y comunitario del sector norte de la ciudad.

Juntas Vecinales pertenecientes a Enlace Norte, 2025.
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Mapa 23. Juntas Vecinales del Sector Norte, Elaboracion propia.
Actividades Realizadas por Enlace Norte 2025

Durante el ano 2025 se realizé un total de 21 actividades realizadas en su mayoria en la
sede de Enlace Norte (Curali 848) Las cuales fueron:

e Escuela de Verano 2025
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La escuela de verano es un espacio integral de aprendizaje y diversion para nifias y nifios
de la comunidad del norte de la ciudad promoviendo su desarrollo fisico. Intelectual y social
a través de clases educativas, talleres didacticos y actividades recreativas acorde a la

temporada

e Dia de la Familia
El dia de la familia es una actividad que promueve la participacion, integracién y
fortalecimiento del tejido social a través de celebraciones comunitarias que rescaten,
fomenten la convivencia intergeneracional y fortalecer la identidad cultural local , impulsar
el encuentro de diferentes grupos etarios, nifios, jovenes y adultos en iniciativas inclusivas
y solidaria que estreche y fortalezca a la familias de sector norte de la ciudad.

e Dia de la Chilenidad
La actividad es una celebracion de las Fiestas Patrias de Chile. En esta instancia se
rescatan y difunden las tradiciones locales y nacionales, contribuyendo a la preservacion
de la identidad cultural y fortaleciendo el sentido de pertenencia comunitaria.

Se realizan concursos, competencias y muestras folcléricas, promoviendo el rescate y el
incentivo de nuestro baile nacional.

Ademas, participan las pymes del sector norte, que ofrecen muestras de sus productos
gastronoémicos y artesanias, enriqueciendo la actividad y apoyando el desarrollo local

e Encendido Arbol Sector Norte
La actividad de encendido del arbol de Navidad es una fiesta abierta a la comunidad, en la
que participa el alcalde y vecinos del sector norte, dando inicio a la conmemoracion del
espiritu navideno y al sentido de Nochebuena. En un ambiente especialmente preparado
para fortalecer la participacién de nifias y nifios, se vive una verdadera magia navidena
llena de luces y colores, junto a un gran arbol de Navidad. La emocioén de presenciar el
encendido de este arbol magico les entrega alegria e ilusion en esta vispera tan especial.

Ademas, durante la jornada se entregan obsequios a los participantes y se comparte
chocolate caliente con pan de Pascua, generando un espacio de encuentro, celebracion y
unidén comunitaria.

e Capacitacion para dirigentes Sociales
Se realizé una capacitacion dirigida a dirigentes sociales del sector, en la cual se
fortalecieron conocimientos sobre liderazgo, organizacion comunitaria, estatutos, leyes,
participacién ciudadana y gestion de proyectos, con el objetivo de potenciar el trabajo con
sus comunidades.

e Capacitacion maquillaje -peinados-corte y manicura
Se llevé a cabo un taller practico dirigido a mujeres pertenecientes a 40% de vulnerabilidad
donde las participantes aprendieron técnicas basicas de maquillaje, peinados, corte de
cabello y manicure, fomentando el desarrollo de habilidades que pueden ser utilizadas para
el emprendimiento o el autocuidado personal.

e Capacitacion deporte Futbol
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Se desarroll6 una capacitacion deportiva dirigida a nifias y nifios entre 5 y 13 afos, en la
cual se trabajaron fundamentos basicos del futbol, coordinacion motriz, disciplina y trabajo
en equipo. Esta actividad tuvo como objetivo potenciar su desarrollo fisico, social y
personal, promoviendo ademas habitos de vida saludable y el uso positivo del tiempo libre.

e Atencion Psicologica
Se brind6 atencién psicoldgica a vecinos del sector Norte, entregando apoyo emocional,
orientacion y contencion, contribuyendo al bienestar mental y fortalecimiento personal de
los usuarios.

o Capacitacion en soldadura
Se realizdé una capacitacion donde los participantes adquirieron conocimientos basicos
sobre técnicas de soldadura, uso seguro de herramientas y medidas de seguridad,
fomentando habilidades para el trabajo y el emprendimiento.

e Capacitacion en gasfiteria
Se efectud un taller donde se ensefaron conceptos y practicas basicas de gasfiteria, como
reparacion de filtraciones, instalacion de accesorios y mantenimiento de redes
domiciliarias.

e Capacitacion en instalaciones eléctricas
Se desarroll6 una capacitacién orientada a entregar conocimientos basicos sobre
instalaciones eléctricas domiciliarias, normas de seguridad y mantenimiento de sistemas
eléctricos simples.

o Capacitacion en trenzas de carnaval
Se realizé un taller donde los participantes aprendieron distintas técnicas de trenzado de
cabello utilizadas en carnavales y actividades culturales, promoviendo la identidad cultural
y el emprendimiento.

e Capacitacion en corte y confeccion
Se llevo a cabo un taller donde los asistentes aprendieron técnicas basicas de costura, uso
de maquinas de coser, corte de telas y confeccién de prendas simples.

e Capacitacion en Usos de Celulares Adulto Mayor
Se realiz6 una capacitacion dirigida a adultos mayores, donde se ensend el uso basico de
teléfonos celulares, incluyendo llamadas, mensajes, uso de aplicaciones y herramientas
digitales para facilitar su comunicacion.

e Comedor comunitario Adultos mayores
Se implementdé un comedor comunitario dirigido a adultos mayores del sector, donde se
entregd alimentacion y se generd un espacio de encuentro, apoyo social y recreacion.
Ademas, se desarrollé un espacio de actividad fisica dirigido a los participantes, en el cual
se ensenaron técnicas de ejercicios geriatricos orientados a mejorar la movilidad, fortalecer
el cuerpo y promover el bienestar fisico y emocional de los adultos mayores.

¢ Capacitacion en técnicas en educacion diferencial para nifios
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Se realizé una capacitacion dirigida a madres de nifios con capacidades especiales, con el
objetivo de entregar herramientas y estrategias basicas de educacién diferencial que les
permitieran contener, orientar y apoyar de mejor manera el desarrollo y aprendizaje de sus
hijos. Asimismo, la instancia permitid generar un espacio de encuentro y contencién
emocional para las madres, brindandoles la oportunidad de compartir experiencias,
expresar sus inquietudes y encontrar apoyo frente a la labor permanente de cuidado que
realizan.

o Taller de arpillera

Se realiz6 un taller de arpilleras dirigido a mujeres victimas de violencia intrafamiliar (VIF),
con el propdsito de brindar un espacio de apoyo y contencién emocional. A través de esta
actividad artistica, las participantes pudieron desarrollar habilidades manuales y creativas,
al mismo tiempo que encontraron un espacio seguro para reconocerse, expresarse y
fortalecerse como mujeres. Este taller permitié que, mediante el arte textil, las participantes
encontraran un momento de retiro emocional personal que contribuyera a la sanacion y a
la superacion de los traumas vividos.

o Taller de Teatro

Se realiz6 un taller de teatro dirigido a mujeres que han sufrido algun tipo de violencia en
sus vidas, asi como experiencias de bullying o acoso. A través de dinamicas teatrales,
expresion corporal y actividades grupales, el taller buscé fortalecer la autoestima y la
confianza de las participantes, permitiéndoles redescubrir y desarrollar aspectos de su
personalidad que en algun momento se vieron afectados por situaciones de violencia. Esta
instancia contribuyé a que las mujeres pudieran expresarse libremente, crecer en
seguridad personal y reconocerse como mujeres fuertes, resilientes y libres.

o Taller de arte y cultura
Se realizé un taller de arte y cultura que reunié a jévenes con talento artistico, con el
objetivo de que pudieran desarrollar sus habilidades en el canto urbano. Durante el proceso
se les brindaron herramientas para mejorar su interpretacion vocal, creatividad y expresion
artistica, permitiéndoles ademas grabar y dejar plasmado su trabajo musical como parte
de su desarrollo artistico

o Taller de guitarra
Se desarrollé un taller donde los participantes aprendieron nociones basicas de guitarra,
acordes y acompanamiento musical, fomentando el interés por la musica.

Actividad Beneficiarios Cantidad Financiamiento
Personas
Escuela de Verano Ninas y nifios 100 Mes de febrero = Cancha de enlace = $
2025 del sector del 2025 norte: curali 848 10.000.000
Norte
Dia de la familia Familias del 500 nov-25 Cancha de enlace = $
sector Norte norte: curali 848 4.560.900
Dia de la = Vecinos del 1300 sept-25 Cancha de enlace = 6.878.200
chilenidad sector norte y norte: curali 848
Pymes de
Arica
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Encendido del
arbol sector norte

Capacitacion para
dirigentes
Sociales
Capacitacion
magquillaje -
peinados-corte y
manicura

Capacitacion
deporte Futbol

Atencion
Psicologica

Capacitacion en
soldadura

Capacitacion en
gasfiteria

Capacitacion en
instalaciones
eléctricas

Capacitacion en
trenzas de
carnaval

Capacitacion en
corte y confeccion

Capacitacion en
Usos de Celulares
Adulto Mayor

Comedor
comunitario
Adultos mayores
Capacitacion en
técnicas en
educacion
diferencial para
nihos

Taller de arpillera

Taller de Teatro

Taller de arte y
cultura

Taller de guitarra

Publico
general

Dirigentes
sociales  del
sector
Mujeres con
40% de
Vulnerabilidad

Nifas y nifos

del sector
Norte
Vecinos/as

del sector
norte
Vecinos/as

del sector
norte
Vecinos/as

del sector
norte
Vecinos/as

del sector
norte
Vecinos/as

del sector
norte
Vecinos/as

del sector
norte
Adultos/as

mayores del
sector norte

Adultos/as
mayores del
sector norte
Madres de
nifios con
discapacidad

Mujeres
victimas de
violencia
Mujeres
victimas de
violencia

Jévenes del
sector norte

Vecinos/as
del sector
norte

ciudad

500

60

20

90

60

20

20

20

20

28

30

30

30

15

15

20

15

Total convocatoria actividades: 2.873

dic-25
Octubre
Diciembre

Octubre
Diciembre

Septiembre
Diciembre

Octubre
Diciembre

Octubre
Diciembre

Octubre
Diciembre

Octubre
Diciembre

Octubre
Diciembre

Noviembre
Diciembre

Octubre
Diciembre

Octubre
Diciembre

Octubre
Diciembre

Octubre
Diciembre

Octubre
Diciembre

Octubre
Diciembre

Octubre
Diciembre
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Frotis del enlace
norte: curali 848

Casino Arica-
Enlace Norte-
Juntas de Vecinos
Enlace norte curali
848

JJVJ Las
Terrazas-  JJVV
Igualdad para
todos- NRAAY

pampa concordia

Enlace norte
Curali  848- jv
pampa concordia

Enlace Norte
Curali 848
Enlace Norte
Curali 848
Enlace Norte
Curali 848

jv. Aurora de Chile

jv. Aurora de Chile

Enlace norte curali
848- jv 11 de
septiembre-
Parque
Centenario

Enlace norte curali
848

Enlace Norte- jv
alborada- Poblado
de Villa frontera

Enlace Norte-JV
Alborada

Enlace norte curali
848

Enlace norte curali
848

Enlace norte curali
848

$
13.000.000

$
1.800.000
$
11.261.000

$
4.210.000

$
5.600.000
$
5.600.000
$
2.460.000
$
1.228.000

$
2.128.000

$
2.105.000

$
3.015.000

$
3.298.000

$
1.842.000

$
1.228.000

$
2.456.000

$
2.100.000
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Tabla 53. Actividades realizadas por Enlace Norte, 2025. Elaboracién propia

Registro Fotografico Actividades Enlace Norte 2025

Dia de la Chilenidad

k‘ —— p—1 1.

Encendido Arbol de Navidad
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9.Consideraciones finales.

Durante el ano 2025, la Direccion de Desarrollo Comunitario desarrolld una gestion
enfocada en fortalecer la atencion social, ampliar la cobertura de los programas
municipales y mejorar la articulacion territorial con organizaciones comunitarias,
instituciones publicas y la comunidad en general. El trabajo realizado permitié dar
respuesta a diversas necesidades sociales, priorizando a familias en situacién de
vulnerabilidad, adultos mayores, personas con discapacidad, nifios, nifias, jovenes y
dirigentes sociales, mediante programas, beneficios, operativos y acompafamiento
permanente.

En este periodo se consolidé el trabajo en terreno como una herramienta fundamental para
acercar los servicios municipales a los distintos sectores de la comuna, facilitando el acceso
a informacion, orientacion y tramites, lo que contribuyé a mejorar la oportunidad en la
atencion y fortalecer el vinculo entre el municipio y la ciudadania. La implementacion de
oficinas territoriales, operativos comunitarios y atenciones descentralizadas permitio
atender un numero significativo de usuarios, respondiendo de manera mas eficiente al
crecimiento poblacional y a las nuevas demandas sociales.

Asimismo, se reforzé el apoyo a organizaciones sociales, juntas de vecinos, clubes
deportivos y agrupaciones funcionales, promoviendo la participacion comunitaria y el
desarrollo local a través de asesorias, acompafamiento técnico y entrega de distintos tipos
de apoyo municipal. Estas acciones permitieron fortalecer el tejido social y generar
instancias de colaboracion entre la comunidad y el municipio, contribuyendo al desarrollo
de actividades sociales, culturales, recreativas y formativas.

En materia de asistencia social, se mantuvo una atenciéon permanente a familias que
requirieron apoyo ante situaciones de emergencia, dificultades econdmicas o
problematicas sociales, entregando ayudas sociales, orientacion profesional y gestion de
beneficios estatales, lo que permitié dar continuidad al rol solidario del municipio frente a
las necesidades mas urgentes de la poblacion.

Por otra parte, el uso permanente de recintos municipales, espacios comunitarios y
dependencias administradas por la Direccion de Desarrollo Comunitario permitio
desarrollar talleres, capacitaciones, actividades recreativas y encuentros comunitarios
durante todo el afno, beneficiando a un amplio nimero de vecinos y vecinas y fomentando
la integracion social.

El trabajo realizado durante el afio 2025 refleja el compromiso de la Direccion de Desarrollo
Comunitario con una gestion cercana, inclusiva y orientada al servicio de la comunidad,
fortaleciendo la presencia municipal en el territorio y promoviendo mejores condiciones de
vida para los habitantes de la comuna. Este esfuerzo continuara desarrollandose, con el
objetivo de seguir ampliando la cobertura, mejorar la calidad de la atencién y responder de
manera oportuna a las necesidades sociales de la poblacion.
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Constiruccidén participativa de ia nueva identidad
institucional de la Salud Municipal: Nueva Misién,
Visidén y Valores para fortalecer la salud municipal

Durante 2025 impulsamos un proceso participativo para actualizar los pilares
estratégicos de la Direccion de Salud Municipal. Cerca de 1.000 funcionarios
y funcionarias participaron en su validacién, alcanzando méas de un 90% de
aprobacién, consolidando una identidad institucional renovada y construida
por los propios equipos de salud.

ACTUALIZACION DE LA MISION, VISION Y
VALORES INSTITUCIONALES.

MISION
La Direccion de Salud Municipal tiene
como misidn, otorgar atencidn de salud
integral centrada en las personas, en base
al modelo de salud familiar y comunitario
con énfass en las acciones de promocion,
provencion y participacion sockl, desde

uni perspectiva de equidad, pertinoncia
territoriad y trabajo en equipo

VISION

Ser una mstitucion ce salud referente,
conflable y reconocida por Ia comunidag,
por su compromiso y calidad en
el cuidado de las personas y nus famitias.

&P VALORES

@ RESPETO: Reconocer y valorar a cada persona
como sujeto de X do s

& COMPROMISO: Vinculo entre of funcionasnio y
i resporsabilidad,

dignidfad, diversidad y esencia.

#TRABAJO EN EQUIPO: Colaboracion
empitica y coordinada entre todos los
niveles, basada en respeto, solidaridad y
comunicacidn.

cmmmw,

y para )
conflanza dentro del equipo y con &
comunidad.

& PROBIDAD: Actuar con ética,

a que impulsa &

®CONFIANZA: Base de relaciones sobidas,

en el i mutuo, la

coherencia entre 1o que se dice, se hace, y of
respeto.

# CALIDAD DE LA ATENCION: Ofrecer atencide
SRR, 0D y centrada en las N
atos estindanes y mejor continua.

conflictos y usando corr s

p'SAM .ap.um‘an’cacl 0® @disam.arica
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Il.Elaboracién Perfiles de Cargo: Avanzamos en la
modernizacion y ordenamiento de los perfiles de cargo

Durante 2025 iniciamos un proceso participativo para levantar y actualizar los
perfiles de cargo de la salud municipal, en conjunto con asociaciones
gremiales y equipos de trabajo. Este proceso permitié ordenar funciones,
identificar brechas y avanzar en perfiles mas claros y actualizados,
fortaleciendo la gestion y la organizacion del trabajo en la red de salud
municipal.

lIl. Fortalecimiento de la detecciéon temprana del cancer en
la Atencién Primaria: Mas acceso a examenes preventivos

para la comunidad
Durante 2025, la Municipalidad de Arica, a través de la Direccién de Salud
Municipal, gestiond la adquisicion de 3.900 ecografias para usuarias y
usuarios de la Atencion Primaria de Salud, incluyendo 2.450 ecografias
mamarias bilaterales, 700 abdominales, 250 pélvicas y 500 tiroideas.

Esta iniciativa busca fortalecer la deteccién temprana del cancer y otras
patologias, mejorando el acceso oportuno a examenes diagndsticos para la
comunidad de la comuna.

b ‘ — | ‘ .
| \ M F | @ -
=" ni alle’sand a r._ EEN g

jLo logramos! - El Concejo Municipal aprobé el financiamiento de 2.450
ecografias mamarias, un paso histérico para la prevencion y deteccion...

https://www.facebook.com/MunicipalidaddeArica/videos/%F0%9D %97 %9F % F0%9D%97%BC-
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D%98%80-el-concejo-municipal-aprob%C3%B3-el-financiamiento-de-2450-ecograf%C3%ADas-mam/1781852032461423/

IV. Salud mas cerca de quienes mueven la ciudad:
Operativo masivo de salud para conductores del
transporte publico y sus familias

En coordinacion con la SEREMIA de Transportes, se desarrollé un operativo de APS

Universal que acerco prestaciones de salud a conductores de locomocién colectiva y
sus familias, facilitando el acceso oportuno a controles preventivos para un grupo
estratégico de la comunidad.

Reconocimiento al rol de la Atencion Primaria en la comunidad:
Operativo de salud en conmemoracion del Dia de la Atencién
Primaria.

Durante la conmemoracion del Dia de la Atencién Primaria se realizé un operativo
comunitario dirigido principalmente a funcionarios de DIMAQO, fortaleciendo Ila
coordinacion intersectorial y promoviendo el acceso a controles de salud durante la
jornada laboral.
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VI. Cuidar a quienes cuidan la ciudad: Operativo de salud para
funcionarios de DIPRESH y sus familias

Bajo el enfoque “Cuidar a quienes nos cuidan”, se brindaron prestaciones de salud
oportunas a funcionarios y sus familias, fortaleciendo su bienestar y el funcionamiento
de los servicios esenciales para la comunidad.

vo de Salud

Dirigido a funcionarios y funcionarias DIPRESEH junto a sus familias

ACCEDE A DIVERSAS PRESTACIONES

Sébado 5 de abril de 09:00 a 14:00 horas

Direccién: Estadio Carlos Dittborn (Cancha N°2)

X5 | DISAM  @apsmuniarica.ct @®adisam.arica

VILI. Comunidad protagonista en la promocién de la salud:
Certificacion de mas de 48 vecinos como Monitores de Activos
Comunitarios

Usuarios de los seis CESFAM y Postas de Salud Rural fueron capacitados y certificados
como Monitores Expertos de Activos Comunitarios, promoviendo la participacion
ciudadana y fortaleciendo la estrategia de APS Universal.
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Vill. Prepararnos juntos ante emergencias: Dialogo ciudadano para
fortalecer el Plan Comunal de Emergencias en Salud

Mas de 70 vecinos participaron activamente, incorporando la vision comunitaria en la
construccion del Plan de Emergencias y recibiendo un kit preventivo, reforzando la

resiliencia de la comunidad ante emergencias y desastres.

IX. Avanzando hacia una Atencién Primaria mas inclusiva:
Nuevos implementos para mejorar la accesibilidad de personas
con discapacidad.

Se adquirieron balanzas, rampas e impresora Braille, avanzando hacia una Atencién
Primaria de Salud mas inclusiva y accesible para todas las personas usuarias.
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X. Salud mas clara para la comunidad: Creacion del primer
Glosario de Siglas de Salud.

Se elabor6 el primer Glosario de Siglas de Salud, facilitando la comprension del

lenguaje técnico sanitario para funcionarios y usuarios, con difusién en terreno y a través
de canales digitales oficiales.

» 1e(;‘c‘;‘1%55\c°5
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Xl. Nuevas herramientas para educar en salud: Fortalecimiento
de la sala audiovisual institucional.

Se potencio la producciéon de contenido educativo y podcasts en salud, ampliando
los canales de difusion y educacién para la comunidad.
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Xll. Un espacio de salud pensado para adolescentes: Creacion del
Espacio Juvenil Integral de Salud (EJI)

Se habilitdé un espacio para adolescentes que promueve la participacion juvenil y el
acceso a prestaciones de salud con enfoque integral, generando un entorno seguro
y cercano.

Xlll. Escuchar a las familias para mejorar la atencion a la
poblaciéon con diagnéstico TEA: Primer diagndstico participativo
del Centro de Neurodesarrollo

Se recogieron las necesidades de familias de nifios, nifas y adolescentes con condicion
del espectro autista, incorporando su voz en la planificaciéon de acciones de salud y
fortaleciendo la atencién personalizada.
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XIV. Mas acceso y menos filas en los CESFAM: Implementacién de
Telesalud en todos los CESFAM de Arica.

Se habilit6 la estrategia de Telesalud, optimizando la gestion de la demanda, reduciendo
filas de espera y ampliando el acceso a prestaciones mediante herramientas digitales del
Ministerio de Salud.

XV. Fortaleciendo la prevenciéon del cancer Cervicouterino: Inicio del
redisefio del Programa en nuestra Comuna.
Se fortalecieron los procesos de pesquisa, seguimiento y continuidad de cuidado,

garantizando una atencion mas efectiva y alineada con las normas de APS Universal,
priorizando la prevencion y deteccion temprana del cancer.
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HITOS POSTAS DE SALUD RURALES
SAN MIGUEL, POCONCHILE Y SOBRAYA

1. Atencidén especializada para nifios y nifias neurodivergentes:

Se implementdé una sala de atencion con Terapeuta Ocupacional y Fonoaudibloga,
fortaleciendo la inclusion y la atencién de calidad para nifios y nifias neurodivergentes en
la zona rural, asegurando servicios que antes no estaban disponibles en el territorio.

2. Inclusion y recursos comunitarios por Convenio Equidad Rural

se adquiri6 material de estimulacién neurosensorial por $3.600.000, beneficiando
directamente a los usuarios de las postas rurales y potenciando la atencion inclusiva. Este
hito demuestra el compromiso municipal con la equidad territorial y la calidad de la atencion
primaria.

3. Nueva Infraestructura: inauguraron containers en la Posta San Miguel:

Con una inversion municipal superior a los 180 millones de pesos, en junio de 2025
se habilitaron nuevos espacios de atencion en la Posta San Miguel, beneficiando tanto a
funcionarios como a la comunidad. Esta modernizacion incrementa la cobertura de
usuarios atendidos y allana el camino para la futura construcciéon del CESFAM
Azapa, consolidando la infraestructura sanitaria en las zonas rurales estratégicas de la
comuna
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4. Actividades comunitarias y bienestar en los Valles: actividades con
adultos mayores y talleres de MAF y Yoga.

promoviendo la participacion social, la integracion comunitaria y el bienestar fisico y mental.
Estas acciones destacan por acercar la salud a sectores histéricamente menos favorecidos
y fortalecer la presencia municipal en la vida comunitaria.

HITOS CESFAM DR. VICTOR BERTIN SOTO

1. Primer CESFAM acreditado en Arica y Parinacota:

En junio de 2025, tras evaluacion de Asegura SPA, nuestro CESFAM fue acreditado
oficialmente por la Superintendencia de Salud (Resoluciéon Exenta IP/N° 3206),
convirtiéndose en el primer centro de Atencién Primaria de Salud de la ciudad y region
en obtener acreditacidn, garantizando calidad, seguridad y excelencia en la atencion.
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2. Prevencion y bienestar del equipo de salud:

24 funcionarios participaron en el programa “Trabajar con Calidad de Vida y Habilidades
Preventivas Parentales” de SENDA, fortaleciendo factores protectores frente al consumo
de drogas y alcohol. Este hito genera capacidades replicables en la comunidad laboral
y en los hogares, reforzando el bienestar integral del equipo y de la poblacion atendida.

3. Actividad comunitaria destacada: “Pasamos Agosto”

El 4 de septiembre de 2025, se desarrollé por segunda vez la actividad “Pasamos
Agosto”, dirigida a personas mayores de nuestro CESFAM. Con tematica de fiesta de los
afios 80, la jornada cont6 con el apoyo de audio y el orfebn municipal, generando una
fiesta bailable con gran participacién de usuarios/as, quienes demostraron creatividad
y alegria a través de disfraces y baile. Esta actividad se consolida como una emotiva
instancia de encuentro, reafirmando el compromiso del equipo con la promocién de la
salud y la participacion comunitaria.

ACTIVIDAD DIRIGIDA A PERSONAS MAYORES DE 60 ANOS

VICTOR BERTIN SOTO PARTY'S 80

gar: Union Comunal (Codpa 2615)

Veny participa de una jornada llena de
risas, concursos y mucha diversion.

* : VEN CONTU ATUENDO ALUSIVO A LA EPOCADE 80" %=

APS Universal ¥2% pisam @apsmuniarica.cl Q@ @disam.arica
N4 o | AN
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1. Apertura SAPU Rosa Vascopé: ampliacion de la atencién primaria de
urgencias

El 30 de mayo de 2025 se inaugur6 el SAPU Rosa Vascopé Zarzola, reforzando la
cobertura de urgencias en el sector sur de la ciudad. Esta apertura permite descentralizar
la atencion, mejorar tiempos de respuesta y garantizar continuidad asistencial para la
comunidad, consolidando la presencia de la red municipal de salud en areas estratégicas.

2. Estrategiaintegral TEA: innovacion en atencion y apoyo familiar

El CESFAM implement6 un modelo completo de atencion para usuarios con Trastorno
del Espectro Autista (TEA). Destacan:

e Talleres para padres y cuidadores, disefiados tras encuestas de interés, entregando
herramientas practicas para el manejo cotidiano y apoyo escolar.

e Elaboracion de libros anticipatorios con codigos QR, anticipando experiencias en
unidades criticas (Dental, Respiratorio, toma de muestras), disminuyendo ansiedad y
mejorando la experiencia de atencion.

« Jornadas de sensibilizacién “Ponte en mis zapatos”, mostrando la realidad de
personas con discapacidad y fomentando empatia en funcionarios y comunidad.

5 pisam
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3. Espacios innovadores: sector espejos y pasto sintético

Se ampli6 el sector de espejos y se incorporé pasto sintético, generando un espacio
ladico, seguro y multisensorial para actividades fisicas, baile, talleres y regulacion
sensorial de menores con TEA. Este espacio:

o Favorece la estimulacion motora, la integracion social y el bienestar emocional.
e Constituye un modelo innovador a nivel regional en atencién inclusiva y
recreativa, integrando juego, terapia y educacion en un mismo entorno

4. CECOSF CERRO LA CRUZ: Innovacion en infraestructura y habilitacion
de nuevas prestaciones

En noviembre de 2025 se autorizé el uso de una oficina y bodega en el anexo CECOSF
Cerro La Cruz, habilitando atenciéon de psicologo y asistente social, consolidando su
integracion como anexo del CESFAM. Lo anterior se suma el Proyecto de mejoramiento
de la cubierta del CECOSF planificado para 2026, buscando elevar la calidad de
infraestructura y servicio a la comunidad.

5. Innovacién tecnoldgicay gestion de atencion

Complementariamente a la estrategia de Telesalud, se instalaron to6tems de atencion
SOME, que organizan el flujo de usuarios, agilizan la gestién de turnos y mejoran la
experiencia de atencion en el CESFAM. Estas iniciativas representan un hito porque
transforman la forma de acceder y gestionar la salud, incorporando tecnologia para
mejorar la eficiencia, la inclusion y la calidad del servicio a toda la comunidad.
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6. Promocion de salud, educacion comunitaria 'y prevencion

Se consolidaron acciones integrales de promocién de salud sexual y reproductiva,
educacion en vida saludable y prevencion de ITS, incorporando ferias, talleres con
fantomas anatomicos y material educativo. Las ferias y actividades comunitarias
fortalecen la participacion ciudadana, el autocuidado y el vinculo con la comunidad,
promoviendo el aprendizaje intergeneracional y la integracibn  social.
Se sumo también la difusion de activos comunitarios mediante Geoportal, fomentando
la vinculacion de usuarios con recursos locales, la conformacion de la Mesa
Indigena, creacion de huerto de hiebas medicinales, pioneros en educacion dental
para instaurar el cepillado después de almorzar en establecimientos educacionales,
todo destinado para que las personas mejoren su bienestar y participacion
comunitaria.

-~
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1. Traslado estratégico de la Sala de Rehabilitacion: més capacidad y
mejor atencion

En octubre de 2025, la Sala de Rehabilitacion se traslad6é al Anexo Balmaceda
(Diego Portales #2481), aumentando la capacidad de atencion y la calidad de las
prestaciones del programa de Rehabilitacion y Discapacidad. Esta mudanza permitio
aumentar significativamente la cobertura y calidad de las atenciones, ofreciendo un
entorno mas comodo y funcional para los usuarios, con estandares de atencién
superiores y mejorando la experiencia terapéutica.

/ |
/
/

7

2. Transformacién del Botiquin: eficienciay seguridad en la atencion

En noviembre de 2025, se implementd un nuevo mobiliario para el Botiquin,
optimizando la organizacion de los farmacos y agilizando los tiempos de despacho.
Esta mejora no solo facilita el trabajo del personal, sino que también garantiza a los
usuarios una atencién mas rapida, seguray eficiente, reforzando la calidad del servicio
de salud en el CESFAM.
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CESFAM Sr Eugenio Petruccelli Astudillo y
CECOSF Dr. Miguel Massa Sassi.

1. Estrategias integrales en rehabilitacion, TEA y discapacidad

e Programa de Rehabilitacion: diagndstico participativo, clases de Tai Chi, Yoga y
trabajo fisico, fomentando habitos saludables, cohesion social y participacion
comunitaria.

e Atencién a usuarios TEA: talleres para padres y cuidadores, libros anticipatorios
con codigos QR y jornadas de sensibilizacion “Comprendiendo el Autismo”,
mejorando la experiencia de atencion y acompafiamiento familiar.

J% (7
e Inclusion y discapacidad: actividades solidarias como bingo y Cruzada
Solidaria, promoviendo integraciéon, compromiso comunitario y participacion activa
de usuarios y familias.

9PDE LA TELETON Singy
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2. Expansion de infraestructura estratégica: descongestionando y
modernizando la atencién

e Acceso a nuevos espacios en el Estadio Osvaldo Arica Hurtado: Desde
octubre de 2025, se gestiond la habilitacion de oficinas y salas en este recinto
deportivo para trasladar programas del CESFAM, descongestionando los espacios
existentes y mejorando la capacidad de atencion.

e Impacto directo en lacomunidad: esta expansion permite entregar servicios mas
rapidos y comodos, garantiza continuidad asistencial, y fortalece la cobertura de
salud en sectores de alta demanda. Se posiciona como un hito clave en la gestion
del alcalde, demostrando un compromiso concreto con la modernizacion de la
infraestructura municipal de salud y la mejora de la experiencia de los usuarios.

329



ARICA | meior i

MUNICIPALIDAD

3. Promocién de la salud y vinculacion comunitaria

e Ferias y actividades educativas: Feria Vocacional EPAZANIA, Dia Mundial
de la Lucha contra el Cancer de Mama, talleres de alimentacion saludable y
“Joven, Activa tu Cuerpo y Mente”.

e Trabajo con la comunidad: mesas de trabajo con juntas de vecinos, talleres
educativos y recorridos didacticos, fortaleciendo la participacion social y la
educacion en salud desde edades tempranas.

e Programa Migrantes: Feria de los Paises, talleres de nutricion, y jornadas de
sensibilizacion para funcionarios sobre migracion, enfoque intercultural y
derechos humanos, promoviendo inclusién y diversidad cultural.

330



* cuenta

(2] AR CA mejor ] I
MUNICI!'ALIDAD ciudad E’lbeﬁ

4. Salud mental y autocuidado

e Intervenciones psicosociales grupales para adolescentes y adultos,
fortaleciendo la conciencia emocional y el autocuidado.

e Creacion de grupos de autoayuda para mujeres, generando espacios de apoyo
mutuo, solidaridad y construccion de redes de contencion en la comunidad.

5. “CECOSF Miguel Massa Sassi: Fortaleciendo la salud y la
participacion comunitaria”

Durante 2025, el CECOSF Dr. Miguel Massa Sassi consolidé su rol en la comunidad
mediante actividades educativas y de promocion de la salud:

e Alimentacion saludable: talleres mensuales para personas mayores, fomentando
hébitos replicables en el hogar.

e Educacion temprana: “Ruta de la Salud” con nifios y nifias, ensefiando de manera
didactica el cuidado de la salud desde edades tempranas.

e Participacion comunitaria: mesas de trabajo con juntas de vecinos, coordinando
iniciativas y fortaleciendo la colaboracién local.

e Promocion en jovenes: actividad “Joven, Activa tu Cuerpo y Mente”, evaluando la
salud integral de adolescentes y promoviendo el autocuidado.
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1.- Direccion de Desarrollo Rural:

La Municipalidad de Arica, a través de la Direccion de Desarrollo Rural de la
Municipalidad de Arica, ratifica su firme compromiso con el fortalecimiento y desarrollo de
las comunidades rurales de la comuna, mediante el trabajo territorial desarrollado por la
Oficina Municipal del Valle de Azapa, la Oficina Municipal del Valle de Lluta y la Oficina
Municipal del Sector Sur (Cerro Sombrero, Quebrada de Acha, Valle de Chaca y Caleta
Vitor)

En este marco, se impulsan iniciativas, programas y proyectos orientados a elevar
los estandares de bienestar de la poblacién rural y a abordar de manera integral las
necesidades y desafios presentes en el territorio. Estas acciones se orientan al fomento
del desarrollo econdmico y productivo local, la proteccion y valorizacion del patrimonio
cultural y la consolidacion de los valles de la comuna como espacios con alto potencial

turistico.

Dicha labor se materializa a través de una gestion territorial activa, que facilita el
acceso equitativo a servicios y oportunidades, procurando que los beneficios del desarrollo
alcancen a los distintos sectores rurales de la comuna. Para ello, se promueve una relacion
permanente de dialogo y cooperacion con las comunidades, recogiendo sus requerimientos
y articulando respuestas pertinentes que resguarden su identidad, fortalezcan su tejido

social y contribuyan a un desarrollo sostenible y armonico del territorio.

2.- Gestion administrativa y financiera:

2.1.- Presupuesto ejecutado en Direccion de Desarrollo Rural
ano 2025.

La Direccién de Desarrollo Rural de la llustre Municipalidad de Arica orienta su
quehacer al fortalecimiento integral de los territorios rurales de la comuna, articulando

acciones que promueven el desarrollo productivo, social y ambiental de las comunidades
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asentadas en los valles costeros de Azapa y Lluta, asi como en sectores rurales

estratégicos como Quebrada de Acha, Cerro Sombrero, Valle de Chaca y Caleta Vitor.

A continuacién, se detalla la gestion presupuestaria correspondiente al afio 2025 de
la Direccién de Desarrollo Rural y se destacan las principales areas de desarrollo y sus

programas:

Tabla N°1. Gestidn presupuestaria afio 2025 de la Direccion de Desarrollo Rural — llustre

Municipalidad de Arica.

EJE ESTRATEGICO v DESCRIPCION DEL PROYECTO v MONTOESTIMADO (CLP) v

Mejoramiento de Prestaciones y Trabajo Rural  Adquisicion de equipamiento necesario para el bt $41.996.105 3
Identidad, Cultura y Patrimonio Rural Organizacion y soporte para el montaje de 4 festi $79.770.000 3
Desarrollo de Actividades Inter-Rurales y Econom Considera 3 actividades que impulsan el mercadc $20.693.400 1
Recreacion y Esparcimiento en la Zona Rural Desarrollar actividades recreativas en la poblaciél $41.740.000 2
Generar programas que promueven el intercambic Jornada de intercambio y reconocimiento del pati $11.250.000 1
Fomento del Conocimiento del Territorio Iniciativas de fomento al patrimonio rural, incluyer $7.850.000 1
Fortalecimiento de la Mujer Rural Realizacién de un evento de encuentro de mujere: $7.240.000 1
Conmemoracion y Rescate de Valores Patrios  Proporcionar los materiales necesarios para la re: $6.200.000 1
Apoyo a Emergencias y Situacion de Desastre  Promover materiales necesarios para apoyar a la $6.500.000 1
Gestion Medioambiental Rural Realizacion de programas que promuevan la mejc $2.650.000 1
Costo Total Estimado $225.889.505 15

Fuente. Elaboracion propia

3.- Desarrollo social y comunitario:

3.1.- Programa Jornada de Fortalecimiento al Rol de la Mujer
Rural de la Comuna de Arica:

Decreto N° 10567/2025
Monto financiamiento $ 7.240.000

La llustre Municipalidad de Arica, a través de la Direccién de Desarrollo Rural y sus
Oficinas Rurales, ejecutd el programa “Jornadas de Fortalecimiento al Rol de la Mujer
Rural’, iniciativa orientada a promover la participacion de las mujeres de los sectores
rurales en espacios organizativos y comunitarios, fomentando la igualdad de oportunidades
y reconociendo su aporte al desarrollo local. Asimismo, esta instancia permiti6 conmemorar

el Dia de la Mujer Rural, destacando su rol social, cultural y productivo en la comuna.
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Las jornadas convocaron a mujeres provenientes de distintos territorios rurales de
Arica, entre ellos Valle de Azapa, Valle de Chaca, Quebrada de Acha, Caleta Vitor, Valle de
Lluta y Cerro Sombrero, fortaleciendo la articulacion territorial y la generacion de redes de

colaboracién entre lideresas y organizaciones.

En el marco del programa se desarrollaron dos actividades principales. La primera
correspondio al desfile de modas denominado “llusién”, instancia que buscé visibilizar la
creatividad, los suefios y el proceso de fortalecimiento de la autoestima de las mujeres
rurales. Esta actividad reunié aproximadamente a 120 participantes provenientes de los
diferentes sectores rurales de la comuna y fue organizada en coordinacién con la Red de
Mujeres Rurales, contribuyendo a posicionar el valor y la identidad de la mujer rural dentro
del territorio comunal. La actividad se llevé a cabo durante la cuarta y quinta semana de
octubre en el Valle de Azapa, especificamente en Avenida Senador Humberto Palza
Corvacho, km 3. Durante la jornada se dispuso ademas de un servicio fotografico
profesional, con el objetivo de registrar y difundir los momentos mas significativos del

encuentro.

La segunda actividad consistié en la “Gala Mujeres Sectores Rurales Comuna de
Arica”, instancia de encuentro y reconocimiento que reunié a un grupo representativo de
120 mujeres rurales provenientes de los mismos sectores participantes. Esta actividad se
desarrollé durante la cuarta y quinta semana de noviembre en las dependencias del ex
Casino Arica, generando un espacio de integracion, visibilizarian y fortalecimiento de las

redes de apoyo entre mujeres de los distintos territorios rurales.

Con el propdsito de facilitar la participacion y considerando las distancias existentes
entre los sectores rurales y el area urbana de la comuna, el municipio dispuso de servicios
de microbuses de acercamiento gratuitos, los cuales permitieron el traslado de ida y
regreso de las participantes, resguardando asi condiciones adecuadas de acceso y

seguridad.

Através de estas jornadas, el municipio fortalecio el trabajo con las organizaciones
de mujeres rurales, promoviendo espacios de encuentro, reconocimiento y participacion

que contribuyen al desarrollo social y comunitario de la ruralidad en la comuna de Arica.
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Imagen N° 1. Desfile de modas llusiones mujer rural
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3.2.- Programa jornadas de reconocimiento e intercambio
del patrimonio rural:

Decreto N°12387/2025
Monto financiamiento $ 11.250.000

En el marco de la gestion municipal orientada a fortalecer el acceso a actividades
culturales y recreativas para las comunidades rurales, la llustre Municipalidad de Arica, a
través de la Direccién de Desarrollo Rural, ejecutd el programa “Tours de Reconocimiento
e Intercambio del Patrimonio Rural”, iniciativa destinada a facilitar el acceso de personas

mayores de los sectores rurales a espacios de valor patrimonial con pertinencia cultural.

La actividad estuvo dirigida a 60 personas mayores provenientes de los distintos
sectores rurales de la comuna, especificamente de los valles de Azapa y Lluta, asi como
de Caleta Vitor, Quebrada de Acha, Valle de Chaca y Cerro Sombrero. Esta iniciativa surgi6
considerando las condiciones socioecondmicas que enfrentan las personas mayores que
residen en zonas rurales, las cuales presentan mayores niveles de vulnerabilidad en

comparacion con los habitantes del area urbana.

El programa tuvo como objetivo promover el bienestar emocional, la integracién
social y el fortalecimiento del conocimiento del patrimonio local, mediante una experiencia
cultural y recreativa que permitiera a los participantes reconocer y valorar la riqueza

historica y cultural del territorio.

En este contexto, se desarrolld el Tour Patrimonial Full Day al Valle de Codpa —
Oasis Patrimonial, actividad que contemplé el traslado en bus en el trayecto Arica — Valle
de Codpa — Arica. La jornada inicié a las 07:30 horas, con salida desde el punto de
encuentro establecido, dirigiéndose hacia la Ruta 5 Sur. Durante el trayecto se realizé una
primera detencion en el Valle de Chaca, donde los participantes recibieron una colacion,
para posteriormente continuar el recorrido por el Valle de las Apachetas y el sector de los

Cactus Candelabros.

Asu llegada al poblado de Codpa, los participantes visitaron la Iglesia de San Martin
de Tours, monumento de alto valor cultural, histérico, arquitectdnico y artistico para la
region. Posteriormente, se efectud un recorrido por el Museo Casa Quinta, instancia en la
que las personas mayores tuvieron la oportunidad de conocer parte de la historia local y

degustar el tradicional vino Pintatani, producto caracteristico del valle.
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La jornada continué con un almuerzo campestre, seguido de un recorrido guiado
por los cultivos tradicionales del Valle de Chaca, lo que permitié a los asistentes conocer
practicas agricolas y patrimoniales propias del territorio. La actividad finalizé con un coctel

de cierre, instancia de encuentro y camaraderia previa al retorno a la ciudad de Arica.

Con el fin de garantizar la adecuada participacion de los beneficiarios, la actividad
se desarrollé en tres jornadas durante el mes de diciembre de 2025, especificamente los
dias 15, 16 y 17, considerando la capacidad del bus dispuesto para el traslado de 20
pasajeros por jornada. El servicio incluyd transporte con conductor profesional, guia
especializado, colacién, almuerzo campestre y servicio de catering, asegurando

condiciones adecuadas para el desarrollo de la experiencia.

Esta iniciativa permitié fortalecer la participacién social de las personas mayores
rurales, promover el reconocimiento del patrimonio cultural del territorio y generar espacios
de encuentro e integracién comunitaria, contribuyendo al bienestar y a la calidad de vida

de los participantes.

Imagen N° 3. Tour Patrimonial Valle de Codpa

338



ARICA

MUNICIPALIDAD

mejor - pl:lbeica

ciudad

Imagen N° 4. Desayuno y traslado de las personas mayores

Imagen N° 5. Visita a proceso de producciéon de vino Pintatani
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3.3.- Programa "campeonato femenino de baby futbol inter-
rural 2025”

Decreto N°2769/2025
Monto financiamiento $ 6.150.000

En el marco de las iniciativas orientadas a fortalecer la participacion comunitaria y
promover la equidad de género en los territorios rurales, durante el mes de diciembre del
afo 2025 la llustre Municipalidad, a través de la Direccién de Desarrollo Rural, llevé a cabo
la organizacion y ejecucién del Campeonato de Futbol Inter-rural Femenino, instancia de

caracter recreativo, deportivo y conmemorativo.

La actividad fue concebida como un espacio de integracion territorial que busco
fomentar la participacion activa de mujeres en el ambito deportivo, contribuyendo al
reconocimiento de su rol en la vida comunitaria y promoviendo principios de igualdad de

género, liderazgo y empoderamiento femenino.

La iniciativa se estructuré mediante la realizacion de campeonatos triangulares en
los sectores rurales de los Valles de Azapa, Lluta y Caleta Vitor, instancia en la cual
participaron equipos representativos de cada territorio. A través de un proceso competitivo
organizado y regulado, se determind al equipo campedn de cada valle, fortaleciendo al

mismo tiempo los vinculos comunitarios y la practica del deporte en los espacios rurales.

Los encuentros deportivos se desarrollaron en canchas ubicadas en los propios
sectores rurales, con el propésito de facilitar la participacion de la comunidad local y
potenciar el uso de infraestructura deportiva territorial. Los equipos inscritos disputaron los
puestos de 1°, 2° y 3° lugar, contemplandose un total de cuatro partidos por jornada, los
cuales fueron arbitrados por un juez designado y financiado a través de una productora de

eventos contratada para dichos efectos.

Asimismo, la Direccion de Desarrollo Rural dispuso de un funcionario encargado de
la coordinacion y supervision de la actividad, quien actué como enlace institucional entre
los equipos participantes, la organizacién del campeonato y los servicios logisticos
asociados, asegurando el adecuado desarrollo de la jornada deportiva y el cumplimiento

de los objetivos propuestos.
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De esta manera, el campeonato se consolidé como una instancia significativa de promocion
del deporte femenino en el territorio rural, contribuyendo al fortalecimiento del tejido social,
la participacion comunitaria y la valoracion del rol de la mujer en los espacios deportivos y

sociales de la comuna.

Imagen N° 6. Campeonato baby futbol femenino Inter-rural
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4.- Desarrollo econémico y productivo:
4.1.- Programas de apoyo a emprendedores:

4.1.1.- Programa V Feria de emprendedores rural sector sur “Frutos del Norte”

Decreto N° 3806/2025
Monto financiamiento $ 14.520.000

Durante el mes de junio del afio 2025 se llevo a cabo la V Feria de Emprendedores
“Frutos del Norte”, iniciativa orientada a promover espacios de desarrollo, comercializacion
y visibilizacion del emprendimiento en los sectores rurales de la comuna, fortaleciendo al

mismo tiempo la identidad territorial y cultural.

La actividad contemplé dos jornadas de feria, en las cuales los asistentes pudieron
disfrutar de diversas expresiones productivas y culturales, entre ellas exposiciones
gastronémicas, muestras de artesania, comercializacién de productos agricolas y
presentaciones artisticas con show musical, generando un espacio de encuentro entre la

comunidad rural y la ciudadania.

La feria estuvo compuesta por 20 mddulos destinados a emprendedores y
productores locales, cuya asignacion se realizd mediante instancias de admisibilidad
previamente desarrolladas con los participantes, en las cuales se entregd informacion
relativa al cumplimiento de requisitos y normativas asociadas al funcionamiento de la feria.
Este proceso también permitié fortalecer la asociatividad entre los participantes y promover

iniciativas de cooperacion entre emprendedores rurales.

Con el propésito de mejorar la experiencia de los expositores y visitantes, el
municipio dispuso de distintos servicios de apoyo al emprendimiento. Entre ellos, se
contratd el servicio de traslado para la realizacion de tours patrimoniales en los sectores
de Cerro Sombrero y Las Maitas, efectuandose tres recorridos diarios, completando un
total de seis durante el desarrollo de la actividad. Dichos recorridos fueron coordinados por
personal de la Oficina Municipal Sur. Asimismo, estos buses permitieron el traslado del

Orfedn Municipal, contribuyendo a la programacion cultural del evento.

De igual manera, se desarrollé una estrategia de difusion orientada a convocar tanto
a la comunidad local como a visitantes, mediante la instalacion de afiches, volantes y

lienzos informativos.
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Como actividad previa, el lunes 23 de junio de 2025 se realiz6 el lanzamiento oficial
de la V Feria de Emprendedores “Frutos del Norte” en el centro de la ciudad, instancia que
permitié dar a conocer la programacion y relevar la participacion de los emprendedores

rurales.

La organizacion y ejecucion de las actividades descritas se materializé mediante la
contratacion de un servicio integral de produccion de eventos, el cual permitié articular de
manera coordinada los distintos componentes logisticos, culturales y de difusion de esta
iniciativa.

Imagen N° 7. Lanzamiento de Feria Frutos del Norte
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Imagen N° 8. Feria Frutos del Norte
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4.1.2.- Programa Apoyo a emprendedores rurales de Azapa - Feria Costumbrista
Azapena

Decreto N°6852/2025
Monto financiamiento $ 25.300.000

La llustre Municipalidad de Arica, a través de la Direccion de Desarrollo Rural,
ejecuto el programa “Apoyo a Emprendedores Rurales de Azapa — Feria Costumbrista de
Azapa”, iniciativa orientada a poner en valor las actividades productivas y de
emprendimiento del valle. Su objetivo fue fortalecer y ampliar la oferta local en los ambitos
de la gastronomia, turismo rural, servicios de hospedaje, artesania y productos agricolas,
contribuyendo al desarrollo econémico local y a la promocion de la identidad territorial del
Valle de Azapa.

La actividad se desarrollé durante tres jornadas consecutivas —viernes, sabado y
domingo— en la cancha de San Miguel de Azapa, congregando a emprendedores y a la
comunidad en torno a una muestra representativa de la cultura y produccion local. Para su
implementacién se dispuso la instalacion de 79 médulos, los cuales fueron gestionados
mediante la contratacién de una productora de eventos encargada de la infraestructura,
incluyendo instalacién eléctrica certificada (SEC o TE1), sistema de alcantarillado y
habilitacion de espacios destinados a artesanias, productos del valle y gastronomia

tradicional e innovadora.

La ceremonia inaugural, realizada el viernes 18 de julio, contd con la presencia de
autoridades locales, representantes de organizaciones y vecinos del valle. Durante esta
jornada se efectud el tradicional corte de cinta, una ceremonia de Pawa, junto con palabras
de autoridades e invitados. Posteriormente, se ofrecié un coctel protocolar con productos

representativos de la zona, adquiridos mediante mercado publico.

Durante el desarrollo de la feria se llevaron a cabo diversas actividades culturales,
turisticas y comunitarias, orientadas a promover la integracién de las distintas comunidades

del valle y la puesta en valor de sus expresiones culturales. Entre ellas destacaron:

Tours rurales gratuitos a distintos sectores del valle, abiertos a la comunidad, para lo cual
se dispuso de tres microbuses contratados a través del portal ChileCompra, con salidas

desde el acceso peatonal de la feria.
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Imagen N°9. Lanzamiento Feria Costumbrista Azapeia 2025
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Imagen N°10. Feria Costumbrista Azapeia 2025
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4.1.3.- Programa XlIl Jornada de integracion para la conmemoracion del Festival
del Choclo Valle de Lluta 2025

Decreto N°7726/2025
Monto financiamiento $ 39.150.000
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La llustre Municipalidad de Arica, a través de la Direccion de Desarrollo Rural y su
Oficina Municipal Lluta, llevé a cabo el programa denominado “XlIl Jornada de Integracion
para la Conmemoracion del Festival del Choclo del Valle de Lluta 20257, iniciativa orientada
a rescatar, promover y poner en valor el patrimonio cultural e identitario del Valle de Lluta,

estrechamente vinculado a su producto agricola mas representativo: el Maiz Llutefio.

Este cultivo constituye un elemento fundamental en la historia y desarrollo del valle,
siendo parte de las practicas productivas y culturales de sus habitantes desde tiempos
ancestrales. Su relevancia histérica se refleja tanto en expresiones culturales y
tradicionales —como la gastronomia local, la artesania, la musica y las danzas— como
también en evidencias patrimoniales presentes en el territorio, tales como las rutas
carnavaleras situadas en los cerros del valle y los vestigios arqueoldgicos del maiz hallados
en las Colcas de Huayacan, los cuales dan cuenta de su importancia en los sistemas

productivos y sociales del pasado.

En este contexto, la Xlll Jornada de Integracion para la Conmemoracién del Festival
del Choclo se desarrollé los dias 15, 16 y 17 de agosto de 2025, en la explanada del Cerro
de Poconchile, Km. 27 del Valle de Lluta, consoliddndose como un espacio de encuentro
comunitario y de promocion de la identidad territorial. La inauguracion oficial se realizo el
viernes 15 de agosto, con la presencia de autoridades comunales y representantes de la
comunidad, instancia que contempl¢ el tradicional corte de cinta y recorrido por los médulos
de emprendedores y productores locales. Posteriormente, se ofrecid un coctel de
camaraderia abierto a autoridades y comunidad, el cual fue gestionado mediante la

modalidad de adquisicién ChileCompra.

Durante las tres jornadas, ademas de la oferta gastronémica, agricola y artesanal
presentada por los locatarios del valle, se desarrollé un programa de actividades orientado

a la difusion del patrimonio cultural y turistico del territorio, entre las que destacaron:

= Realizacion de tours rurales gratuitos a diversos puntos de interés patrimonial del
Valle de Lluta, tales como el Criadero de Esclavos, la Estacion Rosario, la Casa del
Dr. Juan Noé y el Mirador Las Palmas. Esta iniciativa permitio acercar a la
comunidad y visitantes al conocimiento de la historia local y fue contratada mediante

el sistema ChileCompra para los tres dias del evento.
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= Concurso para la eleccion de la Embajadora de la XlIl Jornada de Integracion del
Festival del Choclo, actividad que se desarroll6 a lo largo de las tres jornadas y que
busco relevar el rol de las y los representantes del valle en la promocién de su
identidad cultural. En esta instancia se premid a cuatro participantes, quienes
recibieron reconocimientos y estimulos adquiridos mediante el mecanismo de
ChileCompra.

= Presentaciones artisticas y musicales nocturnas, desarrolladas durante las tres
jornadas del festival, las cuales estuvieron a cargo de la Direccion de Eventos de la
llustre Municipalidad de Arica, contribuyendo a fortalecer el caracter festivo, cultural
y comunitario de esta tradicional celebracion.

= Primer circuito "Ruta del Choclo MTB" carrera de ciclismo de montana (XCM),
incluyo recorridos de 30 y 60 km, atrayendo a mas de 400 ciclistas, nacionales e
internacional.

De esta manera, la Xlll Jornada de Integracion para la Conmemoracion del Festival del
Choclo del Valle de Lluta permitié fortalecer la identidad cultural del territorio, promover el
patrimonio agricola y cultural del Maiz Llutefio, y generar espacios de encuentro y
participacién para la comunidad rural, consolidandose como una de las actividades

tradicionales mas relevantes del calendario cultural del valle.

Imagen N°11. Lanzamiento Xlll Jornada de integracién para la conmemoraciéon del Festival
del Choclo Valle de Lluta 2025
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Imagen N°12. Xlll Jornada de integracion para la conmemoracion del Festival del Choclo Valle
de Lluta 2025
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5.- Desarrollo Cultural y Patrimonial:

5.1.- Programa Jornadas de integracién para Ila
conmemoracidon de fiestas patrias en los valles de Azapa,
Lluta y Sector Sur:

Decreto N°9849/2025
Monto financiamiento $ 6.200.000

La llustre Municipalidad de Arica, a través de la Direccion de Desarrollo Rural
ejecuto el programa “Jornadas de Integracién para la Conmemoracion de Fiestas Patrias
en los Valles de Azapa, Lluta y Sector Sur”, iniciativa orientada a conmemorar las Fiestas
Patrias de Chile mediante la realizacién de desfiles comunitarios en los sectores rurales de
la comuna. Esta actividad tuvo como propdsito fortalecer la identidad nacional, promover
la participacion comunitaria y transmitir los valores patrios a las nuevas generaciones de

los territorios rurales.

Las jornadas contemplaron la participacion de estudiantes de establecimientos
educacionales municipales y jardines infantiles, junto a organizaciones territoriales y
comunitarias de los distintos valles, ademas de instituciones invitadas como el Ejército de
Chile, la Armada de Chile, Carabineros de Chile y el Cuerpo de Bomberos de Chile, asi
como autoridades locales y regionales. Estas instancias se consolidaron como espacios de
encuentro civico y comunitario que permitieron reforzar las tradiciones patridticas y el

sentido de pertenencia territorial.

El programa se desarrollé6 a través de tres jornadas de integracion realizadas

durante la cuarta semana de septiembre de 2025:
1. Jornada de Integracion y Conmemoracién de Fiestas Patrias en el Valle de Lluta

La actividad se llevd a cabo en la ruta A-143, kildmetro 27 del Valle de Lluta, entre
las 09:00 y las 15:00 horas. La jornada consistio en un desfile civico en el que participaron
escuelas municipales, jardines infantiles y organizaciones comunitarias del territorio, junto

a instituciones invitadas.

En esta instancia participaron representantes de seis establecimientos

educacionales del valle, entre ellos la Escuela G-20 General Manuel Baquedano, Escuela
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de Molino, Escuela G-8 Carlos Condell de la Haza, Liceo Agricola Padre Francisco

Napolitano, Jardin Infantil Mazorquitas G-8 y Jardin Integra Villorrio Santa Rosa.
2. Jornada de Integracion y Conmemoracion de Fiestas Patrias en el Valle de Azapa

Esta jornada se realiz6 en el frontis del Liceo Agricola José Abelardo Nufiez,
ubicado en el kildbmetro 12 del Valle de Azapa, entre las 09:00 y las 15:00 horas. La
actividad contemplé un desfile civico con la participacién de estudiantes, organizaciones

sociales del valle e instituciones invitadas.

En la actividad participaron representantes de ocho establecimientos educacionales
y jardines infantiles del valle, entre ellos la Escuela G-31 Pampa Algodonal, Escuela
Espafa G-28, Sala Cuna G-28 Suma Panqaritas, Liceo José Abelardo Nufez, Escuela F-
3 Dario Salas Diaz, Jardin JUNJI San Miguel, Jardin Integra Los Angelitos del Carmen y

Sala Cuna Inti Jalsu Las Maitas.

3. Jornada de Integracion y Conmemoracion de Fiestas Patrias en el Valle de Chaca,

Sector Sur

La jornada se desarroll6 en el kildmetro 50 de la Panamericana Sur, en el Valle de
Chaca, entre las 09:00 y las 15:00 horas. En esta instancia participaron establecimientos
educacionales y jardines infantiles del sector sur de la comuna, junto a organizaciones

comunitarias y representantes de instituciones publicas.

Participaron dos establecimientos del sector, correspondientes a la Escuela G-55 del Valle
de Chaca y el Jardin Infantil Quebrada de Acha perteneciente a la Junta Nacional de
Jardines Infantiles. Asimismo, se sumaron organizaciones comunitarias de los distintos

valles, quienes cada afio forman parte de esta tradicional celebracion civica.

Con el fin de facilitar la participacion, se dispuso de servicios de transporte gratuito
para estudiantes, funcionarios de establecimientos educacionales y dirigentes de
organizaciones territoriales que no contaban con medios de traslado. Asimismo, al término
de cada desfile se habilitd un espacio de convivencia comunitaria, donde se compartieron
alimentos tradicionales como empanadas y bebidas, fortaleciendo asi el caracter

participativo y de encuentro ciudadano de esta conmemoracion.
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Imagen N°13. Jornada de Integracién y Conmemoracion de Fiestas Patrias en el Valle
de Lluta
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Imagen N°15. Jornada de Integracion y Conmemoracion de Fiestas Patrias en el Valle
de Azapa
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6.- Desarrollo Medio Ambiente y
Sustentabilidad:

6.1.- Programa Jornadas de Medio Ambiente:

6.1.1.- Programa Megaoperativo de limpieza de microvertederos en rio San José — Valle de
Azapa

Decreto N°12388/2025
Monto financiamiento $ 2.650.000

La llustre Municipalidad de Arica, a través de la Direccion de Desarrollo Rural, llevo
a cabo un Megaoperativo de Limpieza del Rio San José (Quebrada de Azapa), iniciativa
orientada a la proteccion y recuperacion de este importante sistema hidrico y ecosistémico
para la Region de Arica y Parinacota. El Rio San José constituye un elemento fundamental
para el desarrollo agricola y ambiental del territorio, ya que sus aguas permiten el riego del

fértil Valle de Azapa y su cauce atraviesa parte importante del area urbana de la ciudad.

No obstante su relevancia, el lecho del rio —que permanece seco durante gran
parte del afio— habia sido utilizado de manera reiterada e irresponsable como vertedero
ilegal por parte de algunos habitantes y parceleros del sector, generandose la acumulacién
de grandes volumenes de basura y escombros. Esta situacién habia provocado diversas

problematicas ambientales y sanitarias de gran impacto para la comunidad y el ecosistema.

Entre los principales efectos identificados se encontraba la contaminacién hidrica y
marina, producto de las crecidas estivales asociadas al denominado “invierno altiplanico”,

fendmeno que arrastra los residuos acumulados —plasticos, envases de pesticidas y
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desechos organicos— hacia la desembocadura del rio. Este arrastre de contaminantes ha
provocado en distintas oportunidades el cierre preventivo de playas del borde costero,
como Playa Chinchorro, debido a la presencia de bacterias y compuestos quimicos tales
como metales pesados, nitratos y fosfatos. Operativos anteriores habian permitido retirar

mas de 260 toneladas de residuos, evidenciando la magnitud del problema.

Asimismo, la existencia de microvertederos en el cauce del rio habia generado
focos de insalubridad, propiciando la proliferacion de roedores y vectores que representan
un riesgo directo para la salud de los habitantes del valle. De igual forma, la presencia de
residuos toxicos y plasticos habia afectado gravemente el equilibrio del ecosistema
riberefio y marino, impactando negativamente la biodiversidad local, incluyendo especies

protegidas como las tortugas marinas.

En este contexto, el martes 9 de diciembre se desarrollé el Megaoperativo de
Limpieza del Rio San José, jornada que se inicid a las 09:00 horas con la instalacion
logistica y una charla de seguridad dirigida a todos los participantes. En la actividad
colaboraron activamente el ejército, funcionario de la DIPRESEH, voluntarios de la

sociedad civil.

Imagen N°16. Jornada de megaoperativo de limpieza de microvertederos en rio San José —
Valle de Azapa
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6.1.2.- Programa conmemoracion dia mundial del olivo 2025

Decreto N°12299/2025
Monto financiamiento $ 7.850.000

La llustre Municipalidad de Arica, a través de su Direccion de Desarrollo Rural, en
alianza con la Asociacion de Olivicultores del Valle de Azapa (ASOVA) y la Fundacion
Concurso Aceituna de Azapa, desarrollé durante la tercera y cuarta semana de noviembre
una iniciativa orientada a fortalecer el rubro olivicola del Valle de Azapa, promoviendo la
valorizacion del producto local, la innovacion en los procesos productivos y la difusién del

patrimonio agroalimentario asociado al olivo.

La actividad se llevd a cabo en el Valle de Azapa y contempldé una ceremonia de
apertura oficial, instancia en la cual autoridades comunales, representantes de ASOVA y
de las entidades colaboradoras entregaron palabras de bienvenida, destacando la
relevancia historica, econdémica y cultural del cultivo del olivo para el territorio.
Posteriormente, se realizdé una presentacion artistica de caracter folclérico, alusiva a la
tradicion olivicola del valle, seguida de un recorrido por una muestra fotografica
conmemorativa del Dia del Olivo, que permitié poner en valor la historia y evolucion de esta

actividad productiva en la zona.

En el marco de la jornada se desarrolld el Concurso “Mejor Aceituna de Azapa”,
instancia destinada a reconocer la calidad del producto emblematico del valle. La
evaluaciéon contempld una degustacion guiada realizada por un jurado especializado,
integrado por un académico del area agricola con especialidad en fruticultura y un
representante de ASOVA. Las categorias consideradas fueron aceituna negra tradicional y
aceituna verde de mesa, destacandose los atributos organolépticos y los procesos

tradicionales de produccion.

Asimismo, se llevé a cabo el Concurso Gastronémico “Mejor Plato con Aceituna”,
iniciativa orientada a relevar el valor patrimonial del olivo milenario a través de la
gastronomia. Durante esta instancia, estudiantes de un establecimiento de Educacion
Técnico Profesional del area gastrondmica elaboraron y presentaron cuatro preparaciones
tematicas, en las cuales la aceituna fue el ingrediente principal. Las propuestas culinarias
fueron evaluadas por un jurado compuesto por actores relevantes del ambito gastrondmico

y representantes de la ciudad. Los estudiantes ganadores recibieron reconocimientos por
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su destacada participacion, mientras que la totalidad de los participantes obtuvo

certificados de participacion, valorando su aporte al rescate y proyeccioén de la cocina local.

Posteriormente se efectu6 la Ceremonia de Premiacion del Concurso Aceituna de
Azapa, en la cual se reconocié a los ganadores de cada categoria. En esta instancia
también se otorgaron distinciones especiales a “Olivicultor Tradicional del Aho” y “Joven
Promesa Olivicola”, reconociendo la trayectoria, el compromiso con la tradicion productiva

y la proyeccion de nuevas generaciones en el rubro.

La jornada finalizé con la entrega oficial de premios, consistentes en galvanos,
medallas y reconocimientos a los primeros tres lugares, ademas de la difusién de los
resultados en medios de comunicacion, destacando especialmente al ganador de la
distincion “Mejor Aceituna del Valle de Azapa”.

Imagen N°17. Jornada de conmemoracion dia mundial del Olivo.

GASTRONOMIA
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7.- Desarrollo ninez rural:

7.1.- Programa Jornadas Recreativas de Integracion:
Navidad en Nuestros Valles 2025

Decreto N°11359/2025
Monto financiamiento $ 15.000.000

La llustre Municipalidad de Arica, a través de su Direccion Municipal de Desarrollo
Rural, desarroll6 durante el afio 2025 el programa denominado “Jornadas Recreativas de
Integracion: Navidad en Nuestros Valles 2025, iniciativa orientada a generar espacios de
encuentro, recreacion e integracion comunitaria para las familias que habitan los sectores

rurales de la comuna.

Estas jornadas tuvieron como propdsito principal fortalecer la cohesion social y
promover instancias de convivencia familiar en el contexto de las celebraciones navidefias,
permitiendo que nifias, nifios, adolescentes, personas adultas y personas mayores de los
valles rurales compartieran en un entorno festivo y participativo. La iniciativa puso especial
énfasis en aquellos territorios que presentan mayores dificultades de acceso a instancias
de recreacion, debido a su lejania geografica y a las condiciones de conectividad propias

del territorio rural.

El programa se orientd a potenciar la participacién comunitaria y fortalecer las

tradiciones navidefias en los distintos sectores rurales de la comuna.
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Se llevaron a cabo jornadas recreativas de integracion comunitaria en distintos
sectores del territorio rural, las cuales incluyeron el tradicional encendido del arbol de

Navidad, actividades artisticas, recreativas y culturales dirigidas a toda la comunidad.

Estas actividades fueron ejecutadas por la Direccion de Desarrollo Rural, mediante
la articulaciéon territorial de las oficinas de los sectores Azapa, Lluta y Sector Sur,
permitiendo una adecuada coordinacion logistica y una amplia participacion de las

comunidades locales.

Imagen N°18. Jornada Recreativas de Integracion: Navidad en Nuestros Valles 2025
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indice.

Marco Normativo Departamento Municipal de Cementerios
(DEMUCE).

Antecedentes generales de los Cementerios Municipales
de Arica.

Estructura organica del Departamento Municipal de
Cementerios.

Administracion y Recursos Humanos del Departamento
Municipal de Cementerios.

Principales servicios de los Cementerios Municipales de
Arica y San Miguel de Azapa.

Compras publicas DEMUCE.

Principales inversiones realizadas por DEMUCE I[.M.A.
2013-2025.

Aportes de la llustre Municipalidad de Arica al presupuesto
del Departamento Municipal de Cementerios.

Principales Instituciones usuarias de los Cementerios.
Principales proveedores Mercado Publico DEMUCE Aho
2025.

Situacion financiera DEMUCE, Aro 2025.

Balance de comprobacion y saldos, DEMUCE afio 2025.
Hechos relevantes y gestiones realizadas por el
Departamento Municipal de Cementerios, Ao 2025.
Conmemoracion del 1° de noviembre en los Cementerios
Municipales de Arica y San Miguel de Azapa.
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Marco Normativo Departamento Municipal de
Cementerios (DEMUCE)

e Reglamento General de Cementerios, Decreto Supremo N° 357 de 1970, del
Ministerio de Salud.

e (Cddigo Sanitario, Decreto N°961 del 10 de agosto de 2006, del Ministerio de
Justicia.

e Resolucion Sanitaria N° A/0177 del 30 de enero de 2014, de SEREMI de Salud
Arica, Funcionamiento del Cementerio Municipal de Arica.

e Resolucion Sanitaria N° A/0178 del 30 de enero de 2014, de SEREMI de Salud
Arica, Funcionamiento del Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa.

¢ Manual de Procedimientos del Servicio Municipal de Cementerios de Arica, segun
Decreto Alcaldicio N° 15.532/2013 del 06 de noviembre de 2013.

¢ Reglamento para funcionamiento interno y administrativo del Servicio Municipal de
Cementerios de Arica, segun Decreto Alcaldicio N° 15.533/2013 del 06 de
noviembre de 2013.

e Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades” y sus modificaciones.

¢ Ordenanza Municipal de la llustre Municipalidad de Arica, vigente.

o Reglamento N° 04/2019 del 13 de noviembre de 2019, Reglamento de funciones y
estructura organica de la Municipalidad de Arica.

o Reglamento N° 08/2022 del 11 de noviembre de 2022, Aprueba reglamento interno
de orden, higiene y seguridad de la llustre Municipalidad de Arica.

Normativa legal para la cuenta publica

Para efectos de “Dar cuenta publica y al Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, a mas tardar en el mes de abril de cada afo, de su gestion y la marcha
general de la Municipalidad, presentando el balance de la ejecucion presupuestaria y el
estado de situacion financiera”, segun lo dispuesto en el Art. 67 de la Ley 18.695 “Organica
Constitucional de Municipalidades” y sus modificaciones.

Al igual que afos anteriores y a requerimiento segun ORD. N° 216/2025 de fecha 11 de
febrero de 2026 de la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN), Unidad Municipal
que histéricamente ha sido asignada para elaborar el informe de la cuenta anual, se
propone informacion relevante de la situacion financiera, estadistica de atencion de publico,
proyectos de inversidn, compras publicas, marco normativo, hechos relevantes y otra
informacion de la gestidn realizada en el ano 2025.
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Antecedentes generales de los Cementerios
Municipales de Arica

Breve Resefia Historica del Cementerio Municipal de Arica.

Se desconoce la fecha de apertura del Cementerio General de Arica, dado que no
se tiene documentacion de respaldo, ya que es un Servicio Traspasado.

Los primeros Registros de sepultaciones se guardaron en el Complejo religioso
construido por el Virreinato del Peru, a mediados del siglo XVII, formado por el
Hospital, Convento e Iglesia de los Hermanos de San Juan de Dios hasta el afio
1928, cuando la Propiedad era de la Junta Local de Beneficencia y Asistencia
Social.

El Bien Raiz se encuentra inscrito en el Registro de N° 105 del afio 1935.

En el afio 1952 se hace cargo de la Administracion del Cementerio el Servicio
Nacional de Salud.

Segun D.S. N° 3 del 01/03/1982 El Bien Raiz es transferido a la llustre Municipalidad
de Arica. (Ley N° 18.096 del 25/01/1982), el Alcalde de la época Don Manuel
Castillo Ibaceta. (29-10-1973 al 03-06-1986)

Con fecha 07-02-1995 se firma Convenio de préstamo de uso gratuito inmueble al
SERVICIO MEDICO LEGAL, se entrega terreno municipal en comodato por 99
anos, renovable, bajo la administracion de Alcalde Sr Ivan Paredes Fierro. (31-10-
1994 al 06-12-2000)

El afio 2025 se cumplieron 43 afios de Administraciéon por la Municipalidad de Arica.

Superficie actual: 41.828 Metros Cuadrados.

Breve Resefia Historica del Cementerio San Miguel de Azapa.

El Cementerio de San Miguel de Azapa, es de antigua data, desde tiempos pre-
hispanicos. Recinto con mas de 3.000 afios de uso continuo, donde se puede
encontrar timulos funerarios de Pueblos Originarios.

La propiedad fue adquirida por la municipalidad de Arica al fisco de chile, en el afio
1987, una superficie de 11,53 hectareas y en el ano 1998, 2,58 hectareas.

Con fecha 24/06/2019 se realiza la Transferencia a Titulo Gratuito a la llustre
Municipalidad de Arica del Fisco de Chile, Ministerio de Bienes Nacionales, dos
lotes de terreno que suman 3 hectareas, inscritas en el Conservador de Bienes
Raices, segun Registros de Propiedad Fs. 1668v N° 1874-2019.- y Fs. 1669v
N°1875-2019.

Nueva Superficie aio a partir del Ao 2019: 17,11 Hectareas.
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Estructura organica del Departamento
Municipal de Cementerios

Segun Reglamento N° 04/2019 de fecha 13 de noviembre de
2019 de Funciones y estructura organica de la Municipalidad de
Arica.

ARTICULO 187°: El Departamento Municipal de Cementerios, dependiente de la
Administracion Municipal, tendra como funcién administrar los Cementerios de Arica y San
Miguel de Azapa. Dispondra de la figura de un Administrador en cada uno de ellos. Las
funciones generales de este Departamento seran:

a) Administrar los cementerios de Arica y San Miguel de Azapa.

b) Recepcionar y resguardar los ingresos que se generan en los cementerios.

c) Efectuar la venta de nichos.

d) Llevar registros de las inhumaciones y exhumaciones.

e) Informar mensualmente a la Autoridad, de las inhumaciones y exhumaciones.

f) Verificar stock de nichos e informar oportunamente de las necesidades de

construccion.

g) Administrar los servicios de mantencion y aseo de los recintos.

h) Efectuar la mantencién de los recintos.

i) Efectuar requerimiento de inscripcién de defuncién en el Registro Civil.
ARTICULO 188°: El Departamento Municipal de Cementerios tendra bajo su
administracion y supervision una Seccién de Administracion y Finanzas, compuesta por las
oficinas de Personal y Remuneraciones y de Adquisiciones.

Su estructura organica interna sera la siguiente:

Departamento
Municipal de
Cementerios

Seccidn

Administracion y

Finanzas
Of. de Personal y Oficina de
Remuneraciones Adquisiciones
Cementerio General
de Arica
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Seccion Administracion y Finanzas.

ARTICULO 189°: La Seccién de Administracion y Finanzas del Departamento Municipal de
Cementerios tendra como funcién apoyar la gestiéon presupuestaria y financiera de los
Cementerios de Arica y de San Miguel de Azapa. Llevara a cabo el control de su
presupuesto y mantencion actualizada de los registros presupuestarios, contables y
financieros, en conformidad con las instrucciones que imparta la Contraloria General de la
Republica. Sus funciones especificas seran:

a)
b)

c)

d)

Llevar el registro y control del presupuesto de los Cementerios municipales.
Controlar, registrar y supervisar el item de inversiones, segun las pautas entregadas
por SECPLAN.

Confeccionar mensualmente los programas de caja (marco presupuestario) de las
necesidades de las diferentes unidades de los Cementerios.

Colaborar con la Secretaria Comunal de Planificacién en la elaboracién del
presupuesto del Departamento de Administracion Municipal de Cementerios.
Mantener actualizada las disponibilidades presupuestarias y de caja en relacion a
cada clasificador presupuestario.

Registrar y mantener actualizada la contabilidad del Departamento de
Administracién Municipal de Cementerio en conformidad con las normas de la
contabilidad gubernamental y con instrucciones que al respecto imparta la
Contraloria General de la Repubilica.

Emitir los informes presupuestarios para el control interno y externo de los
Cementerios.

Mantener el registro y control de los documentos que han dado origen a
imputaciones contables y que constituyen el respaldo de éstos.

Mantener el registro y control de todos los documentos que den origen a
obligaciones de caracter financiero de los Cementerios municipales.

Presentar rendiciones de cuentas a las entidades publicas por fondos entregados y
destinados a fines especificos.

Elaborar los Decretos de pago y los comprobantes de egresos que corresponda.
Llevar el control administrativo y fisico de todos los bienes municipales bajo su
coordinacién, cuyo valor sea inferior las 50 U.T.M.; y

Llevar la contabilidad administrativa gubernamental de los bienes muebles e
inmuebles, cuya valorizacion sea igual o superior a 50 U.T.M.

Oficina de Personal y Remuneraciones.

ARTICULO 189°: La Oficina de Remuneraciones y Personal, dependiente de la Seccion de
Administracién y Finanzas del Departamento Municipal de Cementerios, tendra como
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funcion calcular, confeccionar las planillas de remuneraciones, mantener al dia el pago de
las cotizaciones previsionales e impuestos tributarios, administrar y capacitar al personal,
mejorando la calidad y el bienestar social del mismo. Sus funciones especificas son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Coordinar el pago de remuneraciones del personal bajo su administracion.
Proponer las necesidades de presupuesto para remuneraciones.

Ejecutar el movimiento provisional, impuestos tributarios y de salud del personal.
Preparar documentos de remuneraciones y emitir certificados.

Revisar néminas e informes de remuneraciones.

Preparar resumen general de costos, confeccion de ndminas de cheques y
despacho de pagos previsionales, seguros, colegios profesionales, tributarios,
judiciales, gremio, etc.

Mantener actualizados los registros con toda la informacion referida al personal y
sus antecedentes en el sistema informatico municipal.

Ejecutar y tramitar la incorporacién, promocion, retiro o destinacién del personal,
como también lo relativo a licencias, permisos, asignaciones familiares y otros.
Controlar la asistencia y horario de trabajo.

Velar por la correcta aplicacion del sistema de calificaciones del personal.
Programar y ejecutar programas de bienestar para el personal en conjunto con las
diferentes unidades u organizaciones internas y externas afines.

Elaborar programa de beneficios sociales, supervisando su correcta ejecucion.
Velar porque el personal pueda hacer efectivos sus derechos estatutarios.
Ejecutar y tramitar los derechos y obligaciones de caracter administrativo que
corresponde a los funcionarios de los Cementerios, de acuerdo a las normas
vigentes.

Tramitar los nombramientos y renuncia del personal de los Cementerios.

Estudiar, revisar y elaborar documentos tales como Decretos, Resoluciones y
Oficios de tramites que digan relacién con materias propias del personal.

Oficina de Adquisiciones.

ARTICULO 190°: La Oficina de Adquisiciones, dependiente de la Seccion de
Administracién y Finanzas del Departamento Municipal de Cementerios, tendra como
funcién procurar el adecuado y eficiente abastecimiento de bienes y servicios de consumo
para los Cementerios, en el marco de las disposiciones legales vigentes. Sus funciones
especificas seran:

a)

b)

Adquirir, distribuir y mantener stock de los elementos necesarios para el
funcionamiento de las dependencias de los Cementerios.

Ejecutar la programacion de adquisiciones de materiales, determinar stocks ideales
e implementar sistema para su distribucion y transporte.

c)

Proponer modificaciones de los programas de adquisiciones respectivos, segun la
contingencia, con el fin de optimizar los recursos disponibles.
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Recibir y clasificar las solicitudes de compra provenientes de las distintas unidades
de los Cementerios.

Ingresar los materiales adquiridos a las bodegas del Departamento de
Administracion Municipal de Cementerios.

Realizar cotizaciones de precios, informar de las condiciones de mercado, de
proveedores, costos unitarios y otras materias de interés.

Mantener registros de proveedores y efectuar una precalificacién de ellos.

Emitir érdenes de compra y verificar la recepcion de los materiales conforme, en
cuanto a calidad, cantidad y precio.

Mantener registros actualizados de existencias de insumos en bodega.
Determinar stock maximo y minimo de materiales en bodega, para el normal
abastecimiento de los Cementerios.

Administracion y Recursos Humanos del
Departamento Municipal de Cementerios

El Administrador del Departamento Municipal de Cementerios (DEMUCE), depende del
Administrador Municipal, I.M.A., y tendra como funcién administrar los Cementerios de
Arica y San Miguel de Azapa en los términos sefalados en el Articulo N°187 del
Reglamento N° 04/2019 de Funciones y Estructura Organica de la Municipalidad de Arica.

Ademas, la supervision las siguientes unidades internas dependientes:

Seccién de Administraciéon y Finanzas.

Oficina de Personal y Remuneraciones.

Oficina de Adquisiciones.

Encargado Cementerio de San Miguel de Azapa.
Prevencionista de Riesgos.

Historial de los Administradores Municipales del DEMUCE.

25.01.1982: Ley 18.096 Transfiere a las Municipalidades los Cementerios;

25.03.1982: Servicio de Salud de Arica, traspasa a Municipalidad Cementerio General;

ARo 1982-1991: Administrador el Sr Julio Fernandez Cruz, por 9 afios;

ARos 1991-2005: Administrador el Sr Miguel Salinas, por 14 anos;

Ano 2006-2007: Administrador Sr Victor Mancilla, por 1 afo;

Desde el Aflo 2008 Administrador Sr Alexis Navarro NUfez, a la fecha 17 anos

Personal del Cementerio Municipal de Arica

Vigilantes — Panteoneros — Mantencién, 14 Colaboradores.
Anfitrién, 02 Colaboradores.

Personal Administrativo, 05 Colaboradores.
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Administrador, 01 Colaborador.

Total, 22 Colaboradores

cuenta
A pibe

Personal del Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa.

Vigilantes — Panteoneros — Mantencion, 11 Colaboradores.

Anfitrion, 01 Colaborador

Personal Administrativo, 02 Colaboradoras.

Encargado Cementerio, 01 Colaborador.

Total, 15 Colaboradores.

Nomina de personal bajo la modalidad contractual “Cédigo del
Trabajo” del Cementerio Municipal de Arica.

N° Nombre Completo Cargo Flizrr]:s((j)e

1 Guillermo Ayca Henriquez Vigilante — Panteonero 07/09/1998
2 Mauricio Cartes Rioseco Vigilante — Panteonero 21/04/2015
3 Gino Cecchi Cerda Vigilante — Panteonero 01/04/2015
4 Carlos Hernandez Diaz Jefe de Patio 01/09/1992
5 Marco Huerta Arenas Vigilante — Panteonero 02/03/2016
6 José Pefia Ojeda Vigilante — Panteonero 21/04/2015
7 Nicolas Angel Velasquez Mantencién y Bodega 01/09/2020
8 Felipe Sepulveda Gonzalez Vigilante — Panteonero 03/01/2011
9 Israel Sepulveda Rabello Vigilante — Panteonero 01/08/2014
10 Yimi Riquelme Cancino Equipo de Mantencion 01/09/2020
11 Vladimir Ojane Garcia Vigilante — Panteonero 02/11/2022
12 Esteban Oses Palma Vigilante — Panteonero 04/04/2019
13 Héctor Honores Alvarez Vigilante — Panteonero 01/06/2018
14 Francisco Vasquez Gomez Vigilante — Panteonero 21/04/2025
15 Alvaro Moraga Yong Anfitrién 03/02/2025
16 Elvis Salinas Reyes Anfitrion 03/02/2025

370



J cuenta

¥=1% ARICA | meior ubfica
MUNICI!ALIDAD ciudad -g s
17 Felipe Ojane Ocampo Empleado Administrativo 03/05/2021
18 Juan Benitez Véliz Encargado de Adquisiciones 01/06/2018
19 Roxana Caballero Astudillo Encargada de Rersonal y 01/08/2006
Remuneraciones
20 | Diana San Juan Pérez de Arce Empleada Administrativa 02/11/2023
21| Tommy Villanueva Leuquén Formulador y Gestion de 02/11/2023
Proyectos
22 Alexis Navarro Nufiez Administrador DEMUCE 08/08/1991

Nomina de personal bajo la modalidad contractual “Cédigo del

Trabajo” del Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa.

N° Nombre Completo Cargo ﬁi;?:s(ie

1 Juan Cortes Zarate Jefe de Patio 01/11/2007
2 Francisco Flores Felipe Vigilante — Panteonero 01/12/2005
3 David Lobos Varela Vigilante — Panteonero 01/07/2009
4 Ulises Poblete Gonzalez Vigilante — Panteonero 06/05/2015
5 Juan Salas Rojas Vigilante — Panteonero 14/02/2019
6 Esteban Apas Cardozo Vigilante — Panteonero 17/02/2020
7 Miguel Tapia Pasten Vigilante — Panteonero 23/08/2021
8 | Jonathan Lara Valderrama Equipo de Mantencion 04/08/2021
9 Johan Lara Valderrama Equipo de Mantencion 23/08/2021
10 | José Arancibia Arancibia Equipo de Mantencion 10/07/2023
11 Milton Letelier Gonzalez Vigilante — Panteonero 03/06/2024
12 Mauricio Araya Arce Anfitrién 02/05/2024
13 Maria Ku Bello Empleada Administrativa 03/07/2018
14 Silvia Villalobos Blas Empleada Administrativa 01/07/2008
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Encargado Cementerio San 01/04/2019
Omar Riquelme Cancino Miguel de Azapa 'y
Prevencionista

Total Funcionarios: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE CEMENTERIOS(DEMUCE): 37

Principales servicios de los Cementerios
Municipales de Arica y San Miguel de Azapa.

Inhumaciones en general a Mausoleos Familiares o Arriendo Municipal.
Inhumaciones SIN COSTO, por un periodo de dos afos, para CASOS SOCIALES
derivados por DIDECO, IMA., al Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa.
Exhumaciones.

Fosa Comun.

Reducciones y encimados.

Convenios de Arriendo de Nichos Adultos, Lactantes y Parvulos.

Venta de Nichos de Reduccion.

Venta de Terrenos disponibles en Cementerio de San Miguel de Azapa, para
construccion de Mausoleos Familiares.

Recepcién de pagos de arriendo a Locatarios de Pérgolas de la Flores en Arica y
San Miguel de Azapa.

Percibir los ingresos correspondientes a los derechos municipales establecidos en
la Ordenanza Municipal por Servicios.

Realizar gestiones de cobranza a deudores de Convenios de Pago por arriendo de
Nichos Municipales y ventas de terrenos.

Atencion de Publico en General en horarios establecidos, todos los dias del ano,
incluye sabado, domingo y festivos).

Cementerio Municipal de Arica.

Detalle

de los servicios entregados a la Comunidad, los cuales se estipulan en la

Ordenanza Municipal correspondiente al afio de la actividad, durante el afio 2025 se
efectuaron lo siguiente:

CANTIDAD
CONCEPTO DE SERVICIOS ANOS
2024-2025
INHUMACIONES CEMENTERIO MUNICIPAL DE ARICA. Se
incremento de un 20% con relacién al afio anterior 339-408
COLOCACION DE LAPIDAS 27-62
COLOCACION DE VENTANAS DE ALUMINIO 3-10
CONFECCION DE SOBRETUMBA 7-8
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EXHUMACIONES 65-82
TRASLADOS INTERNOS 71-62
DERECHOS DE PERPETUOS TERRENOS 3-0

SUB TOTAL SERVICIOS 515-632

Pagos por renovaciones de arriendo de nichos municipales.

CANTIDAD ANOS
CONCEPTO DE SERVICIOS 2024-2025
RENOVACION NICHOS PREFERENCIAL 20 ANOS 54-88
RENOVACION NICHOS 4TA 20 ANOS 48-56
RENOVACION NICHOS 5TA 20 ANOS 20-34
RENOVACION NICHOS PREFERENCIAL 10 ANOS 86-50
RENOVACION NICHOS 4TA 10 ANOS 17-58
RENOVACION NICHOS 5TA 10 ANOS 16-31
RENOVACION NICHOS PREFERENCIAL 05 ANOS 31-83
RENOVACION NICHOS 4TA 05ANOS 4-27
RENOVACION NICHOS 5TA 05 ANOS 16-19
RENOVACION NICHOS PARVULOS PREFERENCIAL 20
ANOS 2-4
RENOVACION NICHOS PARVULOS 5TA 6TA 20 ANOS 2-1
RENOVACION NICHOS PARVULOS 7MA 8VA 20 ANOS 0-1
RENOVACION NICHOS PARVULOS PREFERENCIAL 05
ANOS 0-1
RENOVACION NICHOS LACTANTES PREFERENCIAL 05
ANOS 3-17
RENOVACION NICHOS LACTANTES 5TA 6TA 05 ANOS 1-1
RENOVACION NICHOS 7MA 8VA 05 ANOS 1-2
RENOVACION NICHOS LACTANTES PREFERENCIAL 20
ANOS 5-15
RENOVACION NICHOS LACTANTES 5TA 6TA 20 ANOS 0-18
RENOVACION NICHOS LACTANTES 7MA 8VA 20 ANOS 0-1
SUB TOTAL DE SERVICIOS 306-507
TOTAL, DE PRESTACIONES Y SERVICIOS A LA 821-1159
COMUNIDAD

Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa.

Detalle de los servicios entregados a la Comunidad, los cuales se estipulan en la
Ordenanza Municipal correspondiente al ano de la actividad, durante el ano 2025 se
efectuaron lo siguiente:

373



J Cuenta

2% ARICA | 55 an pubtica
CANTIDAD ANOS
] CONCEPTO DE SERVICIOS 2024-2025
SEPULTACION EN TIERRA ADULTOS. Se Incrementd en un
100% con relacién al afio anterior. 58-116
SEPULTACION EN TIERRA PARVULOS Y LACTANTES 20-2
ENCIMADO 26-44
GRATUIDAD CASOS SOCIALES 39-41
INHUMACIONES PROPIETARIO MAUSOLEO FAMILIAR 3-6
INHUMACIONES MAUSOLEO FAMILIAR PARIENTES POR
AFINIDAD 7-12
INHUMACIONES DE ASOCIACIONES, INSTITUCIONES 1-3
INHUMACIONES EN NICHOS 35-14
DEPOSITO TEMPORAL EN TIERRA POR UN ANO 0-1
DEPOSITO DE RESTOS INCINERADOS MAUSOLEO
FAMILIAR 3-2
ARRIENDO PERGOLAS 53-38
PERMISO ESPECIAL PARA MAESTROS 13-12
COLOCACIQN DE REJAS METALICAS 77-47
COLOCACION SOBRE TUMBAS, JARDINES, RADIERES
SOLIDOS 3-11
EXHUMACIONES 16-8
TRASLADOS INTERNOS 12-15
DERECHO OCUPACION TERRENO PERPETUO ] 71-81
DERECHO OBRA MENOR AMPLIACION
REGULARIZACIONES 18-20
INFORME TERMINO OBRA MAUSOLEO FAMILIAR 0-0
DERECHO DE ENAJENACION Y TRASPASO MAUSOLEO
FAMILIAR 2-5
DUPLICADO CARPETA TECNICA 0-0
RENOVACION SEPULTURA ADULTOS 467-424
RENOVACION SEPULTURA LACTANTES 46-55
TOTAL SERVICIOS 970-957

Compras publicas DEMUCE, Ano 2025

N° Cuenta Contable | Nombre de la Cuenta

Obligaciones con
Devengamientos
presupuesto ano 2025

Vestuario, Accesorios y Prendas

215.22.02.002 ) $ 6.703.716.-
Diversas

215.22.02.003 Calzados $ 4.770.500.-

215.22.04.001 Materiales de Oficina $ 565.714.-
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215.22.04.007 Materiales y Utiles de Aseo $ 7.859.833.-

215.22.04.009 Insumos, Repuestos 'y Accesorios | ¢ 4.857.663.-
Computacionales
Materiales para Mantenimiento y

215.22.04.010 : $ 9.098.396.-
Reparaciones de Inmuebles

215.92.04.012 O.tros Materiales, Repuestos y Utiles $ 11.991.099 -
Diversos

215.22.04.013 Equipos Menores $ 4.853.322.-

215.22.04.014 Productos I,EIa_borados de Cuero, $ 2 080.462 -
Caucho y Plastico

215.22.06.006 Mantenimiento y Reparacion de Otras | - 1.467.667.-
Maquinarias y Equipos

215.22.06.999 Oros ~ Mantenimientos Yis 4.819.500.-
Reparaciones

215.22.07.001 Servicios de Publicidad $ 780.000.-

215.22.09.004 Arriendo de Mobiliarios y Otros $ 1.323.280.-

215.22 11.999 Otros Qastos de Servicios Técnicos y $ 7 433.740 -
Profesionales

215.29.04 Mobiliario y Otros $ 1.137.640.-
Equipos Computacionales y

215.29.06.001 x $ 3.900.701.-
Periféricos

215.31.02.004.010 | Sonstruceion - de 40 - nichos, | ¢ 9.786.745.-
Cementerio Azapa

Total | $ 83.621.978.-

Ordenes de compra emitidas por DEMUCE, afio 2025.

Nombre de Orden de Compra

Total
Factura

Total Orden
de Compra

N° Orden de
Compra

5042-45-AG25 | Productos de libreria $ 565.714| $ 565.714
5042-44-AG25 | Tapas de nicho $ 1.249.946 $1.249.946
5042-43-AG25 | Escobas de rama $1.428.000 | $1.428.000
5042-42-AG25 | Martillo demoledor y cinceles $2.990.813 | $2.990.813
Mantencién de equipos de aire
5042-41-AG25 | acondicionado $ 1.467.667 $ 1.467.667
5042-40-AG25 | Herramientas y otros $2.754.493 | $2.754.493
5042-39-AG25 | Proteccion acrilica para escritorios $1.094.800 | $1.094.800
5042-38-AG25 | Bloqueador solar y repelente insectos $2.359.056 | $ 2.359.056
5042-37-AG25 | Dispensadores eléctricos de agua $ 428400 | $ 428.400
5042-36-AG25 | Servicios eléctricos $4.819.500 | $4.819.500
5042-35-AG25 | Arriendo de bafios quimicos $1.323.280 | $1.323.280
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5042-34-AG25 | Publicacién aviso diario $ 780.000| $ 780.000
5042-33-AG25 | Apoya pies $ 756878 | $ 756.878
5042-32-AG25 | Vestuario institucional $6.007.358 | $6.007.358
5042-31-AG25 | Servicios eléctricos $5.135.000 | $5.135.000
Materiales para mantencion festividad 1°
5042-30-AG25 | de Nov $4.023.423 | $4.023.423
5042-29-AG25 | Cloro Tradicional $1.009.120 | $1.009.120
Renovacion suscripcion diario Estrella de
5042-27-AG25 | Arica $ 156.740 $ 156.740
5042-26-AG25 | Toner para impresora multifuncional $1.150.016 | $1.150.016
5042-25-AG25 | Teléfonos celulares $2.379.952 | $2.379.952
5042-24-AG25 | Pinturas y barniz $ 841330 $ 841.330
5042-23-AG25 | Impresora multifuncional $1.200.700 | $1.200.700
5042-22-AG25 | Elementos de proteccidn personal $ 870.202| $ 870.202
Guantes de nitrilo y mascarillas
5042-21-AG25 | desechables $ 684250 $ 684.250
5042-20-AG25 | Madera pino insigne $ 480.165 $ 480.165
5042-19-CM25 | Zapatos de seguridad $3.996.115| $3.996.115
5042-18-AG25 | Contenedores de basura $1.906.618 | $1.906.618
5042-17-AG25 | Productos de ferreteria $2.523.677 | $2.523.677
5042-16-AG25 | Timbres de goma $ 504.684| $ 504.684
Servicios arquitectura, regularizacion
5042-15-AG25 | bodega $ 2.082.500 $ 1.249.500
5042-14-AG25 | Zapatos de seguridad para diabéticos $ 774385| $ 774.385
5042-13-AG25 | Tintas y toner para impresoras $3.707.647 | $3.707.647
5042-12-AG25 | Productos de ferreteria $1.837.123 | $1.837.123
5042-11-AG25 | Productos de aseo $3.084.078 | $ 3.063.657
5042-10-AG25 | Escritorios $ 614.040 $ 614.040
5042-9-AG25 | Piso vinilico y otros productos $1.347.913 | $1.347.913
5042-8-AG25 | Sierra circular y otras herramientas $2.044.970 | $2.044.970
Servicios de Arquitectura, instalaciéon bafo
modular Cementerio de San Miguel de
5042-6-AG25 | Azapa $ 1.785.000 $ 892.500
5042-5-AG25 | Computadores y licencias $2.700.001 | $2.700.001
5042-4-AG25 | Cemento y Maderas $3.991.260 | $3.991.260
5042-3-AG25 | Escritorios y sillas $ 952.000 $ 523.600
5042-1-SE25 | Adquisicion de Materiales de Construccion $5.987.485 $5.987.485
Totales | $85.796.299 | $83.621.978
Principales inversiones realizadas por

DEMUCE I.M.A. 2013-2025

¢ Ao 2013: Construccién de Oficinas y fachada principal en Cementerio de San
Miguel de Azapa; Afio 2013. (Secplan, I.M.A.);
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Ano 2014: Ampliacion de Oficinas de Administracion en Arica, 17:00 M2. (Secplan,
.LM.A.);

Ano 2015: Construccion de Pabellon de Nichos en Azapa para arriendo y venta.
(Secplan, I.M.A);

Ao 2018: Ultimo Proyecto de Construccion de 330 Nichos Adultos para arriendo.
Proyecto Secplan, IMA. (Financiamiento, |.M.A);

Ao 2020: Primera etapa del Cierre Perimetral, Sistema Buldog, Pilares y Placas
de Hormigon. (Financiamiento Presupuesto DEMUCE Arica.);

Ao 2020: Instalacion de un Contenedor de 20 pies como Bodega de Herramientas
y Materiales en el Interior del Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa.
(Financiamiento Presupuesto DEMUCE Arica);

Ano 2021: Segunda etapa de Construcciéon de Cierre Perimetral, Sistema Buldog,
Pilares y Placas de Hormigon. Ademas de considera cierre con Estructura Metalica,
Malla Acma y Pilares. (Financiamiento Presupuesto DEMUCE Arica);

Ano 2022: Proyecto N°1 de autoconstruccion de 100 Nichos Adultos para arriendo
en Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa, ejecutado por personal de
Mantencién DEMUCE. (Financiamiento Presupuesto DEMUCE Arica);

Ao 2023: Plan de Manejo Arqueoldgico en Cementerio Municipal de San Miguel
de Azapa;

Ano 2023: Cierre Perimetral total con concertinas en el Cementerio Municipal de
Arica para mayor seguridad y reducir los hurtos al interior del Campo Santo;

Ano 2024: Proyecto N°2 de autoconstruccion de 43 nichos en quintas corridas en
el Cementerio Municipal de Arica comprendidos en los cuarteles 17 y 18, ejecutado
por personal de Mantencion DEMUCE. (Financiamiento Presupuesto DEMUCE

Arica);

Ao 2024: Postulacién y aprobacion de financiamiento del Fondo Concursal FNDR
8% denominado: “Otorgando Seguridad al Cementerio Municipal”;

Ano 2024: Cierre Perimetral en el Cementerio de San Miguel de Azapa, con
financiamiento Presupuesto DEMUCE;

Ao 2024: Adquisicion de Camion con capacidad de 2.600 kg., con financiamiento
Presupuesto DEMUCE; Inversion de $24.836.490.- OC. 5042-45-CM24

Ano 2024: Adquisicion de Caseta de Seguridad para Anfitriones del Cementerio

Municipal de Arica, con financiamiento Presupuesto DEMUCE;
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Ano 2025: Se aprueba el proyecto “Construccién de cierre perimetral Cementerio
Municipal San Miguel de Azapa, Arica” con financiamiento de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE); por $ 161.592.584.-, en el cual
se llamo a Licitacion Publica N° 2369-3-LP26 por segunda vez.

Ano 2025: Proyecto N° 3 de autoconstruccion de 40 Nichos Adultos para arriendo
en Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa, ejecutado por personal de
Mantencién DEMUCE. (Financiamiento Presupuesto DEMUCE Arica);

Ao 2025: Nuevo empalme, cambio de medidor y normalizacién de instalaciones
eléctricas de las oficinas del Cementerio Municipal de Arica DEMUCE.
(Financiamiento Presupuesto DEMUCE Arica); Inversiéon de $ 9.954.500.-

Ano 2025: Proyecto N°4 Regularizacion bodega Cementerio Arica, contratacion
servicio de arquitectura y permiso de obra menor (P.O.M.), orden de compra N°
5042-15-AG25 por un monto de $ 2.082.500.-

Ano 2025: Arreglo de camino y acceso universal al patio N°10 del Cementerio
Municipal de Arica ejecutado por personal de Mantencion DEMUCE.
(Financiamiento Presupuesto DEMUCE Arica);

Ano 2025: Proyecto mejoramiento piso vinilico en segundo piso donde se
encuentra la bodega y oficinas del Cementerio Municipal de Arica.

Ano 2025: Contratacion de Servicios de Arquitectura y Permiso de Obra Menor
(P.O.M.), Bano Modular en Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa. Orden
de Compra N° 5042-6-AG25 por $ 1.785.000.-

Ao 2025: Mantencion e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado en oficinas
de los Cementerios Municipales de Arica y San Miguel de Azapa. Orden de Compra
ID.5042-41-AG25 por $ 1.467.667.-

Aportes de la llustre Municipalidad de Arica al
presupuesto del Departamento Municipal de
Cementerios.

Gestion Ao 2012-2016 Alcalde Dr. Salvador Urrutia C., M$ 70.000.- Anual
1era Gestion Afios 2016-2020 Alcalde Sr. Gerardo Espindola R., M$20.000.-

2da Gestidon Afos 2021-2024 Alcalde Sr. Gerardo Espindola R., segun detalle:
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ARo 2021: Segun Decreto Alcaldicio Exento N° 228 de fecha 12 de enero de 2021,
se realizé un aporte de M$ 20.000., recursos destinados para la construccion del
cierre perimetral en el Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa.

ARo 2022: Segun Decreto Alcaldicio Exento N° 442 de fecha 18 de enero de 2022,
se realizé un aporte de M$ 30.000., recursos destinados para la construccion del
cierre perimetral en el Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa.

Ao 2023: Segun Decreto Alcaldicio Exento N° 289 de fecha 10 de enero 2023, se
realizé un aporte de M$ 50.000., recursos destinados para la construccion del cierre
perimetral en el Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa.

ARo 2024: Segun Decreto Alcaldicio Exento N° 92 de fecha 04 de enero de 2024,
se realizd un aporte de M$ 50.000., recursos destinados para mantencion y
reparacion de los Cementerios Municipales.

ARo 2024: Segun Decreto Alcaldicio Exento N° 7884 de fecha 31 de julio de 2024,
se realizé un aporte de M$ 50.000., recursos destinados para consultorias,
arquitecturas para proyectos de bafios modulares, vehiculos y materiales y
herramientas para construccion de nuevos nichos

Gestidon Ano 2025 Alcalde Dr. Orlando Vargas Pizarro., segun Decreto Alcaldicio
Exento N° 571 de fecha 17 de enero de 2025, se realizé un aporte de M$ 150.000.,
recursos destinados para obras civiles, vehiculos, otros activos no financieros y
otros servicios técnicos y profesionales.

Principales Instituciones usuarias de los
Cementerios.

En la historia reciente hemos visto que distintas organizaciones de civiles han comprado a
perpetuidad suelos para sus afiliados.

EN ARICA:

1.
2
3
4
5.
6
7
8

EJERCITO DE CHILE, 5 PABELLONES;

. CARABINEROS DE CHILE, 4 PABELLONES;
. TRIOMAR, ESTIBADORES MARITIMOS, 5 PABELLONES;

EMPLEADOS MUNICIPALES, 5 PABELLONES;
EMPLEADOS PORTUARIOS, 5 PABELLONES;

. ONOFRE GARRIDO E., (EJERCITO), 2 PABELLONES,;

FENATS, (SERVICIO DE SALUD), 2 PABELLONES;

. CAJA DE EMPLEADOS PARTICULARES, 2 PABELLONES;
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9. FERROVIARIOS, 2 PABELLONES GRANDES,

10. SERVICIO DE SEGURO SOCIAL, 2 PABELLONES;

11. SOCORROS MUTUQS, 2 PABELLONES;

12. BANCO DEL ESTADO DE CHILE.

13. MARINEROS DE BAHiA, 1 PABELLON;

14. BOMBEROS, 1 PABELLON,

15. SOCORROS MUTUOS 26 DE MAYO, 1 PABELLON;

16. COLEGIO SANTA, 1 PABELLON.

EN AZAPA:
1. CARABINEROS DE CHILE, (Circulo de Arica); Adquiere terreno Afio 2015 para 120

nichos, de los cuales al afio 2025 van construidos 25 nichos.
2. COLEGIO DE PROFESORES AG., Adquiere terreno afio 2004 para construir 70

nichos, Construccion terminada.
Principales proveedores Mercado Publico
DEMUCE Ano 2025

e AGENCIA COMUNICACIONES DANIELA JACHURA ZAMBRANO E.I.R.L.

e AGENCIA DE COMUNICACIONES, MARKETING Y SERVICIOS DE
BANQUETERIA KENI

e ALFOMBRAS CHECOESLOVAQUIA SPA

e ALVARO JOSE DEL CAMPO SAEZ

e ARTESANIA MARCO ANTONIO LOPEZ FAUNE E.I.R.L.

e COMERCIAL AGUSTIN SPA

e COMERCIAL E INDUSTRIAL ROVIGO LIMITADA

e COMERCIAL FREJAI LIMITADA

e COMERCIAL MSM LIMITADA

e COMERCIALIZADORA E INDUSTRIAL TRIPLE E SPA

e COMERCIALIZADORA JAURICIO SPA

e COMERCIALIZADORA M&A SPA

e CONSULTORA SOCALL SPA

e DIMACOFI S.A.

e DISTRIBUIDORA TEXTIL ARICA LIMITADA

e FERRETERIA INDUSTRIAL JVC SPA

o FERRETERIAIBERIALTDA

e FULL COLOR SPA

e HUMBERTO GARETTO E HIJOS LIMITADA
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IMPORTADORAY COMERCIALIZADORA MERCADO PRIVADO SPA
INES DEL TRANSITO CABRERA ALFARO

INGENIERIA, SOPORTE Y CADENA DE SUMINISTRO SPA
INVERSIONES AGR SPA

INVERSIONES CARMEN FAUNDEZ LINARES E.I.R.L.

LIBRERIAY DISTRIBUIDORA DIEGO SPA

MADERAS ENCO S.A.

ROBERTO MARIO CORTESI VECCHI

SALITRERA IRMA SERVICIO DE HIGIENE LIMITADA

SERCATOOLS SPA

SERVICIOS GENERALES E INSTALACIONES ELECTRICAS ELECTROKARL
SPA

SINGELECT SPA

SOC COMERCIAL SAN DIEGO LIMITADA

SOC TECNOLOGICAY SERVICIOS EXPRESS LIMITADA

SOCIEDAD IMPORTADORA'Y COMERCIALIZADORA MEBAC LIMITADA
SOCIEDAD PUBLICITARIADYS SPA

SR SERVICIOS SPA

VIGO ELECTRIC LIMITADA

Situacion financiera DEMUCE, Ano 2025.

PRESUPUESTO Y BALANCE DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA ACUMULADO

Origen de los Recursos (Ingresos)

El presupuesto de Ingresos para el periodo 2025 del Departamento Municipal de
Cementerios fue de M$ 1.105.090. -, como se detalla, en el siguiente cuadro:

INGRESOS M$ (MILES DE %
PESOS)
CXC Transferencias Corrientes (05) * 202.045 18.28
CXC Rentas de Propiedad (06) 404.111 36.57
CXC Ingresos de operacion (07) 233.292 21.11
CXC Otros Ingresos Corrientes (08) 15.000 1.36
CXC Recuperacion de Préstamos(12) 50.000 452
Saldo Inicial de Caja (15) 200.642 18.16
TOTAL DE INGRESOS M$ 1.105.090 100%
Nota:
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(*) El Aporte de la l. Municipalidad de Arica, para gestion 2025, asciende a M$150.000.-
el cual esta registrada en esta Cuenta Contable 115.05.03.101.

Destino de los Recursos (Egresos)

En relacion al destino de los Gastos Presupuestarios, podemos sefialar igualmente que,
en términos generales, segun el mayor porcentaje determinado, esta destinado a gastos

de personal, especificamente el 59,27%

GASTOS M$ %
Gastos en Personal (21) 655.000 59.27
Bienes y Servicios de Consumo (22) 229.741 20.79
CXP Prestaciones en Seguridad Social(23) 10.000 0.91
CXP Otros Gastos Corrientes (26) 15.000 1.36
CXP Adquisiciéon de Activos no Financieros (29) 88.000 7.96
CXP Iniciativas de Inversion (31) 104.998 9.50
CXP Servicio ala Deuda (34) 2.351 0.21
TOTAL DE GASTOS M$ 1.105.090 100%
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Fomeszharin 0101 DOMINIC: CEMENTERID TRIMESTRE CUARTD
Facka 123/ 026
17:15 {fnjans)
BALANCE DE ETECTCION PRESUPUESTARLA ACTAIULADD Fag 1
INGRESOS AL 211025
Preaup. Prougp. Ingresos Saldn Imgreacs
Clasifizader Tnicial Vignte  Purcihides  Provseecstain  Per parcibar
Subtlaps Asiz  Denominacita [ME) (Bi%) (1L (13 (S
] C = C Transfarenciz: Cominmies X2 M3 202 M5 163.508 3B.539 ]
03 D Crras Entidades Pablicas X2 M3 202 M5 163.508 3B.539 ]
099 D Crras Entidades Pablicas ol Jrpas 13,506 3B.539 ]
101 D¢ la Mexicipalidad 2 Sanvicios 150500 150,000 150,000 0 ]
Incorpemdios a sm Gesticn
6 C = C Rantas de [a Propisdad 44111 4111 361.756 42353 20239
01 Armiende de Activos Mo Financiores ELo AT .11 360210 33901 20239
03 Infareses 10,020 10000 L#6 B434 0
o C x C xpwees de Cpanacion. Hixn 23322 112.007 114283 3793
01 Venta & Biengs 137488 137.088 HET 92218 3453
0z Venta & Sanicios 96 54 96204 4137 2067 340
0B Cx C Otros Ingreses Comantes 15000 15000 17257 2337 266
01 Becupemacion ¥ Rearshelics por Licencias 2000 2000 0 2000 0
Madica
001 Boembelsos At 4" Lay ™ 19343 y Lay il 1000 0 2.000 ]
W 19107 Art Usice
00 Crmms 13.000 13000 17.2357 4237 266
i CHmos 13.000 13.000 17257 4237 2E6
12 C x C Recopanacitn da Pritanscs 000 50000 30.108 10892 5824
10 Ingreses por Pamcdbar 30.000 50000 30.108 10892 594
13 Saldn Inirial da Caja 150,000 200 542 0 0 0
TOTALES LOHHE 0614 30262
1.105.080 X354
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Foomalazio 0102 DOMINID: CEMENTERIO TRIMESTRE| CUARTD
Fa:ka 12503 526
17:1B (fojams)
Fig, 1
BALANCE DE EJECTCION PRESUPUESTARIA ACTMULADOD
GASTOS AL ALAX2025
Prawap. Prasup. Tbligacion Saldo Deuda
Clasificader Emirial Vigemts Devsngads  Presuposstario Exigible
Sub Mum Asig SAdg  Dezominacion (ME) (5 (BT (ME) (BT
21 C x P Gastos en Parsonal 35000 §35.000 617.794 37408 0
03 Cres Renmneracicnes 53000 §35.000 617.594 37406 0
Cedigo dal Trakaje
o0l Susldos HT.0 H7.000 498960 B0 0
002 Aportes del Fmploador 15000 2E.000 27383 615 0
003 Famunaraciones Varizbles B0.000 BD.000 TE63E 13482 0
004 Agzinaldes v Bones 40,000 20.000 12591 27408 0
22 C x P Biemes v Servicios de onsamo 121450 I9.T41 50464 138251 0
0 Taxtiles, Vestuario y Calzado 4000 24.000 11473 12526 0
EH] Tamtles v Acabados Textiles L1000 1060 0 1000 0
002 Vesmario, Accesorios v Premdas 13.000 13.000 5704 6198 0
Diivamas
003 Calzada 10000 10.000 M 323 0
] Materiales da Uso o Consumo 100000 B3.877 42183 41694 0
0ol Mxteriales de Oficina £000 4.000 5646 3434 0
T Maturiales y Utiles de Asec 20000 1E.044 7860 10140 0
0o Invames, Regrassios ¥ Accesorios 2000 6.000 4538 1142 0
Computacionales
oLd Materiales para Mantamirsiento y 30.500 217377 9875 17402 0
Baparaciong: de Ieaeble
oLl ERapuestos v Acceserios pam L0 1500 0 1.500 0
Mantunins ein ¥ Reparacicnes de
Vehicalos
[H¥3 Crros Materizles, Repuastos y Utiles 1500 12,500 11991 bli:) 0
Divemon
oLl Equipos Manores 1500 3.500 4853 7 0
(U Productos Elsborades de Cuseo, Caacho i) 4.500 20BD 2410 0
y Plastico
Lerd Ciros 3000 3.000 0 3.000 0
[13] Servicios Basicos 17.750 19,100 12.544 6357 0
0ol Elnctzicidad 7000 E.T30 ks e 117 0
062 Agoa E000 7500 4361 313 0
003 Gas 0o Tk /] i) 0
0G5 Talafomia Fija L0 1000 0 1000 0
005 Telafomia Calubr Lo50 1150 611 j3s 0
2] M antuninsianin ¥ Reparacicnes 15.000 23.000 5268 18.713 0
EH] M antuninsenin ¥ Reparacion da 14.500 10.504 [+ 10.500 0
Edificaciones
0oz M antuninsianin ¥ Reparacion da 1000 3.000 0 3.000 0
Vahicalos
005 M antuning o ¥ Reparacicn ds Ot LH0 2.500 1468 1032 0
Mamuizarias ¥ Equipos
07 M antuninsianin ¥ Reparacion da 1000 2.000 0 2.000 0
Equipos Informaticos.
Lerd Cros L0 3.000 RE] 151 0
o7 Publicidad ¥ Difusion. 1500 5.504 TBO 4.TH 0
0ol Saricios de Peblicidad 2000 2.000 TBO 1.2H 0
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Fommzalario 0102 DOMINED: CEMENTERID TEDMESTES CTARTD
Foha 125037026
17:1B (fojams)
Figy. 2
BALANCE DE EJECTCION PRESUPUESTARIA ACTMULADD
GASTOS AL JLNL2025
Prasap. Prasup. Ohligacion Saldo Deuda
Clasificader Enicial Vigests Davemgeds  Presupasstario Exighkls
Suzb Hum Asig SAdg  Descominacidn 1.0 13] (IS (ME) (M5 [T
002 Servicios de Inpresicn 31,500 3.500 ] 3500 0
2] Servicios Gezerales KX 3000 ] 3000 ]
w7 Pasajes, Flates ¥ Bodezajes 000 5.000 ] 5.000 0
e Armisndes 14.000 14.000 1323 12.677 0
004 Amisnde de Mobdliarios y Otes ] 2.000 1323 &7 0
003 Armiende de Maquinss v Equipes 14.000 12.000 /] 12.000 0
11 Sarvicios Tacnicos v Profesionales 21000 22064 084 33.081 0
002 Cumea do Capacitacion &.000 1.550 L350 E.000 0
] Ciros 15.000 36.914 7434 28081 0
12 Ciros Gastos en Bisnes ¥ Sanvicies da 9200 8.200 5907 21183 0
Cozsame
002 Gastos Manorss 7200 1200 S600 &0 ]
Ler] Cros 1] 2.000 W7 1.653 ]
23 C x P Prestaciones de Seguridad Secial 10.000 10.000 ¢l ] 8571 0
01 Prostacionss Previsicoales 10.000 10.000 ¢l ] 8571 0
00 Diesahmcios & Indesmizaciomen 10.000 10.000 vl ] 8571 0
26 C x P Otros Gastos Comientes 15.000 15.000 KLE| 14227 167
01 Diovolacionss 000 5.000 KLE| 4217 167
i1} Compemsacionss por Dafins a Tercaros 10000 10.000 ] 10.000 0
o a la Propiedad
20 C x P Adquisicitn da Actives mo IT000 EE.00D 5039 B2.551 0
Fimamciaros
03 Viahicalos [+ 25.000 [+ 23.000 ]
] Mobdliario y Ctros £.000 33.000 L138 31882 0
03 Maquizas ¥ Equipes 14000 14.000 [+ 14.000 ]
B Maquizas ¥ Equipos de Odcina TG 7 [+ 7. ]
L] Cras TG . [+ 7. ]
2] Equipos [xformatices E000 B.000 EX 4099 ]
ol Equipos Computacicaales y Parifiricos E000 B.000 EX 4099 ]
oe Cros Actives no Financieros £.000 B.000 ] B.000 0
31 C x P Iicistivas de Buversica 111908 104.008 91.211 0
lis] Proyectos 111908 104.008 91.211 0
004 Cibras Civiles 111908 104.008 91.211 0
34 C x P Sarvicio de Ia Denda 2000 2351 1351 Q 0
o7 Diouda Flotante 2000 2351 1351 Q 0
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Foansalazio 0102 DOMDED: CEMENTERID TEIMESTRE CUARTD
Facka 12403/ 3026
17-18 (fojams)
Pig. 3

BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA ACTMULADD
GASTOS AL 31112025
Preaup. Prasup. Dhbligacitm Saldo Deuda
Clasificader Emicial Vigets Doveazads  Presupastanio Exigible
Sob Hum Asig SAxg  Descminacisn (ME) (M) ME) ME) (M%)
TOTALES 1054448 730057 167
1.105.080 375.037
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Balance de comprobacién y saldos, DEMUCE
ano 2025.

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre 2025

CODIGO DETALLE PARCIALES TOTALES
CONTABLE (%) (%)
11101 Caja 7.661.430.-
11103 Banco, Disponibilidad de 118.889.574.-
Fondos
Mas Cuentas por Cobrar 101.152.871.-
1150-6-7-8- C X C: Cuentas por Cobrar,
12 Rentas de Propiedad, Ingresos
de Operacion, Otros Ingresos 30.263.214.-
Corrientes y Recuperacion de
Préstamos.
11405 Aplicacion en Fondos en 0
Administracion
11408 Otros Deudores Financieros 5.589.425.-
11409 Tarjetas de Crédito 63.149.681.-
11601 Documentos Protestados 793.581 .-
11602 Detrimento en Recursos 1.356.970.-
Disponibles
Menos Deuda Corriente (26.248.312.-)
21404 Garantias Recibidas - 561.778.-
21409 Otras Obligaciones Financieras - 11.759.340.-
21410 Retenciones Previsionales - 11.464.275.-
21411 Retenciones Tributarias - 169.414.-
21526 CXP Otros Gastos Corrientes - 166.901.-
21601 Documentos Caducados - 2.126.604.-
Menos Fondos de Terceros
Menos Fondos Recibidos en
Administracién
SUPERAVIT FINANCIERO $ 201.465.563.-
NOTA Este analisis no considera:

1)Obligaciones no
devengadas de los subtitulos
de Gastos.

2)Gastos no obligados ni
registrados en la Contabilidad.

387




ENTIDAD MUNICIPALIDAD DE ARICA - CEMENTERIO

ARICA

MUNICIPALIDAD

ejor
tr:?ujdud

SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION
BALANCE DE COMPROBACION Y SALDOS
PERIODO : 1 DICIEMBRE AL 31 DICIEMBRE DE 2025

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DOCUMENTO CONTABL E N°:
FECHA DE PROCESO :
PERIODO CONTABLE :

TIPO DE INFORME :
MONEDA DE REGISTRO :
CODIGO INSTITUCION :

Codigo

11101
11103
11403
11408
11409
11506
11507
11508
11512
11601
11602

12192

12401

14101
14104
14105
14106
14107
14108

14201
14901

14904

14905

14906

14907

14908

16102

21404
21409
21410
21411
21412
21521
21522

21526
21601

CUENTA

Denominacion

ACTIVO

Caja

Bancos del Sistema Financiero
Anticipos a Rendir Cuenta
Otros Deudores Financieros
Tarjetas de Crédito

C x C Rentas de la Propicdad

C x C Ingresos de Operacion

C x C Otros Ingresos Corrientes
C x C Recuperacion de Préstamos
Documentos Protestados
Detrimento en Recursos
Disponibles

Cuentas por Cobrar de Ingresos
Presupuestarios

Deudores de Dudosa
Recuperacion a Corto Plazo
Edificaciones

Magquinas y Equipos de Oficina
Vehiculos

Muebles y Enseres
Herramientas

Equipos Computacionales y
Periféricos

Terrenos

Depreciacion Acumulada de
Edificaciones

Depreciacion Acumulada de
Magquinas y Equipos de Oficina

Depreciacion Acumulada de
Vehiculos

Depreciacion Acumulada de
Muebles y Enseres
Depreciacion Acumulada de
Herramientas

Depreciacion Acumulada de
Equipos Computacionales y
Periféricos

Proyectos

PASIVO

Garantias Recibidas

Otras Obligaciones Financicras
Retenciones Previsionales
Retenciones Tributarias
Retenciones Voluntarias

C x P Gastos en Personal

C x P Bienes y Servicios de
Consumo

C x P Otros Gastos Corrientes

Documentos Caducados

SALDOS INICIALES

Deudor

2.407.250
128.972.760
0

5.597.432

60.114.944
15.633.654
3979610
336.647
8050 465
793.581
1.356 970

80854475

422677392
14.116 462
27.587.792
50.553.435
12.078.238

27.784.593

18.143.996
0

26.750.580

Acreedor

232.646.733

6.909 386

11.401.300

30.848 101

9.656.739

15.832.899

561.778
11.848 878
11.377.300

166 687

2.541.065

MOVIMIENT. DEL PERIODO

Debitos Creditos

38.750.970 33 496 790

72.055.803 82.128.989
1.253 400 1.253.400
64412 72419
38.895.950 35861213

38.686.705 54.320.359

11.590.503 15.570.113
4.708.177 5.044.824
-2.558 650 5491815
0 0

0 0
40.606.455 0
0 11.452.107

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

13.786 745 13.786.745
o 0

25.111.098 25.021.560

11.377.300 11.464 275
233.640 236.307
4.521.382 4.521.382
55.530.990 55.530.990
26.274.100 26.274.100
0 0

414461 0

SALDOS FINALES

Deudor

7.661 430
118.899.574
0

5589425

63.149 681

793 581
1.356.970

30263214

69.402.368

422.677.392

14.116 462
27.587,792
50.553.435
12.078 238

27.784.593

18.143.996

26.750.580

Acreedor

232.646.733

6.909.386

11.401 300

30.848.101

9.656.739

15.832.899

561778
11.759 340
11.464.275
169414

0

0

0

0

2126.604
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SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION
BALANCE DE COMPROBACION Y SALDOS
PERIODO : | DICIEMBRE AL 31 DICIEMBRE DE 2025

ENTIDAD MUNICIPALIDAD DE ARICA - CEMENTERIO

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DOCUMENTO CONTABL EN°: TIPO DE INFORME :
FECHA DE PROCESO : MONEDA DE REGISTRO :
PERIODO CONTABLE : CODIGO INSTITUCION :

CUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO SALDOS FINALES
Codigo Denominacion Deudor Acreedor Debitos Creditos Deudor Acreedor
22101 Acreedores a Corto Plazo 0 0 166,901 166.901 0 0
22192 Cuentas por Pagar de Gastos 0 0 0 166 901 0 166.901

Presupuestarios

PATRIMONIO
31101 Patrimonio Institucional 0 490.377.562 0 0 0 490.377.562
31102 Resultados Acumulados 0 88.952.370 0 0 0 88.952.370
31103 Resultado del Ejercicio 0 0 16.064 671 0 16.064 671 0

INGRESOS PATRIMONIALES

43101 Venta de Servicios 0 65.516.542 74.651 473 9.134.931 0 0

43301 Arriendo de Bienes de Uso y 0 322.214.961 391.117.297 68902336 0 0
Propiedades de Inversion

43303 Intereses 0 1.545.600 1.545.600 0 0 0

44103 I'ransferencias Corrientes de Otras 0 163.506,033 163.506.033 0 0 0
Entidades Publicas

45301 Venta de Terrenos 0 42.081 659 48 503 832 6422173 0 0

46104 Otros Ingresos 0 12524718 17.518.656 4993938 0 0

46372 Ajuste por Variacion de Unidades 0 5.093.288 7.132.536 2.039.248 0 0
de Cuentas e Indices Economicos

46399 Otros Ajustes de Ejercicios 1.858.962 0 8484279 10.343.241 0 0
Anteriores

GASTOS PATRIMONIALES

52104 Desahucios e Indemnizaciones 29.166 0 0 29.166 0 0
53103 Otras Remuneraciones 562.061 426 0 55.530.990 617592416 0 0
53202 Textiles, Vestuario y Calzado 11474216 0 0 11474216 0 0
53204 Materiales de Uso o Consumo 29.740.328 0 12442822 42.183.150 0 0
53205 Servicios Basicos 11.387.046 0 1.155.711 12.542.757 0 0
53206 Mantenimiento y Reparaciones 0 0 6.287.167 6287167 0 0
Menores
53207 Publicidad y Difusion 780.000 0 0 780.000 0 0
53209 Arriendos 1.323.280 0 0 1.323.280 0 0
53211 Servicios Técnicos y Profesionales 3.848.740 0 5.135.000 8.983 740 0 0
53212 Otros Gastos en Bienes y 5.653.400 0 1.253.400 6.906.800 0 0

Servicios de Consumo

Totales 1.535.946.840 1.535.946.840  1.191.799.809 1.191.799.809 912.873.402 912.873.402

DIRECTOR DE ADM.Y FINANZAS(S) ALCALDE DE ARICA
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Hechos relevantes y gestiones realizadas por
el Departamento Municipal de Cementerios,
Ano 2025.

Autoconstruccion de 40 nichos en el Cementerio Municipal de
San Miguel de Azapa.

En el Ao 2025 finalizo la Autoconstruccion de nichos en el Cementerio Municipal de San
Miguel de Azapa, se adquirieron todos los materiales necesarios para este proyecto,
ademas se tramito la resolucién sanitaria de funcionamiento de la Seremi de Salud, el cual
nos permitio tener disponibilidad de nichos para arriendo.

Valor invertido el afio 2025: $ 9.786.745.-

Poblacion Beneficiada: Comunidad de la Regién de Arica y Parinacota, especificamente
del Sector del Valle de Azapa.

Objetivo: Construir un quinto pantedn en el Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa,
para aminorar la gran demanda de sepulturas de la region.
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Arreglo de camino y acceso universal al patio N°10 del
Cementerio Municipal de Arica.

Ante la necesidad de los visitantes del Cementerio Municipal de Arica de contar con un
camino accesible para personas de tercera edad o movilidad reducida, es que a finales del
afo 2025 el equipo de mantencién arreglo el camino y habilito una rampla en el acceso del
patio N°10 del Campo Santo.

Valor invertido el afio 2025: $ 600.000.- aprox.
Poblacion Beneficiada: Visitantes del Cementerio Municipal de Arica.

Objetivo: Habilitar un acceso universal para los visitantes del Cementerio Municipal de
Arica, especificamente en patio N° 10 del Campo Santo.
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Normalizacion del sistema eléctrico en el Cementerio Municipal
de Arica.

El sistema eléctrico en el Cementerio Municipal de Arica no se encontraba normalizado, los
equipos no funcionaban a toda su capacidad y habia bajas de energia lo que provocaba
ciertas fallas, por lo cual se estableci6 el proyecto de normalizacion del sistema eléctrico y
se contratd un servicio para este proposito y fue financiado con presupuesto del
Departamento Municipal de Cementerios

Valor invertido el afio 2025: $ 9.954.500.-, segtin O/C 5042-31-AG25 y 5042-36-AG25.
Poblacién Beneficiada: Funcionarios del Cementerio Municipal de Arica.

Objetivo: Normalizar el sistema eléctrico en el Cementerio Municipal de Arica.

ELECT RIco

i T RN ¥
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Mejoramiento de bodega y oficinas del sequndo piso del
Cementerio Municipal de Arica.

El afio 2025 se mejoraron en las instalaciones de la bodega y las oficinas del segundo piso
del Cementerio Municipal de Arica, por lo cual se realiz6 la instalacion de piso vinilico y
equipos de aire acondicionado, para que los funcionarios que trabajan en este espacio lo
puedan hacer de manera 6ptima.

Valor invertido en el afio 2025: $ 2.815.580.-, segun O/C 5042-9-AG25 y 5042-41-AG25.
Poblacion Beneficiada: Funcionarios del Cementerio Municipal de Arica.

Objetivo: Mejorar bodegas del segundo piso del Cementerio Municipal de Arica.
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Arriendo de Banos Quimicos para los Cementerios Municipales

de Arica y San Miguel de Azapa.

Considerando la alta concurrencia de visitantes a los Cementerios Municipales para la
Festividad del 1° de Noviembre de cada afio, se hace necesario dotar de Banos Quimicos
para un mejor servicio a la Comunidad.

Valor invertido en el afio 2025: $ 1.323.280.-, seguin O.C ID. 5042-35-AG25.

Poblacion Beneficiada: Visitantes en general a los Cementerios Municipales de Arica y San
Miguel de Azapa.
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Conmemoracion del 1° de noviembre en los
Cementerios Municipales de Arica y San
Miguel de Azapa.

Como cada ano los Cementerios Municipales de Arica y San Miguel de Azapa, se
prepararon meses antes para recibir a los visitantes y familiares de los difuntos en el dia
de todos los Santos, pintando la fachada, senaléticas, bancos entre otros. Ademas, se

Cementerio Municipal de Arica esta listo para recibir al
publico en el dia de todos los santos

compartir @ M X (O

Reproducir noticia ()

La Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato trabaja en
conjunto con la Direccién Municipal de Cementerios para dejar

soplado el cementerio de cara a su dia mas concurrido del afio.

Para que vaya a ver a los suyos sin complicaciones, las direcciones
municipales trabajan a toda maquina en la limpieza, demarcacién de
sefialéti ion de mbros y pintura del cementerio

municipal en el marco de lo que sera el dia de todos los santos este 1
de noviembre.

Al mando de los trabajos de limpieza estuvo el encargado de
sefaléticas de la DIMAO, Jerry Tank, quien comenta en profundidad
sobre los trabajos realizados: “Lo primero es que se procedi6 al
trabajo de limpieza, de basura y hojas que caen en el

ionamiento. Y después pi de nuevo las senaléticas. La
idea es que la gente cuando venga se estacione en lugares
habilitados y respete las indicaciones de transito. Todos tenemos
que cooperar en hacer lo mas expedito posible este dia, donde

viene mucha gente"”.

Fuente: Pagina web muniarica.cl
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Enlace noticia: O
https://www.muniarica.c o

COPIAR Me gusta

conto con el apoyo de otras Direcciones Municipales como DIMAO y DISAM.
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Anquenos honraron a sus difuntos

Fuente: Diario La Estrella de Arica.

Familiares y amigos rindieron
homenaje a sus seres queridos por el
Dia de Todos los Santos.

Alberto Uribe Miranda

mismo dfa, pero sf acom-

La Estrella de Arica e
panarlos de vez en cuan-
do. Todavia lo anheloy lo
urante el finde se-  espero. Este dia es bonito,

mana, el Cemente-
rio Municipal de

porque uno recuerda, se
encuentra con familias

Aricarecibi6 a cientosde  que hace tiempo no vefay
familias que se revive r quelo lle-
para rendir h je a  nande Igia y cario”,
sus seres queridos. Entre  comentd.

flores frescas, velas encen- En medio de los arre-
didas y objetos personales  glos florales, Herlinda Ra-

cuidadosamente coloca-
dos, los visitantes llenaron
los pasillos de color, aroma
y emocién, manteniendo
viva una tradicién que

mos Calle, con mis de 60
anos de experiencia en la
floreria del cementerio,
mostraba los Gltimos ra-
mos y organizaba las flo-

combina devocion, memo-  res con dedicacion. “Tene-
ria y costumbres locales  mos de todotipo de flores:
que se han transmitidode  rosas, gladiolos, girasoles,
generacidn en generacién.  claveles y papelillos, que

son de la zona. Las rosas
DIA ESPECIAL vienen de Per y los cri-
Para Belinda Collao Cos-  santemos de Colombia. La
sio, que visita la tumba de  gente siempre viene en no-

viembre a ver a sus deu-

su padre fallecido hace sie-

te afos, la jornada tiene  dos, y es una costumbre

un significado p doy quese viva gene-
personal. “Yosiempreven-  racion tras generacion”,
goaver amipapd. Noes expli

necesario venir justo el La fe también estuvo

LOS ARREGLOS FLORALES TUVIERON CRAN VARIEDAD:

1

Venir aca es
mantenerlos
presentes y sentir
que nos siguen
acompanando.”.

presente en la visita de
laura Barria Zuniga,
quien vende articulos reli-
giosos y calendarios. “Uno
nunca debe olvidar a quie-
nes ya partieron, porque
ellos son la fuerza que nos
da energia para seguir vi-
viendo. Creer en Dios y en
la vida eterna nos haceen-
tender que no estin muer-
tos, sino vivos al lado de
E1", sefial6.

Entre quienes llegaron

Fuente: Diario La Estrella de Arica

Kenny Mamani
Profesor de futbol
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TRADICION FAMILIAR

Elfind el G pal de Arica sellend de
familias que aprovecharon para acercarse a los nichos y man-
tener vivo el recuerdo de sus seres queridos. Como sefialaron
algunos de los entrevistados, la jornada combina tradiciones
religiosas y costumbres locales: se llevan flores, objetos perso-
nalesy pequeios detall laviday las pasi de
quienes partieron. Belmda Collao destacé como se escuchan
las canciones favoritas de sus seres querids ] t
gestos p sentirse pafiadosy elvinalo
familiar. Kenny Mamani, en tanto, recordé que muchos dejan
obje(ossagnlﬁ:atlvos. de futby 'o" d

ilarinas, gestos que reflejan k dy los recuerdos
de quaenes yano estén Hed lnda Ramoscomembque ade-
mas de quienes los arique-
fos suelen acudir con negulatldad

a recordar a familiares es-
tuvo Kenny Mamani., pro-
fesor y entrenador de fiit-
bol, quien visité la tumba
de su padre, Segundo Chi-
rimino Mamani, fallecido

fidndonos y guidndonos™,
expreso,

Durante todo el fin de
semana, las familias ador-
naron los nichos con flo-
res, velas, fotografias y ob-

hace tres meses. “Recor-  jetos personales que evoca-
dar es vivir. Venir acd es banlavxda los gusmsylas
1 Mi partie-

0p
papd me dejé un legado  ron. Cada gl-sto reﬂqé ca-

importante en el deporte y
en los valores, ensefianzas
que llevo cada dia conmi-
go. Fue una leyenda de la
ciudad, y venir a verlo es
sentir que sigue acompa-

riflo, memoria y respeto,
mostrando que la tradi-
cion sigue siendo un mo-
mentode union, reflexion
y homenaje en la comuni-
dad ariquena. o
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APARCADERO  MUNICIPAL  (COLOCAR
FOTOS DE VEHICULOS EN CUSTODIA Y

REMATADOQOS)

Aparcadero Municipal

El Aparcadero Municipal de Arica depende del Departamento de Gestién Operativa y
cumple una funcion esencial en la gestion del transito y el ordenamiento de la ciudad. Este
recinto recibe los vehiculos retirados de circulacion por infracciones ala Ley N° 18.290
de Tréansito, asi como aquellos vehiculos abandonados en la via publica, los cuales son
ingresados conforme a los procedimientos establecidos. Este recinto se encuentra ubicado
en el sector denominado Quebrada Encantada.

Una vez en el aparcadero, los vehiculos permanecen bajo custodia y resguardo
municipal, hasta que los propietarios procedan a su retiro, previa orden emitida por los
Juzgados de Policia Local. Este proceso no solo asegura el cumplimiento de la normativa
vigente, sino que también contribuye a mantener la ciudad mas ordenada, segura y libre
de focos de abandono vehicular.

Para el afio 2025, el catastro de vehiculos bajo resguardo municipal corresponde a
3119 vehiculos.

El Departamento de Gestién Operativa, dispone de una unidad interna denominada
Enlace Aparcadero, responsable de la gestion administrativa del Aparcadero. Dentro de
sus funciones se contempla la organizacion de los remates de vehiculos que se encuentran
en custodia en el Aparcadero Municipal.

La gestion de los remates publicos corresponde a la aplicacién de la normativa municipal
gue regula la disposicion de bienes propios como requisados y su objetivo es reducir la
gran cantidad de vehiculos que permanecen por largos periodos, generando
congestion y limitando el uso eficiente del recinto.

Subasta Publica de Vehiculos Abandonados

Durante el afio 2025, con fecha 04 de diciembre se realiz6 una Subasta Publica de
vehiculos abandonados en el Aparcadero Municipal, conforme lo dispuso Decreto N°
12054/2025.

En esta oportunidad, se subastaron 13 lotes, que en total comprendieron 97 vehiculos
gue permanecian en condicién de abandono y no fueron reclamados por sus propietarios.
Este proceso, abierto y transparente, permitié dar un nuevo destino a bienes que ocupaban
espacio de manera indebida, contribuyendo asi a la recuperacion de areas municipales y
al ordenamiento de la ciudad.
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El Alcalde de Arica ha instruido que estas acciones se intensifiquen, con el propdsito de
descongestionar el aparcadero municipal y avanzar hacia una ciudad mas limpia, ordenada

y segura.
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Actividades DITUR 2025

» Programa de Segunda fase y lanzamiento de Plan de Desarrollo
Turistico 2025 (PLADETUR 2025-2030)

O

Nombre: “Segunda fase y lanzamiento de Plan de Desarrollo
Turistico 2025”

Valor: $12.065.000 IVA incluido.

Poblacion beneficiada: Comunidad de Arica, Veraneantes y Turistas
Internacionales.

Objetivo: Generar un espacio de convivencia entre los participantes
a la actividad relacionada al seminario del Plan de Desarrollo
Turistico de Arica, permitiendo, sensibilizar y promover en la
comunidad ariquefa, lo esencial de la herramienta en construccion.

» Programa Difusion y Promocion ExpoCruz 2025

Nombre: ExpoCruz 2025

Valor: $8.350.000

Poblaciéon Beneficiada: Comunidad de Arica, Turistas
Internacionales

Objetivo: Posicionar a la comuna de Arica como destino turistico en
el mercado internacional, promoviendo su oferta y fortaleciendo
vinculos con actores estratégicos del sector para incentivar la
llegada de visitantes y dinamizar la economia local.

403



ARICA

MUNICIPALIDAD

ejor
tr:?ujdud

» Programa de Actividades para presentaciones, ceremonias,
promocion y planificacién anual turistica “Encuentro de
capacitaciones de la asociacion de municipalidades turisticas de chile
(AMTC 2025)

O O O O

Nombre:

Valor: $11.307.396

Poblacion Beneficiada: Comunidad de Arica

Objetivo: Generar un espacio de convivencia entre los participantes
a la actividad relacionada a la Jornada de Capacitacion Gestion del
Turismo Municipal, permitiendo, sensibilizar y promover en la
comunidad municipal, lo esencial de aunar criterios en relacién a las
tecnologias al turismo y el cuidado del medio ambiente.

N -

» Programa “Entre Mar y Tierra”: Celebrando el 07 de Junio

O O O O

Nombre: “Entre Mar y Tierra”: Celebrando el 07 de Junio

Valor: $14.890.000

Poblacion Beneficiada: Comunidad de Arica

Objetivo: Con motivo de la conmemoracién de la gesta del 7 de
junio, se llevara a cabo en el parque centenario la feria “Entre Mar y
Tierra”, un evento gastronémico de artesanos locales.
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» Programa Conmemoracion Y Homenaje a los 157 anos de la
ocurrencia del Terremoto y Tsunami de Arica en 1868 (Memoria,
Historia Y Naturaleza en la Entidad del Ariquefismo)

o Nombre: Conmemoracion y homenaje 157 afos de Terremoto y
Tsunami de Arica

o Valor: $3.500.000

Poblacion Beneficiada: Comunidad de Arica

o Objetivo: Promover conciencia patrimonial y cuidados en zonas
turisticas, conmemorar los 157 anos del terremoto y tsunami que
afectaron a la ciudad de Arica en 1868, promoviendo la memoria
histérica, la reflexion sobre la vulnerabilidad sismica y costera de la
region.

(@]

> Actividades FNDR

ripze

= 55° Campeonato Nacional de Cueca Adulto 2025

T

= Honory Gloria
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= Evento deportivo Central Run

= Carnaval Femenino de Surf Profesional Latin Girl — ALAS
Pro Tour
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= Campeonato Panamericano MTB XCM 2025 y RACE XCM
ARICA 2025

v AR &

RACE XCM
ARICA

PRESENTED BY NZRTHBIKE] -
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Introduccidén

Durante el afio 2025, la Direccion de Cultura de la llustre Municipalidad de Arica desarrollé
una programacion orientada a la ejecucion de actividades artisticas, formativas y
patrimoniales en diversos espacios culturales de la comuna.

La gestién se enfocd en consolidar una oferta cultural distribuida en distintos recintos
municipales vy territorios, abarcando areas como fomento lector, artes escénicas, artes
visuales y patrimonio cultural.

En este contexto, se implementaron programas e iniciativas en bibliotecas publicas, Teatro
Municipal, Ex Aduana, Cine Colén, Mercado Central y otros espacios comunitarios,
permitiendo una cobertura aproximada de 50.000 personas durante el afio.

La presente cuenta publica expone los principales resultados de gestion, programas
ejecutados y uso de recursos durante el periodo 2025.

1.Rol

La Direccién de Cultura es la unidad encargada de planificar, coordinar y ejecutar la politica
cultural comunal, a través del desarrollo de programas, proyectos y actividades en el ambito
artistico y patrimonial.

Su funcién incluye la administracion de espacios culturales municipales, la programacion
de actividades y la articulacion con instituciones publicas, organizaciones culturales y
actores locales para la implementacién de iniciativas culturales en la comuna.

2.Programas

Durante el afio 2025, la Direccién de Cultura de la llustre Municipalidad de Arica conté con
un presupuesto total aproximado de $500.000.000, destinado al desarrollo de programas
culturales, proyectos patrimoniales y al funcionamiento general de la unidad. Este
presupuesto permitid financiar la programacion cultural anual, la ejecucion de actividades
artisticas y formativas, asi como el fortalecimiento de los distintos espacios culturales
municipales.

La distribucién de los recursos se organizé en tres grandes areas de gestion: gestiéon
interna, programas culturales y proyectos patrimoniales, permitiendo sostener tanto la
operacion institucional como la implementacion de iniciativas culturales dirigidas a la
comunidad.
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Tabla 1. Distribucién del presupuesto de la Direccién de Cultura, afio 2025

Concepto Monto
Gestion interna $114.092.900
Proyecto Chinchorro $50.000.000
Programas culturales $335.907.100
Total $500.000.000

Con el fin de visualizar de manera mas clara la distribucion de los recursos asignados
durante el afio 2025, a continuacion se presenta la distribuciéon porcentual del presupuesto
de la Direccién de Cultura.

Distribucién del Presupuesto Direccién de Cultura 2025

Gestién interna

Proyecto Chincharro

Programas culturales

Figura 1. Distribucién porcentual del presupuesto de la Direccion de Cultura, afio 2025

Como se observa en la figura 1, la mayor proporcion del presupuesto se destind al
desarrollo de programas culturales, los cuales concentran aproximadamente el 67,2 % del
total de los recursos, reflejando el énfasis de la gestion cultural municipal en la ejecucion
de actividades artisticas, formativas y patrimoniales dirigidas a la comunidad.

Por su parte, el 22,8 % del presupuesto fue destinado al funcionamiento y gestion interna
de la unidad, permitiendo sostener la operacion de los espacios culturales municipales y el
desarrollo de las actividades programadas. Finalmente, el 10 % restante se destiné al
proyecto patrimonial asociado al disefio e instalacion de las momias Chinchorro, iniciativa
orientada a fortalecer la puesta en valor del patrimonio cultural de la comuna.
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3.Programas culturales ejecutados durante
el ano 2025

Durante el afio 2025, la Direccidon de Cultura de la llustre Municipalidad de Arica ejecuto
diversos programas culturales orientados a fortalecer la participacién ciudadana, ampliar el
acceso a actividades artisticas y culturales, y promover la difusién del patrimonio cultural
de la comuna. Estos programas permitieron desarrollar una programacion cultural diversa,
abordando distintas areas como fomento lector, artes escénicas, artes visuales, patrimonio
cultural, formacién artistica y encuentros culturales comunitarios.

Las iniciativas fueron implementadas en distintos espacios culturales municipales y
territoriales, permitiendo acercar la cultura a diversos sectores de la ciudad y generar
instancias de encuentro entre la comunidad, artistas, gestores culturales y organizaciones
locales.

Entre los principales programas culturales ejecutados durante el afio 2025 se encuentran
los siguientes:

Programa Presupuesto

Acercando la lectura, escritura y bibliotecas a la comunidad | $15.000.000
ariquena

Revitalizacion del Mercado Central de Arica $9.738.000
Fomento lector para la comunidad ariquefa $5.000.000
Fortaleciendo la lectura en Biblioteca Industriales $5.220.000
Programacion Artes Visuales 2025 $20.000.000

Actividades para la comunidad en el Poblado Artesanal | $15.965.500
2025

Fortalecimiento interinstitucional $10.000.000

Teatro del Desierto, Identidad, Arte y Cultura del Norte 2025 | $30.000.000

Apoyo a la gestion de actividades culturales 2025 $80.000.000
Talleres socioculturales barriales 2025 $15.000.000
Fortalecimiento de la gestion interna $114.093.900
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Encuentros culturales — primer semestre 2025 $7.142.923

Rescatando la cultura en Arica 2025 $43.151.222

Patrimonio vivo y comunidad $40.000.000

Ceremonia Hijo llustre Arica 2025 $9.000.000

Actividades programadas por Cine Municipal 2025 $10.000.000

Actividades culturales 2025 $20.689.455

Proyecto disefio instalacion de momias chinchorro $50.000.000

La ejecucion de estos programas permitié desarrollar actividades culturales en diversos
recintos municipales, tales como bibliotecas publicas, Teatro Municipal de Arica, EX
Aduana, Cine Municipal, Mercado Central y Poblado Artesanal, ademas de intervenciones
culturales en espacios comunitarios y territoriales de la comuna.

En conjunto, estos programas contribuyeron a fortalecer la oferta cultural municipal,
promover el acceso de la comunidad a actividades artisticas y culturales, y generar
espacios de formacion, difusién y participacion cultural para distintos publicos de la comuna
de Arica.

Presupuesto por Programa Cultural 2025

Proyecto disefio instalacion momias Chinchorro
Actividades culturales 2025

Actividades Cine Municipal

Ceremonia Hijo llustre

Patrimonio vivo y comunidad

Rescatando la cultura en Arica

Encuentros culturales

Fortalecimiento gestién interna

Talleres socioculturales barriales

Apoyo gestion actividades culturales

Teatro del Desierto

Fortalecimiento interinstitucional
Actividades Poblado Artesanal
Programacion Artes Visuales

Fortaleciendo lectura Biblioteca Industriales
Fomento lector comunidad ariquefa
Revitalizacién Mercado Central

Acercando la lectura y bibliotecas

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Monto en pesos le8
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4.Programacion cultural por espacios
municipales

Durante el afio 2025, la programacién cultural impulsada por la Direccion de Cultura se
desarroll6 en diversos recintos culturales municipales, los cuales cumplen un rol
fundamental como espacios de encuentro, difusion artistica y participacién comunitaria. A
través de estos espacios se implementaron actividades culturales vinculadas a distintas
disciplinas artisticas y areas de gestion cultural, permitiendo acercar la cultura a la
comunidad y fortalecer la vida cultural de la comuna.

Bibliotecas Publicas Municipales

Las bibliotecas municipales desarrollaron una serie de iniciativas orientadas al fomento
lector y a la promocion de la lectura, la escritura y el acceso al conocimiento. Entre las
principales actividades realizadas se encuentran talleres de lectura, clubes de lectura,
mediaciones lectoras y actividades culturales dirigidas a distintos grupos etarios.

Estas iniciativas se desarrollaron principalmente en las bibliotecas Alfredo Wormald,
Tarapaca Oriente y Los Industriales, alcanzando una participacion aproximada de mas de
9.000 personas durante el afio.

Ex Aduana

El espacio cultural de Ex Aduana fue escenario de diversas actividades vinculadas a las
artes visuales y exposiciones culturales, contemplando muestras artisticas, exposiciones
colectivas e instancias de difusion cultural abiertas a la comunidad.

Durante el afio 2025, la programacion de artes visuales realizada en este espacio convoco
aproximadamente a 7.875 personas, consolidando este recinto como uno de los
principales espacios de difusion artistica de la comuna.

Teatro Municipal de Arica

El Teatro Municipal de Arica fue uno de los principales escenarios para el desarrollo de
actividades de artes escénicas, incluyendo presentaciones teatrales, espectaculos de
danza, conciertos y diversas actividades culturales dirigidas a la comunidad.

A través del programa “Teatro del Desierto: Identidad, arte y cultura del norte”, este espacio
reunié aproximadamente a 6.323 asistentes durante el afio 2025.

Cine Municipal — Cine Colon

El Cine Municipal desarroll6 una programacion orientada a la exhibicién audiovisual y a la
difusion del cine como herramienta cultural y educativa. Las actividades incluyeron
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funciones cinematogréficas, ciclos de cine y encuentros culturales relacionados con el
ambito audiovisual.

Durante el afo 2025, las actividades programadas en el Cine Colén convocaron
aproximadamente a 4.602 asistentes.

Mercado Central de Arica

En el Mercado Central se implementd el programa de revitalizacion cultural del recinto,
mediante la realizacién de actividades culturales dirigidas tanto a locatarios como a la
comunidad en general, contribuyendo a fortalecer este espacio como un punto de
encuentro cultural y social dentro de la ciudad.

Estas actividades convocaron aproximadamente a 820 personas durante el afo.

Poblado Artesanal

El Poblado Artesanal fue escenario de diversas actividades culturales y comunitarias
orientadas a promover la cultura local y la participacion ciudadana. Estas iniciativas
incluyeron encuentros culturales, presentaciones artisticas y actividades dirigidas a
visitantes y residentes del sector.

Durante el afio 2025, las actividades desarrolladas en este espacio alcanzaron una
participacién aproximada de 4.708 personas.

5.Impacto y participacion ciudadana

La ejecucion de la programacion cultural durante el afio 2025 permitié generar instancias
de participacion en distintos sectores de la comuna, alcanzando aproximadamente a
50.000 personas.

La implementacion de actividades en mdltiples espacios culturales municipales vy
territoriales facilitd la distribucién de la oferta cultural, diversificando los puntos de acceso
y convocando a publicos de distintas edades.

Asimismo, la programacion permitié la participacion de artistas, agrupaciones culturales y
organizaciones locales, contribuyendo al desarrollo de la actividad cultural en la comuna.

Asimismo, la realizacion de talleres formativos, encuentros culturales, exposiciones
artisticas y presentaciones escénicas permiti6 fortalecer la participacion de artistas locales,
agrupaciones culturales y organizaciones comunitarias, contribuyendo al desarrollo del
ecosistema cultural local y al fortalecimiento de la identidad cultural de la comuna.
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6.Registro fotografico de actividades
culturales 2025

Durante el afio 2025, la Direccion de Cultura de la llustre Municipalidad de Arica desarrollé
diversas actividades artisticas, culturales y patrimoniales en distintos espacios culturales
municipales y territoriales de la comuna. Estas iniciativas contemplaron presentaciones de
artes escénicas, exposiciones artisticas, talleres formativos, encuentros culturales y
actividades dirigidas a la comunidad.

A continuacién, se presenta un registro fotogréafico de algunas de las actividades realizadas
durante el afio 2025, las cuales reflejan parte de la programacion cultural desarrollada por
la Direccion de Cultura en distintos espacios culturales de la comuna.

CuL

MUNICIPALIDAD py Anica

Figura 2. Trenes Culturales

Figura 3. Pasacalle Dia del libro Figura 4. Lanzamiento del Dia de los Patrimonios
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Figura 5. Kalapurka mas grande con sazé6n del Figura 6. Actividad Dia del Libro
adulto mayor

Figura 9. Pasacalle Dia del libro Figura 10. Dia de la Danza
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Figura 11. Dia de la Danza Figura 12. Referentes culturales: Mujeres creando
identidad y territorio

7.Conclusiones de la gestion cultural 2025

La gestion cultural desarrollada durante el afio 2025 permitié sostener una programacion
continua en distintos espacios culturales municipales, articulando recursos, infraestructura
y programacion artistica.

La ejecucion de programas culturales y actividades en diversos sectores de la comuna
permiti6 mantener activa la oferta cultural local y fortalecer el funcionamiento de los
espacios culturales municipales.

Estos resultados constituyen una base para la continuidad de la programacion cultural en
los préximos periodos, en funcién de los recursos disponibles y las lineas de trabajo
definidas por la Direccién de Cultura.
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Proyectos destacados ejecutados durante el afilo 2025 y proyectos programados para su
desarrollo durante el afio 2026

GH. MULTICANCHA EN LICITACION (Arrastre
2025 - 2026)

El proyecto fue desarrollado durante el afio 2025 y actualmente se encuentra adjudicado,
en el marco del proceso de licitacion correspondiente. Esta iniciativa contempla seis
intervenciones asociadas.

El presente proyecto contempla el suministro e instalacién de baldosas de polipropileno de
alto impacto, basados en un sistema encastrable de sujecion entre ellas con un minimo de
7 encajes machimbrados, como también un minimo de 25 topes de goma bajo cada
palmeta (sistema Shock Pad) para garantizar una correcta amortiguacion que eleve el nivel
de confort para los usuarios y mayor durabilidad.

Este pavimento sera confinado mediante todo su perimetro con esquineros de
polipropilenos fijados con pernos de anclaje directo a la superficie rigida (hormigén armado
0 baldosas de hormigdn micro vibradas)

Las palmetas a implementar seran idéneas para el uso exterior, es decir, deberan
considerar proteccion UV y sistema de drenajes de aguas lluvias a través de canaletas que
permitan el correcto escurrimiento bajo estas.

Cabe destacar, que este proyecto ya cuenta con adjudicacion de oferente para su
ejecucion, mediante la PP 107, ID 2369-2-LP26.

Implementacion Superficie de Polipropileno | IMA $ 229.934.894
Multicancha Jj.Vv N°32 Manuel Balmaceda

Implementacion Superficie de Polipropileno | IMA
Multicancha Jj.Vv. N°39 Jallalla

Implementacion Superficie de Polipropileno | IMA
Multicancha Jj.vv. Guafiacagua

Implementacion Superficie de Polipropileno | IMA
Multicancha Jj.vv. N°53 los Artesanos

Implementacion Superficie de Polipropileno | IMA
Multicancha Jj.vv. N°41 Jorge Inostroza

Implementacion Superficie de Polipropileno | IMA
Multicancha Jj.vv. N°75 Poconchile
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Mejoramiento y Reparacion de Multicancha
Parque Lauca

Demolicion y retiro de baldosas de hormigon
microvibrado dafiladas en espacio de
multicancha.

Implementacion e instalacion de nuevo
pavimento de baldosas de hormigon
microvibrado en superficie deportiva de
multicancha, junto a impermeabilizacion y
pequefio mejoramiento de base (suelo) a recibir
este pavimento.

Reparacion de superficie de pavimentos de
radier de hormigon armado colindantes a
multicancha.

Reposicion de malla de alambre en mal estado
en cierre atrapa balones tras arco oriente.

Ejecucion de murete y estructura de acero con
mallas de alambre galvanizado para cierre
atrapa balones tras arco poniente.

Suministro e instalacion de barandas vy
baldosas podotactil.

IMA

$

103.315.383

Mejoramiento y Reparacion de Multicancha
Ignacio Loyola

Cambio completo de toda la estructura
soportante de acero del cierre perimetral de la
multicancha actualmente en deterioro, como
también todos los panos de mallas de alambres
galvanizados de este cierre.

Demolicion de la totalidad del pavimento de
radier de hormigon armado de la multicancha
debido a su mal estado.

Reposicion de un nuevo radier de hormigon
armado con mayor superficie a la demolida, ya
que el proyecto acoge los espacios residuales
colindantes a la explanada deportiva con el fin
de agregar una mini cancha para el desarrollo
deportivo de los habitantes menores (infante) y

IMA

$

192.280.391
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una media luna de basquetbol para la practica
de lanzamiento de tiros al aro, sin interferir con
el uso de la multicancha, logrando con esta
medida no soélo eliminar los espacios eriazo
colindantes a la actual cancha, sino que
también fortaleciendo y dotando de mayor
carga de uso este polo deportivo.

Reparacion e instalacion de nuevos
implementos deportivos (arcos de baby futbol,
estructura, tablero y aro de basquetbol, etc.)

Reaparicion de las actuales graderias
existentes, como también la incorporacion de
sombreaderos a través de estructuras de acero
y madera.

Ejecucion de muros de contencion para la
construccion nueva rampa de acceso, como
también para lograr la extension del radier de
hormigon armado hacia las viviendas
colindantes.

Incorporacion de medidas de accesibilidad
universal, como barandas, rampas, baldosas
podotactil, ruta accesible sin interferencia,
espacio de transferencia, etc.

Mejoramiento Multicancha Cancha Rayada

El proyecto contempla el mejoramiento
(recambio) del cierre perimetral y carpeta de la
multi cancha, se incorpora un nuevo cierre junto
a un muro perimetral para recibir los impactos
del balon.

IMA

$

128.551.639

Mejoramiento Area Recreativa Altos del Mar

El proyecto contempla el recambio del cierre
perimetral, enchape y pintura de la carpeta de
hormigon, y un muro perimetral para recibir los
impactos del balon.

IMA

64.337.736

Mejoramiento Multicancha los Coihues

La iniciativa consta de la incorporacion de cierre
perimetral para la multicancha, y Ia
construccién de jardineras junto a recorridos

IMA

$

141.990.000
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dentro del area verde que bordea Ila
multicancha.

IMPLEMENTACION SOMBREADERO
MULTICANCHA

Las siguientes iniciativas corresponden a proyectos de implementacion de sombreadores
en multicanchas, programados para su desarrollo durante el afio 2026.

Implementacion Sombreadero Multicancha Yerbas Buenas
Implementacion Sombreadero Multicancha Flor del Inca
Implementaciéon Sombreadero Multicancha JJ.VV. N°33
Implementaciéon Sombreadero Multicancha Jerusalén
Implementaciéon Sombreadero Multicancha Nespolo
Implementacion Sombreadero Multicancha Olivarera de Azapa

QUIERO MI BARRIO (Obras de Confianza)

Obras de Confianza: Iniciativas desarrolladas durante el periodo correspondiente y que
actualmente se encuentran en proceso de licitacion.

Proyecto de Instalacion de Camaras de | SERVIU $ 80.000.000
Televigilancia, Barrio Ampliaciéon Chile

Mejoramiento de lluminacion y Televigilancia, | SERVIU $ 80.000.000
Poblaciéon Chinchorro, Arica

Fortalecimiento e Instalacion de Luminarias y | SERVIU $ 80.000.000
Camara de Televigilancia, Barrio Tierra Blanca

Mejoramiento de Luminarias e Instalacion de | SERVIU $ 206.881.482
Camaras de Televigilancia, Borde Pampa

DS N°27 - Programa de Mejoramiento de
Viviendas y Barrios

Corresponde a un programa del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) orientado a
financiar proyectos destinados al mejoramiento del entorno y equipamiento comunitario en
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barrios, tales como areas verdes, multicanchas, plazas, sedes sociales, iluminacion y otras
obras que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los vecinos.

Financiamiento:

Los proyectos se ejecutan mediante un esquema de cofinanciamiento entre SERVIU y la
Municipalidad. En este marco, SERVIU financia principalmente la ejecucién de las obras a
través del programa DS N°27, mientras que la Municipalidad complementa con aportes y
gestion técnica, tales como la elaboracion de los proyectos, apoyo profesional y, en algunos
casos, aportes municipales para su materializacion.

PROYECTOS POSTULADOS ANO 2025 CON EJECUCION 2026

1.- Mejoramiento Plaza Francia
Aporte Municipal 27.783.476
Total: 27.783.476

La Iniciativa busca fortalecer el espacio publico y la vida comunitaria a través de la
construccién y habilitacion de una plaza al interior de la poblacibn San José I,
especificamente entre los pasajes Yumbel, Paqueri, Payachata y Tacora. Entre las
principales partidas que considera el proyecto son; implementacién de jardineras de
mamposteria, Sombreaderos, bicicleteros, basureros y pastelones podotactil.

2.- Mejoramiento Plaza Cerrillos
Aporte Municipal: 27.783.476 + 85.000.000 (suplementacion de obra)
Total, Aporte Municipal: 112.783.476

El proyecto consiste en la construccion de una nueva plaza barrial en la poblacién General
Carlos Ibafiez del Campo, especificamente en la interseccion entre las calles Cerrillos y
Capitan Avelino Villagran, con el objetivo de revitalizar este actual sitio eriazo, a través de
la dotacién de un programa arquitecténico que logre el empoderamiento de la comunidad
vecinal sobre este espacio publico, conformando asi un lugar de esparcimiento y
congregacion vecinal, como también evitando actos y ocupaciones no deseadas,
generando una mayor seguridad para el sector. El proyecto se desarrolla a través de
plataformas sélidas aterrazadas en la pendiente del terreno emplazado, aprovechando asi
su condicion topografica, como también desarrollando distintos espacios dentro del
proyecto que albergaran una diversidad de mobiliarios urbanos tales como iluminacion,
escafios, maquina de ejercicios, basureros y sombreaderos. Se considera la reubicacion
de especies arbustivas preexistentes en el lugar, como también la incorporacién de otras
especies y cubresuelos verdes, transformando el paisajismo del lugar. A la vez, el proyecto
cuenta con accesibilidad universal, asegurando las condiciones Optimas para el uso de
toda la comunidad sin restriccion alguna.
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PROYECTOS EN ELABORACION Y PROCESO DE DISENO 2026 CON
EJECUCION 2027

¢ Mejoramiento Plazoleta Cristina Arriet
e Mejoramiento Multicancha Alborada
e Mejoramiento Multicancha Salar de Surire

DS N°10 — Programa de Subsidio Habitacional
Rural

El DS N°10 es un subsidio del Ministerio de Vivienda y Urbanismo orientado a apoyar a
familias de sectores rurales en el acceso a soluciones habitacionales, ya sea mediante la
construccion de nuevas viviendas o el mejoramiento y ampliacion de las existentes,
contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida y fortalecer el desarrollo de los territorios
rurales. Este programa reconoce las particularidades culturales, geograficas y productivas
de estos territorios y de quienes residen en ellos.

A través de este subsidio del Estado es posible construir una vivienda en el terreno donde
vive la familia interesada, pudiendo postular de manera individual o colectiva.

El monto del subsidio puede variar segun la calificacion socioecondmica de la familia
postulante y el grado de aislamiento geografico de la localidad en la que habita.

PROGRAMA MEJOR CIUDAD (Cartera Iniciativas 2026)
PROYECTOS EMBLEMATICOS

Servicio Suministro e Instalacién de Juegos Infantiles

{ 1 = N |
I »u W'!H!!!
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Recuperacion de fachadas del Casco Histérico

425




& 5B

ciudad

4
ARICA
MUNICI!'ALIDAD

Mejoramiento Mirador La Virgen (calle Coldn)
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Estudio Mejoramiento Circuito Humedal
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Mirador Villa Frontera
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Estudio mejoramiento Barranco Avenida Beretta Porcel

CARTERA DE PROYECTOS 2026

Las siguientes iniciativas corresponden a proyectos de mejoramiento de multicanchas

gque se encuentran programados para su desarrollo durante el afio 2026:

El Plan de Mejoramiento de Multicanchas de Arica, Il etapa, contempla la intervencion de
espacios deportivos que presentan un deterioro significativo, con el objetivo de rehabilitar
su infraestructura. Las obras consideran el reemplazo del cierre perimetral, la reparacion
de la carpeta de hormigdén en caso de ser necesario, y la implementacién de nuevo

mobiliario deportivo.

Los espacios a intervenir son:

Mejoramiento Multicancha Ancolacanes

Mejoramiento Multicancha Los Laureles

Mejoramiento Area recreativa Lautaro Condell

Mejoramiento Multicancha Junta Vecinal N°1 Ampliacion Chile 111
Mejoramiento Multicancha Toesca

Mejoramiento Multicancha Junta Vecinal N°27 Union Patria Nueva
Mejoramiento Multicancha Junta de Vecinos José Bernales
Mejoramiento Multicancha Vista Hermosa

Consultoria para disefio y ejecucion sendero Las Palmas

Disefio y construccion espacio publico Las Vizcachas
Mejoramiento Multicancha Nespolo

Mejoramiento Multicancha Las Palmeras
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Pavimentos Participativos, llamado N°35, ano
2025

El Programa de Pavimentos Participativos del MINVU (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo) es una iniciativa que permite a los vecinos, organizados en comités, postular
proyectos para pavimentar o repavimentar calles, pasajes y veredas, contribuyendo a
mejorar la conectividad, seguridad y calidad de vida de los barrios, ademas de reducir
problemas asociados al polvo y barro.

En este marco, el SERVIU actla como organismo técnico del MINVU encargado de la
evaluacién y financiamiento de las obras, mientras que la llustre Municipalidad de
Arica (IMA) apoya en la formulacion de los proyectos, coordinacion con las
comunidades y aportes de cofinanciamiento, permitiendo asi la materializacion de las
iniciativas.

Programa de Pavimentos Participativos — Llamado N°35 (Afio 2025)

e 26 comités validamente postulados.
339 integrantes en total.
249 mujeres (73%) de participacion femenina.
1.201 viviendas estimadas como beneficiarias.
21 calles consideradas, con 3.796 metros lineales de intervencion.
28 pasajes considerados, con 3.524 metros lineales de intervencion.
1 acera considerada, con 179 metros lineales de intervencién.
Inversién total proyectada: M$5.561.847.

Inversién Proyectada — Programa de Pavimentos Participativos (Llamado N°35)

e Costo Total de Inversion Proyectada: M$ 5.561.847
e Aporte MINVU: M$ 4.508.847
e Aporte Municipal: M$ 636.694
e Aporte Comité: M$ 0
Nota:

En el caso de que el aporte municipal deba ser cubierto en su totalidad por la llustre
Municipalidad de Arica (100%), se establece que el aporte total y maximo que debera
financiar la Municipalidad de Arica corresponde a M$ 636.694.

PRBIPE

Plaza de Bolsillo Mercado Central IMA $ 36.079.975
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Oficina de Planificacién y Evaluacion:

Secretaria Comunal de Planificacion

Resumen de Cartera Proyecto 2025 vy
Proyeccioén:
Grafico Cantidad de Iniciativas de Inversion SECPLAN

CANTIDAD DE PROYECTOS 2025 Y
FUTUROS
POR ESTADO

EJECUTADOS/EJE
CUCION/ ADJ;
27

DISENO; 41

LICITACION; 23

APROBADOS
SECTORIALES;
10

FORMULACION;
28
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Grafico Montos en ($) de Iniciativas de Inversion SECPLAN

Montos de Iniciativas de Inversidn segun
Estado ($)

80.000.000.000
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Tabla Resumen Proyectos SECPLAN por Etapas

ESTADOS PROYECTOS CANTIDAD MONTO ($)
EJECUTADOS/EJECUCION/ ADJ 27 13.528.868.169  8,70%
LICITACION 23 7.244.235.014  4,66%
APROBADOS SECTORIALES 10 3.808.486.980  2,45%
FORMULACION 28 60.003.178.460 38,58%
DISENO 41 70.847.333.090 45,55%
IDEA 4 97.000.000  0,06%
TOTAL 133 155.529.101.713 100,00%
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Grafico en ($) de Iniciativas de Inversion SECPLAN.

Segun Fuentes de Financiamientos Sectoriales y Municipal.

DISTRIBUCION POSTULACION
PROYECTOS POR FUENTES
FINANCIAMIENTO-CARTERA 2025

3.576.709.863

1.701.155.920

BFNDR
BSubdere
FNDR ;

Tabla Resumen proyectos por Fuente Financiamiento

POR FUENTES DE FINANCIAMIENTO CARTERA 2025-Proyectado 2026

FNDR 146.461.820.055 94,4%
SUBDERE 1.701.155.920 1,1%
IMA 5.686.125.738 3,7%
MTT 1.280.000.000 0,8%
TOTAL 155.129.101.713 100,0%
FNDR 116.098.814.416 95,7%
SUBDERE 1.701.155.920 1,4%
IMA 3.576.709.863 2,9%
TOTAL 121.376.680.199 100,0%
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Proyectos Emblematicos 2025

PROYECTOS EMBLEMATICOS 2025

ro.
Proy

cODIGO
ENTID
FINANCIERA

INICIATIVA
INVERSION

PRESUPUESTO
APROBADO ($)

$ COSTO
AJUSTADO
(CONTRATADO)

FINANCI
AMIENTO

ESTADO

30348429

MEJORAMIENTO
PARQUE
CENTENARIO
ETAPA 2 -SKATE
PARK, ARICA

5.201.171.000

5.112.852.265

FNDR/PE
DZE

EJECUCIO
N

40048395 -0

CONSTRUCCION
ALUMBRADO
PUBLICO RUTA S
CAPITAN
AVALOS,
COMUNA DE
ARICA.

1.800.286.000

1.407.161.109

FNDR

EJECUCIO
N

40048445-0

MEJORAMIENTO
ALUMBRADO
PUBLICO
ACCESO RUTA 5,
AV. SANTIAGO
ARATA

1.692.493.000

1.133.985.646

FNDR

EJECUCIO
N

57

ESTUDIO
NORMALIZACION
Y REDISENO DEL
EDIFICIO
CONSISTORIAL

400.000.000

112.454.754

IMA

CONTRAT
o1l/2

13

40070978-0

REPOSICION
POSTES
DERRIBADOS
COMUNA DE
ARICA

335.053.724

FNDR-
5000 UTM

POR
LICITAR

18

40066863-0

CONSTRUCCION
CUARTEL 1°
COMPANIA DE
BOMBEROS

2.969.562.724

FNDR

POR
LICITAR

27

40074923-0

MEJORAMIENTO
CANCHA 4
ESTADIO
CARLOS
DITTBORN

1.452.690.000

FNDR/PE
DZE

SUBSANAR
OBSERVA
CIONES
MDSYF

84

40076590-0

ASISTENCIA
TECNICA

PROYECTOS
PISCINAS (2)

599.093.600

FNDR
Oferta
Programat
ica

APROBAD
O CORE

65

CONSTRUCCION
AREA
ADMINISTRATIVA
VERTEDERO

300.000.000

IMA

POR
LICITAR

CANT

14.750.350.048

7.766.453.774

52,65%
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Imagen Proyectada y Avances de Obras del Mej. Parque

. “3 3 '7- ¥
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ARICA

MUNICIPALIDAD

Este Proyecto se encuentra en Ejecucion desde el afio 2024, 2025 y 2026 con
un 80% de avance, quedamos so6lo dos estados de Pagos pendientes para
terminar su contrato. Cuenta con Financiamiento FNDR aprobado con RS
obtenido durante el afio anteriores.

Imagen Proyectos Bomberos 2025.
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Imagen Proyectos Postes Reposicion de derribados 2025

ARICA

MUNICIPALIDAD

Este Proyecto se encuentra en el proceso de Licitacién, dado que cuenta con
Financiamiento FNDR de 5000 UTM aprobado el afio 2025.

Imagen Proyectos A.P. Capitan Avalos en Ejecucion 2025 -

Este Proyecto se encuentra en proceso de Ejecucidon. Cuenta con
Financiamiento FNDR aprobado con RS obtenido durante el afio 2025

Imagen del Proyecto A.P. Avenida Santiago Arata
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ARICA
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Este Proyecto se encuentra en el proceso de Ejecucidon, con extension leve
de Plazo. Conté con Financiamiento FNDR aprobado con RS obtenido durante
el ano 2025.

Imagenes antiguas de la Piscina Olimpica Arica

Proyecto Puesta en Valor de la Piscina Olimpica y Conservacién, producto de
la Licitacion de la AATT Piscina. -

La AATT, se encuentra aprobada con Financiamiento FNDR. -Formulada
durante el afno 2025.-
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Imagen del Proyecto Edificio Consistorial Municipalidad de
Arica.

Estudio de actualizacion
arquitectura y Normativa
cuenta con Contrato. Este
ano. La elaboracion de los
TDR, tramitacion y
disponibilidad de recursos,
se realizo el afio 2025 para
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Proyectos Emblematicos Futuros

PROYECTOS EMBLEMATICOS FUTUROS 2026-2027

Nro. CODIGO ENTID P PRESUPUESTO
Proy FINANCIERA INICIATIVA INVERSION APROBADO ($) FINANCIAMIENTO ESTADO
CONSTRUCCION .
9 | 40051055-0 CLAM ARICA 2 321.779.000 FNDR REEVALUACION
CONSTRUCCION
PARQUE DE LAS POR INGRESAR
20 |30137097-0 | AMERICAS, EL ALTO. | 17.886.148.948 FNDR AL GORE
ARICA
e
25 | 40074704-0 BOMBEROS DE 3.325.466.000 FNDR OBSE'\I;IQE)/Q\C('I:ONES
ARICA
MEJORAMIENTO
CANCHA 2, 3,
INFANTIL Y AREAS DISENO Y
26 140063323-0 COMPLEMENTARIAS, | 2.605.013.000 FNDR/PEDZE FORMULACION
ESTADIO CARLOS
DITTBORN
MEJORAMIENTO
POBLADO DISENO Y
28 140069713-0 | ARTESANAL DE 320.000.000 FNDR FORMULACION
ARICA
MEJORAMIENTO 3
AUDITORITO DISENO Y
31 140069694-0 BIBLIOTECA 300.000.000| TNPR-5000UTM | ypmuLAcION
MUNICIPAL
MEJORAMIENTO )
PARQUE BRASIL Y DISENO Y
82 |30101312-0 CENTRO CULTURAL 6.773.034.000 FNDR/PEDZE FORMULACION
ETAPA 1
CONSTRUCCION
CENTRO ~
36 140069693-0 VETERINARIO 600.000.000 FNDR DISENO
MUNICIPAL
Construccién Centro ~
> . DISENO Y
42 | 40075004-0 Tenlstlco_ Estadio _ 8.000.000.000 FNDR-PEDZE FORMULACION
Carlos Ditborn, Arica
CONSTRUCCION o
DISENO
43 | 30348030-0 EDIFICIO FNDR
CONSITORIAL 45.951.374.000 EXTERNO
CONSTRUCCION
CENTRO )
DEPORTIVO DISENO Y
79 140074923-0 MUNICPAL PATINAJE 4.022.800.000| FNDR/PEDZE FORMULACION
ARTISTICO Y
HOCKEY
PARQUE CARDENAL- -
127 |40015628-0 | T\ 5A ESTADIO 5.000.000.000 | FNDR-PEDZE DISENO
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OSVALDO ARICA
HURTADO

ADQUISICION DE
GRADERIAS ;
130 MONTABLES Y B} FNDR DISENO

DESMONTABLES

CONSULTORIA
SUBSANACION
OBSERVACIONES

C.G.R. PLAN
REGULADOR FORMULACION
126 COMUNAL ARICA 100.000.000 IMA TDR
CANT 14 97.205.614.948

Resumen de Proyectos Eléctricos

PROYECTOS ELECTRICOS 2025 EJECUTADOS O EN EJECUCION

3 $ COSTO
Nro. | COPIGO INICIATIVA PRESUPUESTO | AJUSTADO

ENTID A
Proy | iNANCIERA | INVERSION APROBADO ($) (CONTOR)ATAD

FINANCIAMIENTO ESTADO

MEJORAMIENTO
ELECTRICO
ESTRELLA
MORRO DE

53 ARICA 50.000.000 50.000.000 IMA EJECUTADO
SERVICIO DE
INSTALACION DE
LUMINARIAS EN
ARENA LAS

114 MACHAS 5.503.750 5.503.750 IMA EJECUTADO
INSTALACION DE
ALUMBRADO
PUBLICO PLAYA
1-C-2023- ARENILLAS SUBDERE
112 | 2584 NEGRAS, ARICA 153.897.946 153.897.946 EJECUTADO
CONSTRUCCION
ALUMBRADO
PUBLICO RUTA 5
> | 40048395 -0 ) CARIAN 1.800.286.000 | 1.407.161.109 FNDR EJECUCION
COMUNA DE
ARICA.
MEJORAMIENTO
ALUMBRADO
PUBLICO
ACCESO RUTAS, | 1.692.493.000 | 1.133.985.646
AV. SANTIAGO
ARATA
INSTALACION
ALUMBRADO
PUBLICO LA
PONDEROSA
CALLEJON LOS
117 SAUCES, ARICA 25.999.343 25.999.343 IMA EJECUCION

6 40048445-0 FNDR EJECUCION

CANT 6 3.728.180.039 2.776.547.794 74,5%
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Proyectos Eléctricos Futuros

PROYECTOS ELECTRICOS FUTUROS 2026-2027

Nro. CODIGO ENTID | INICIATIVA PRESUPUESTO

Proy ERA INVERSION APROBADO ($) FINANCIAMIENTO ESTADO

CONSTRUCCION E
INSTALACION
ALUMBRADO,
RECINTO
88 |40076634-0 MUNICIPAL 332.064.000 FNDR-5000 UTM POR LICITAR
DEPORTIVO
ESTEBAN
ALVARADO, ARICA
INSTALACION
ELECTRICA
MODULO
MERCADO
78 CENTRAL 35.000.000 IMA POR LICITAR
FORTALECIMIENTO
DE SEGURIDAD E
ILUMINACION EN
BARRIO
AMPLIACION CHILE
103 I 79.933.883 IMA LICITACION
MEJORAMIENTO
DE ILUMINACION Y
TELEVIGILANCIA,
POBLACION
CHINCHORRO,
104 ARICA 80.000.000 IMA LICITACION
FORTALECIMIENTO
E INSTALACION DE
LUMINARIAS Y
CAMARA DE
TELEVIGILANCIA
ARICA, BARRIO
105 TIERRA BLANCAS 79.946.898 IMA LICITACION
MEJORAMIENTO
ALUMBRADO
PUBLICO LOS
INDUSTRIALES Il 'y
72 Il Arica 194.605.335 Subdere POR LICITAR
MEJORAMIENTO
ALUMBRADO
PUBLICO AV.
15101250701- | CHILE. MAX LIRA
99 |C CHILE 316.352.771 Subdere LICITACION
MEJORAMIENTO
ALUMBRADO
15101250702- | PUBLICO SECTOR
100 |C LAS PESQUERAS 293.733.827 Subdere LICITACION
MEJORAMIENTO
ALUMBRADO
19 |40073463-0 PUBLICO BANDEJON 756.932.423 FNDR AngﬁéDo
CENTRAL AV.
RENATO ROCA ARICA
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16

40071176-0

CONSTRUCCION
ALUMBRADO
PUBLICO VALLE DE
VITOR

329.344.000

FNDR-5000 UTM

APROBADO
CORE

82

MEJORAMIENTO
ALUMBRADO
PUBLICO AV. CHILE Y
SIST TELEVIGILANCIA

300.000.000

FNDR-5000 UTM

APROBADA
SUBDERE

33

40063157-0

MEJORAMIENTO
ALUMBRADO
PUBLICO AVENIDA
SOTOMAYOR

1.647.261.894

FNDR

INGRESADO
AL MDSYF

34

40064011-0

MEJORAMIENTO
ALUMBRADO
PUBLICO BANDEJON
CENTRAL AVENIDA
AZOLAS

969.257.636

FNDR

DISENO Y
FORMULACION

35

40063162-0

MEJORAMIENTO
ALUMBRADO
PUBLICO AVENIDA
SN IGNACIO DE
LOYOLA

2.000.000.000

FNDR

DISENO Y
FORMULACION

106

40074892-0

CONSTRUCCION
ALUMBRADO
PUBLICO Y SISTEMA
DE TELEVIGILANCIA
VALLE DE LLUTA

1.800.000.000

FNDR

DISENO Y
FORMULACION

97

40077150-0

MEJORAMIENTO DE
LUMINARIAS E
INSTALACION DE
CAMARAS DE
TELEVIGILANCIA
BORDE PAMPA,
ARICA

206.882.000

FNDR-5000 UTM

DISENO Y
FORMULACION

81

INSTALACION
ALUMBRADO
PUBLICO VERDEDA
PONIENTE AVENIDA
TUCAPEL

1.100.000.000

FNDR

DISENO

93

REGULARIZACION
ELECTRICA ESTADIO
C. DITTBORN

820.000.000

FNDR

DISENO

107

REGULARIZACION
ELECTRICA CENTRO
DEPORTIVO ZUBIRI -
EPICENTRO 1

160.000.000

FNDR-5000 UTM

DISENO

108

REGULARIZACION
ELECTRICA CENTRO
DEPORTIVO P.
LAGOS - EPICENTRO
2

150.000.000

FNDR-5000 UTM

DISENO

109

REGULARIZACION
ELECTRICA
CEMENTERIO
MUNICIPAL DE
ARICA

340.000.000

FNDR-5000 UTM

DISENO

110

REGULARIZACION
ELECTRICA
CENTRO
DEPORTIVO
FORTIN
SOTOMAYOR

140.000.000

FNDR-5000 UTM

DISENO
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INSTALACION DE
CAMARAS DE y

134 TELEVIGILANCIA DEL 180.459.090 FNDR-5000 UTM DISENO
BARRIO OLIVARERA
DE AZAPA
CONSTRUCCION A.P
LOTEO ORPA B

64 AGRIMA (FASE 1) 45.000.000 IMA DISENO
REGULARIZACION
ELECTRICA
POBLADO B

66 ARTESANAL 180.500.000 IMA DISENO

CANT 24 12.537.273.757
S i Ee ———
Imagen Plan
Maestro
Proy.
Eléctricos v/s
Proyectos
Ejecutados.

PROYECTOS ELECTRICO ¥ DE iL
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Proyectos Plazas

Nro.
Proy

cODIGO
ENTID
FINANCIE
RA

INICIATIVA
INVERSION

PRESUPUEST
O APROBADO

@)

$ COSTO
AJUSTADO
(CONTRATAD
0)

FINANCI
AMIENTO

ESTADO

76

CIERRE
PERIMETRAL
PLAZA J.V.71
SUENOS Y

ESPERANZA

24.964.594

24.964.594

IMA

EJECUTADO

116

AMPLIACION
ETAPA 1 PARQUE
CENTENARIO

249.485.162

247.660.948

IMA

EJECUTADO

58

REMODELACION
PLAZA GABRIELA
MISTRAL

300.000.000

272.654.550

IMA

EJECUCION

120

PLAN DE
MANTENCION
PARQUE DE LOS
NINOS

90.000.000

IMA

POR LICITAR

115

SERVICIO DE
CONSULTORIA DE
PROYECTO
HIDRAULICO POR
INICIATIVA
"MEJORAMIENTO
PARQUE BRASIL"

6.700.000

IMA

ADJUDICADO

15

40069697
-0

CONSTRUCCION
PLAZOLETA VILLA
RECREO

250.263.345

FNDR-
5000 UTM

APROBADO
CORE

23

CONSTRUCCION
PLAZA JARDIN DE
LOS SUENOS
VILLA MONTESOL,
ARICA

335.144.103

FNDR-
5000 UTM

APROBADO
CORE

24

40063288
-0

CONSERVACION
INFRAESTRUCTUR
A PUBLICA
PARQUE
CENTENARIO
ETAPA 1

1.108.268.678

FNDR

FORMULACIO
N

69

MEJORAMIENTO
PLAZA WANDA
CLEMENTE

300.000.000

FNDR-
5000 UTM

FORMULACIO
N

96

Construccion
Plazoleta Marquirave
UV 36

FNDR

DISENO

128

CONSTRUCCION
PLAZA LAS
VICUNAS

3.000.000.000

FNDR

DISENO

136

MEJORAMIENTO
PLAZA
MAGISTERIO

1.800.000.000

FNDR

DISENO

90

PLAZOLETA CALLE
COLTAUCO

300.000.000

FNDR-
5000 UTM

DISENO-IDEA
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CONSTRUCCION FNDR-

92 PLAZOLETA LAS DISENO
PALMAS ] 300.000.000 5000 UTM

137 Zlfﬁé? |I_DAESLA FNDR- DISENO
TORRES 340.000.000 5000 UTM
CONSTRUCCION PMU DISENO Y
PLAZOLETA subdere | FORMULACIO

52 PUEBLO LIVILCAR 164.155.122 N

CANT 16 8.568.981.004 |  545.280.092 6,36%

Proyectos de Sedes

cODIGO PRESUPUEST $ COSTO
s:gy ENTID :“{/CEIQE\({)AI\J O APROBADO | AJUSTADO AFI:A'\:"E*NTCC') ESTADO
FINANCIERA ) (CONTRATADO)
SEDE SOCIAL
54 JOHN WALL 178.280.000 178.872599| IMA | EJECUTADO
SEDE SOCIAL
55 JUAN PABLO II 178.280.000 189.874.029| IMA | EJECUTADO
CONSTRUCCION
SEDE SOCIAL ,
2 |40053034 | SUSTENTABLE 176,280,000 177.829.055| FNDR | EJECUCION
BELLO
HORIZONTE
SEDE SOCIAL SALAR FNDR-5000
1 40069691-0 DE SURIRE 241.028.266 241.028.266 UTM CONTRATADO
INSTALACION
MALLAS AL
CIERRE
PERIMETRAL
SEDE BELLO
122 HORIZONTE 7.000.000 IMA | POR LICITAR
RECONSTRUCCI
ON MODULO B
SEDE
123 PRIMAVERA 70.000.000 IMA | POR LICITAR
ASISTENCIA
TECNICA
FNDR
PROYECTOS
86 400771550 | PROGRAMA 533.067.000 Pr(c?;?;tr?wat APFégEzAEDO
MEJ.SEDES 067. ora
COMUNITARIAS
(15)
CONSTRUCCION
SEDE SOCIAL FNDR- | APROBADO
17| 40069695-0 | A\ipLIACION 236.678.720 5000 UTM| CORE
CHILE Ili
SEDE SOCIAL
FNDR- | APROBADO
22 140069705-0 | VILLA SANTA 237.203.000 5000 UTM| CORE
MARIA
SEDE SOCIAL FNDR- N
37 AMERICA 300.000.000 5000 UTM | DISENO
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SEDE SOCIAL
FNDR- .
38 CH. DISENO
B ARINACOTA 300.000.000 5000 UTM
SEDE SOCIAL FNDR- N
39 VILLA EMPART 300.000.000 5000 UTM | DISENO
CONSTRUCCION ENDR-
40 |40071993-0 |SEDE SOCIAL DISENO
S OCONGHILE 250.000.000 5000 UTM
SEDE VILLA FNDR- -
4 PEDRO LAGOS 300.000.000 5000 UTM | DISENO
CONSTRUCCION “NDR. -
80 |40069719-0 |SEDE DE LA DISERO
D SCAPACIDAD 320.000.000 5000 UTM
CONSTRUCCION CNDR.
91 SEDE VECINAL DISENO
20. 7IUNIO 300.000.000 5000 UTM
CANT 16 3.929.816.986 787.603.949 | 20,0%

Proyectos de Deportivos

PROYECTOS DEPORTIVOS 2025 (ORDENADO POR ESTADO)

Nro.
Proy

CODIGO
ENTID
FINANCIER
A

INICIATIVA
INVERSION

PRESUPUES
TO
APROBADO

@)

$ COSTO
AJUSTADO

(CONTRATADO)

FINANCIA
MIENTO

ESTADO

40067407-0

AMPLIACION ZONA
DE
ENTRENAMIENTO
ASOCIACION DE
JUDO ARICA

279.083.000

255.859.024

FNDR-5000
UTM

EJECUTADO

40062941-0

CONSTRUCCION
ESPACIO
MULTIFUNCIONAL
LOS ANDES 1

200.482.000

166.169.370

FNDR-5000
UTM

EJECUTADO

60

CIERRE
PERIMETRAL Y
ACCESO
VEHICULAR
ESTADIO CARLOS
DITTBORN (TRAMO
TUCAPEL, LUIS
VALENTI ROSSI)

300.000.000

278.190.640

IMA

EJECUCION

75

CONSTRUCCION
ESPACIO
MULTIFUNCIONAL
U.V.48 ADULTO
MAYOR (OCAM)

300.000.000

IMA

ADJUDICAD
A

12

40070749-0

CONSTRUCCION
MULTICANCHA UV
3 "LAS BANDERAS"

336.463.000

FNDR-5000
UTM

ADJUDICAD
A

29

40069696-0

CONSTRUCCION
CANCHA
MULTIUSO
DELEGACION SAN
MIGUEL DE AZAPA

376.000.000

IMA

POR

LICITAR
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CONSTRUCCION
CENTRO JUVENIL
SECTOR NORTE, FNDR-5000 POR
10 40063341-0 | ARICA 310.011.852 UTM LICITAR
MEJORAMIENTO
RECINTO
DEPORTIVO FNDR-5000 | APROBADO
21 40069718-0 | RAYUELA ARICA 230.760.789 UTM CORE
MEJORAMIENTO
MULTICANCHA OBSERVAD
51 1-b-2025-90 | ANCOLACANE 167.170.919 PMU-IRAL | O SUBDERE
PROYECTO D|SENO Y
MULTICANCHA FNDR- FORMULACI
30 40069621-0 | VISTA HERMOSA 150.000.000 5000 UTM ON
CONSTRUCCION
ESPACIO
CULTURAL
GALPON DE CIRCO FORMULACI
94 JIWASANAKA 653.072.176 FNDR ON
REPOSICION PISTA
ATLETICA ESTADIO
CARLOS DISERO Y
DITTBORN, 1.462.824.17 FORMULACI
135 50001053-0 | COMUNA DE ARICA 3 FNDR ON
MEJORAMIENTO
EPICENTRO
131 AUGUSTO ZUBIRI - FNDR DISENO
MEJORAMIENTO
ESPACIO PUBLICO
132 VILLA PRIMAVERA - FNDR DISENO
MULTICANCHA FNDR-5000
138 IGNACIO SERRANO | 340.000.000 UTM DISENO
CANCHA
FUTBOLITO U.V. 6
101 (P, LAUCA) 300.000.000 IMA DISENO
MEJORAMIENTO
CANCHA DE
PASTO SINTETICO
102 P. LAUCA 300.000.000 IMA DISENO
5.705.867.90
CANT 17 9 700.219.034 12,27%
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Proyectos Culturales/Otros

PROYECTOS CULTURALES /TRANSPORTE / SEGURIDAD/ /CIERRES / OTROS 2025 -2026 (ORDENADO
POR ESTADO)

ARICA |

MUNICIPALIDAD

Nro.
Proy

CcODIGO
ENTID
FINANCIE
RA

INICIATIVA
INVERSION

PRESUPUES
TO
APROBADO

@)

$ COSTO
AJUSTADO
(CONTRAT
ADO)

FINANCIAMIENTO

ESTADO

56

MEJORAMIENTO
BIENES E INVENTARIO

140.000.000

139.018.80
9

IMA

EJECUCION

59

MEJORAMIENTO
SSHH CEMENTERIO
GRAL. LASTARRIAS
(FLORISTAS)

62.000.000

51.362.213

IMA

EJECUCION

61

CIERRE
PROVISORRIO-
PROPIEDAD
MUNICIPAL (corralén)

52.200.107

IMA

LICITACION

45

CIERRE CEMENTERIO
SAN MIGUEL

161.240.000

PMU SUBDERE

LICITADO

63

PAVIMENTACION
PROLONGACION AV.
LA CONCEPCION

250.000.000

IMA

POR
LICITAR

70

CONSTRUCCION
ESTAQUE
ALMACENAMIENTO
PARQUE C. IBANEZ

40.000.000

IMA

POR
LICITAR

73

MEJORAMIENTO
SSHH DEL MORRO

30.000.000

IMA

POR
LICITAR

77

MEJORAMIENTO
DEPENDENCIA EX-
SALA EXPOSICION
EDIFICACION
CONSISTORIAL

15.000.000

IMA

POR
LICITAR

111

40078659
-0

ADQUISICION DE
BUSES
INTEREGIONAL
MUNICPALIDAD ARICA

594.904.200

FNDR

INGRESO AL
GORE

41

CONSTRUCCION
ATRAVIESO
PEATONAL
DIAGUITAS, ARICA

322.450.714

FNDR-5000 UTM

OBSERVAD
O GORE

98

40077729
-0

ASISTENCIA TECNICA
PREFACTIBILIDAD
CONSTRUCCION
ESTACIONAMIENTO
SUBTERRANEO
PARQUE IBANEZ DEL
CAMPO

500.000.000

FNDR Oferta
Programatica

FORMULACI
ON

89

40065167
-0

CONSTRUCCION
EDIFICACION
DELEGECACION
AZAPA

1.500.000.00
0

FNDR/PEDZE

DISENO

87

MEJORAMIENTO
SANTUARIO VIRGEN
DE LAS PENAS

300.000.000

FNDR-5000 UTM

DISENO
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129

ALBERGUE PARA LA
COMUNIDAD RURAL

300.000.000

FNDR-5000 UTM

DISENO

133

PLAZA DE JUEGOS
LOS ANDES 1

300.000.000

FNDR-5000 UTM

DISENO

95

40065026
-0

MEJORAMIENTO
OBRAS EXTERIORES
DE CONEXION
URBANA (PARQUE
CENTENARIO
/PISCINA
OLIMPICA/PASEO
CHINCHORRO)

3.500.000.00
0

FNDR-PEDZE

DISENO

119

HABILITACION
CONTAINER AREAS
ADMINISTRATIVAS-
LAS MACHAS

250.000.000

IMA

DISENO

121

CIERRE POBLACION
HEROES DELMORRO

IMA

DISENO

125

CONSULTORIA
CONSERVACION
ARTE Y PATRIMONIO

7.000.000

IMA

FORMULACI
ON

140

"MEJORAMIENTO VIAL
ALTO ESTANDAR
GRAL. VELASQUEZ"

800.000.000

Subsecretaria de
Transportes

DISENO

139

"CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA
MENOS PARA EL
TRANSPORTE
PUBLICO REGION DE
ARICA" (REFUGIOS
PEATONALES)

280.000.000

Subsecretaria de
Transportes

DISENO

141

"CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA
MENOS PARA EL
TRANSPORTE
PUBLICO REGION DE
ARICA"™PEDRO
LAGOS ENTRE
YUNGAY Y
CHACABUCO"

200.000.000

Subsecretaria de
Transportes

DISENO

142

"CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA
MENOR PARA EL
TRANSPORTE
PUBLICO REGION DE
ARICA"(HABILITACION
DE ALTO ESTANDAR
CICLOVIA AV.
PORTALES)

700.000.000

Subsecretaria de
Transportes

LICITACION

143

"CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA
MENOR PARA EL
TRANSPORTE
PUBLICO REGION DE
ARICA"(VIAS
SEGREGADAS MAIPU)

200.000.000

Subsecretaria de
Transportes

LICITACION

CANT

22

9.604.795.021

190.381.022

1,98%
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Intervenciones ciudadanas

Ceremonias, audiencias territoriales y participaciones
ciudadanas.

Nombre de la  Etapa de la Lugar Fecha Objetivo de la
intervencion intervencion intervencion. Poblacion
ciudadana participante

1 Participacién Intermedi = Francia Marzo- Fortalecerla | 45
Ciudadana a #3686 diciembre  vinculacion personas
Proyecto Sede 2025 comunitaria aprox.
Sustentable durante la
Bello Horizonte. ejecucion del

proyecto,
promoviendo
seguimiento
ciudadano.

2  Participacién Intermedi | Sede Marzo Incorporar 12
Ciudadana a Social 2025 necesidades  personas
Deliberativa, Calle territoriales aprox.
Proyecto Sede Andalién/ en el disefo
Social Salar de La del proyecto
Surire. Proveedor mediante

a. participacion
activa de la
comunidad.

3  Presentacion Intermedi = Trayecto Abril 2025 ' Informar a la 12
Técnica y a de Calle comunidad personas
Diagndstico Juan sobre aprox.
Sectorial, Red Antonio mejoras
de Colectores. Rios. sanitarias y

retroalimentar
la respecto al
funcionamient
o del sistema,

de
infraestructur
a sanitaria.

4 Taller Intermedi  Club Mayo Levantar 28
Participativo a deportivo | 2025 requerimiento = personas
Sectorial Rayuela S técnicos aprox.
Centro desde
Deportivo  La usuarios
Rayuela. directos.

5 Taller Intermedi  Sede Mayo Promover la 58
Participativo de a social 2025 co- personas
Co-disefio. PasajeMo construccién  aprox.
Espacio ntesol del disefo del
Multiuso Villa #4714. proyecto
Montesol. mediante

451
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Entrega 'y Final
Socializacion
Territorial
Proyecto
Oficinas
Contendedores
San Miguel de

Azapa.

Ceremonia de Final
Inauguracion

Area de Juegos

y Accesibilidad
Escuela

Esmeralda.

Proceso
Participativo a
Iterativo

Proyecto

Plazoleta Las
Palmas IIl.

Diagnostico y
Validacion a
Territorial del
Proyecto
Construccion

Sede Social

Villa Santa

Maria.

Intermedi

Intermedi

Valle
Azapa,
Los
Araucano
S.

de  Julio 2025

Pasaje Julio 2025
Vallejos,
Poblacién

OHiggins

Avenida julio-

Las diciembre
Palmas 2025.

S/N

Villa Santa Julio 2025
Maria.

452

cuenta
a plibtica

metodologias
participativas
con la
comunidad.
Facilitar la
apropiacion
del espacio
por parte de la
comunidad
rural,
promoviendo
sSu uso activo
y el
fortalecimient
odelaccesoa
servicios.
Socializar el

impacto  del
proyecto en
accesibilidad
universal,
relevando la
inclusion
como eje
central y

fortaleciendo
la valoracién
comunitaria
del espacio
intervenido
Desarrollar
instancias
progresivas
de
participacion
ciudadana, a
fin de ajustar
el disefio del
proyecto.
Generar un
espacio de
dialogo
participativo
para levantar
necesidades
territoriales,
validar la
pertinencia
del proyecto.

23
personas
aprox.

30
personas
aprox.

30
personas
aprox.

16
personas
aprox.
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11

12

13

14

ARICA |

MUNICIPALIDAD

Participacion
Ciudadana
Sede Social
Ignacio de La
Carrera.

Ceremonia de
Inauguracion
Sede Social
Sustentable
Villa John Wall.

Participacion
Rural y
Difusion
Proyecto
Albergue
Comunidad
Rural.

Ceremonia
Primera Piedra
Proyecto
Construccion
Alumbrado
Publico Ruta 5
Capitan Avalos.

Presentacion vy
aprobacion del
Proyecto Plan
Maestro
Parque Brasil.

ejor
rc?ujdud

Intermedi
a

Final

Inicial

Intermedi
a

Intermedi
a

Calle
Chépicas
#2255.

Versalles
#547.

Valles de
Avrica.

Capitan
Avalos
intersecci
on
Linderos
Central

Sala
Fundacion
Sotomayo
r #415

453

Agosto
2025.

Agosto
2025

agosto-
diciembre
2025.

agosto
2025.

Agosto
2025

s

Validar
disefio y
necesidades
del proyecto
mediante
participaciéon
activa de
organizacione
s territoriales.
Fortalecer el
sentido de
pertenencia y
ocupacion del
equipamiento
comunitario
mediante un
acto
ceremonial
de
inauguracion.
Informar y
recoger
necesidades
de poblacién
rural,
asegurando
pertinencia
territorial del
proyecto.
Convocar a la
comunidad
para un acto
emblematico
ceremonial, el
que tuvo
como objetivo
dar inicio a la
obra de
alumbrado
publico.
Presentar y
validar la
propuesta del
disefno de
Proyecto Plan
Maestro
Parque, con
motivo de
realizar
ajustes al

cuenta

a PUbfica

64
personas
aprox.

173
personas
aprox.

30
personas
aprox.

50
personas
aprox.

15
personas
aprox.
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15

16

17

18

Estrategia de
Difusion Digital,
Reposicion de
Postes
Derribados.

Ceremonia de Final
Inauguracion
Participativa
Proyecto Sede
Social Juan

Pablo II.

Audiencia en Inicial
Terreno Junta
Vecinal N°71
Suefios y

Esperanzas.

Participacién Inicial
Ciudadana

Proyecto

Centro

Tenistico

Estadio Carlos

Dittborn.

Plataform = Agosto-

a digital. Octubre
2025.

Junta Septiembr

Vecinal e 2025.

N°48 Juan

Pablo I,

Sector

Capitan

Avalos.

Eugenio Septiembr

Guerra e 2025.

#2090.

Sala Septiembr

Concejo e 2025

Municipal,

Sotomayo

r #415.

454

J cuenta

a pubtica
disefio del
proyecto.
Informar 50
masivamente personas
sobre aprox.
intervencione

S urbanas,
fortaleciendo
la
transparencia
y el acceso a
la
informacion.
Validar el
proceso
participativo
previo y
fortalecer la
apropiacion
comunitaria
del espacio.
Levantar
diagnostico
de
infraestructur
a de la actual
sede social,
para
incorporarla
al Programa
de Asistencia
Técnica
Secplan.
Realizar el
levantamiento
de
especificacio
nes técnicas
de la cancha
con los
dirigentes
deportivos del
tenis, para la
elaboracion
de la
propuesta de
disefo
“Centro
Tenistico
Estadio

94
personas
aprox.

15
personas
aprox.

40
personas
aprox.
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20

21
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Inauguracion Final
del  Proyecto
Ampliacion

Etapa | Parque
Centenario.

Acto de
Entrega Cierre
Perimetral y
Mejoramiento
“Plazoleta
suefos y
Esperanzas”.

Final

Ceremonia Intermedi
Primera Piedra a
Espacio

Multifuncional

Los Andes |

Calle
Edmundo
Pérez
Zujovic
#2820

Calle
Néspolo
intersecci
6n Calle
Iquique.

Calle Los
Andes,
Sector
Norte.

455

Septiembr
e 2025

Septiembr
e 2025

Octubre
2025

cuenta
A pibe

Carlos
Dittborn”.

Realizar una
Ceremonia de
Inauguracion
del Proyecto
Etapa I
Parque
Centenario,
invitando a la
comunidad a
conocer las
intervencione
s del proyecto
y los
beneficios
que entrega a
la comunidad.

Realizar la
entrega del
proyecto
cierre
perimetral y
las mejoras
de la plaza
gestionadas
desde la
Direccion de
Aseoy
Ornato.
Informar a la
comunidad
respecto al
inicio de
obrasy
realizar acto
conmemorati
Vo para la
ejecucion del
proyecto.

300
personas
aprox.

10
personas
aprox.

27
personas
aprox.
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Ceremonia Intermedi
Primera Piedra a
Proyecto
Alumbrado
Publico
Santiago Arata.
Ceremonia Intermedi

23

24

25

Primera Piedra a
Proyecto Plaza
Gabiriela

Mistral.

Estrategia de Intermedi
Difusion a
Territorial

Proyecto Juego

Los Andes |.

Estrategia de Intermedi
Socializacion a
Territorial.

Participacién Intermedi
Ciudadana a
Proyecto

Cancha N°4

Estadio Carlos

Dittborn.

Avenida Octubre
Santiago | 2025
Arata

intersecci

6n Calle
Tocopilla.

Calle Octubre
Edmundo  del 2025
Flores.

Sector Octubre
Norte 2025.
Calle Los

Andes.

Trayecto Octubre
de Avda. 2025
Renato

Rocca

Avda 18 Octubre
de 2025
septiembr

e 2000

456

cuenta
& pubica

Reforzar la
transparencia
del proceso y
validar
socialmente
la inversion
publica
mediante un
acto
ceremonial.
Generar
instancia de
encuentro
comunitario e
informar
avances,
promoviendo
transparencia
en la
comunidad.
Informar
mediante
infografias vy
actividades
en terreno,
promoviendo
comprension
del proyecto.
Informar y
preparar a la
comunidad
frente a la
ejecucion,
incorporando
medidas de
mitigacion
participativas
Presentar a
los clubes
deportivos de
futbol, la
propuesta
final del
disefio del
Proyecto
Mejoramiento
Cancha N°4,
con motivo de
que puedan
aprobar la

39
personas
aprox.

32
personas
aprox.

27
personas
aprox.

270
personas
aprox.

15
personas
aprox.
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Participacion Intermedi
Ciudadana a
Proyecto Sede
Social Junta
Vecinal
América.
Levantamiento Intermedi

27

28

29

y diagndstico a
infraestructural

del Poblado
Artesanal.

Participacién Intermedi
Ciudadana a
Sectorial Sede

de

Discapacidad.
Presentacion Intermedi

del proyecto a
Construcciéon e
Instalacion

Sede Octubre
Social 2025
Junta

Vecinal

américa

N°31

Poblado Octubre
Artesanal @ 2025
Sector Octubre
norte, 2025
Calle

Vallenar

#839.

Renato Octubre
Rocca, 2025
1031683.

457

cuenta
& pubica

version  final
del diseno.

Presentar a
los vecinos
del sector
Barrio
Ampliacién
Avenida
Chile, la
version final
del proyecto
Sede Social
Junta Vecinal,
con motivo de
dar

continuidad
con la ruta del
proyecto.
Realizar un
diagndstico
de manera
conjunta
entre el
equipo de
Secplan,
Direccion de
Cultura y
locatarios del
Poblado

Artesanal, a
con el fin de
elaborar el
disefo del
proyecto en
sus diferentes
etapas.
Integrar a las
organizacione
S de
discapacidad
en el diseno
del proyecto,
desde un
enfoque de
inclusién.
Presentar la
propuesta
final del
proyecto y

40
personas
aprox.

20
personas
aprox

23
personas
aprox.

40
personas
aprox.
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30

31

32

33

MUNICIPALIDAD

Alumbrado
Recinto
Municipal
Deportivo
Esteban
Alvarado Arica.

Ceremonia de
inauguracion
Complejo
Deportivo
Cardenal
Silva
Henrriquez.

Raul

Actividad de
Difusion
Territorial
Alumbrado Los
Industriales 1l y
"

Mesa de
Convergencia
Huella Local,
Alumbrado
Comandante
San Martin.

Audiencia en
terreno Secplan
y Senda
Previene,

Proyecto

Segunda Plaza
de la Movilidad
Junta Vecinal
Ignacio Serrano

ejor
rc?ujdud

Final

Intermedi
a

Intermedi
a

Inicial

Pasaje

Diaguitas
# 841, V
Etapa

Poblacion
Cardenal
Raul Silva
Henriquez

Poblacién
Los
Industriale
S.

Casco
Antiguo.

JJVV Nro.
I Ignacio
Serrano

458

Noviembr
e 2025

Noviembr
e_
diciembre
2025

Noviembr
e 2025

Noviembr
e 2025.

cuenta
& pub¢i

todo su
equipamiento
, para la
validacion
final de los
clubes
deportivos.
Realizar la
apertura del
Complejo
Deportivo
para la
ocupacion 'y
beneficio de
la comunidad
ariquefia.
Implementar
estrategia
directa de
comunicacion
territorial,
asegurando
el acceso a la
informacion y
participacion
inclusiva.
Articular
actores
publicos y
privados
mediante
participacion
ciudadana
para el disefio
colaborativo
de proyectos.
Participacién
en audiencia
en terreno

con los
vecinos,
equipo de
Secplan y
Senda
Previene, con
motivo de
evaluar las
condiciones

del terreno y
las
problematicas

400
personas
aprox.

326
hogares
aprox.
900
personas
aprox.

40
personas
aprox.

15
personas
aprox
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34

35

36

TOTAL DE

Participacion Inicial
Ciudadana
Proyecto Plaza

Simon Bolivar.

Audiencia en Inicial
terreno Sector
Junta Vecinal
N°66 y Parque

Las Torres.

Participacion
Ciudadana a
Informativa

Plaza

Marquivare.

CIUDADANAS 2025.
TOTAL DE POBLACION INTERVENIDA 3085 PERSONAS
2025.

Intermedi

Junta
Vecinal
N°15
Magisterio
, Calle
Simoén
Bolivar
#082.

Calle
Toesca
intersecci
on Calle
Las Torres

Sector
Sur, Calle
Marquivar
e.

459

Diciembre
2025.

Diciembre
2025.

Diciembre
2025

cuenta
& pubica

en el area de
influencia del
futuro
proyecto.
Convocar a
los vecinos
del sector de
Magisterio,
para levantar
las
problematicas
y propuestas
del area de
influencia,
para elaborar
la iniciativa
del proyecto.
Asistir las
demandas de
la Junta
Vecinal N°66,
en materia de
requerimiento

S de
intervencion

en Parque
Las Torres,

proponiendo
soluciones a
los problemas
de
mantencion y
conservacion
del parque.
Informar
avances y
recoger
observacione
S
comunitarias
para ajustar el
disefo.

60
personas
aprox.

12
personas
aprox.

30
personas
aprox.

INTERVENCIONES 36 INTERVENCIONES CIUDADANAS.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE INTERVENCIONES TERRITORIALES 2025

Imagen N° 1 y N° 2 Ceremonia Primera Piedra Proyecto Construccion Alumbrado
Publico Ruta 5 Capitan Avalos.

I

por
B

o
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Imagen N° 5 y N°6 Participacion Ciudadana Proyecto Sede Social Junta Vecinal
Ameérica N° 71.

Imagen N°6 y N°7 Registro fotografico de Etapa inicial Participacion Ciudadana
Proyecto Centro Tenistico Estadio Carlos Dittborn.

461
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Imagen N° 8 y N°9 Registro fotografico de participacion ciudadana Proyecto
Construccién Cancha N°4 Estadio Carlos Dittborn.
- P eSa—

Imagenes N° 10 y N°11 Registro fotografico de Ceremonia de Inauguraciéon de
Proyecto Complejo Deportivo Cardenal Raul silva Henriquez

Imagenes N°12 y N° 13 Registro fotografico de Participacién Ciudadana Proyecto

Plaza Simén Bolivar.
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Imagenes N° 14 y N°15 Registro fotografico de diagndstico infraestructura y
propuesta Proyecto Mejoramiento de Poblado Artesanal.

Imagenes N°16 y N°17 Registro fotogrdfico de presentacion de Proyecto
Construccion e Instalacion Alumbrado Recinto Municipal Deportivo Esteban
Alvarado.

Imagenes N° 18 y N°19 Registro fotografico de Audiencia en terreno en Plaza de la
Movilidad Junta Vecinal Ignacio Serrano.
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Imagenes N° 20 y N°21 Registro fotografico de Inauguraciéon de Sede Social
VillaJohn Wall.

| R

Imagenes N°22 y N°23 Registro fotografico de intervencién en Sede Social Ignacio
De La Carrera, Ampliacién Chile lll.

Imagen N°24 Registro fotografico de Inauguracion Sede Social Junta Vecinal Juan
Pablo II.

464
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Imagenes N°25 y N°26 Registro fotografico Ceremonia de Primera Piedra Proyecto
Alumbrado Publico Santiago Arata.

Imagenes N°27 y N°28 Registro fotogrdfico de intervencién en Junta Vecinal Las
Palmas Il

465
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Imagenes N°31 y N°32 Registro fotografico de Ceremonia Primera Piedra Proyecto
Plaza Gabriela Mistral.

Imagenes N°33 y N°34 Registro fotografico Intervencion Participacion Ciudadana
Proyecto Sede Social Salar de Surire.

466
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Cartografia de Proyectos SECPLAN
I CARTERA DE PROYECTOS SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION 2025-2026, Arica - Chile.
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© Proyectos 2025 Proyectos embiematicos ‘ «;l MUNICIPALIDAD 1 ciudad
@ Frojectos 2026 s Dieor SECPAN PaniKcaciny svmhasin SECPLAN ' Gabarats SECRAN.

Oficina de Licitaciones:

Secretaria Comunal de Planificacion

Licitaciones Adjudicadas 2025:

Procesos de Licitaciones Publicas adjudicad
a través de www.mercadopublico.cl

LICITACIONES ADJUDICADAS ‘ ID/

ADJUDICADAS OFERTAS
ADQUISICION DE
LUBRICANTES PARA
VEHICULOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE
PP N°57/2025 | ARICA

2369-39-LP25 10

as en el ano 2025

MONTOS FINANCIAMIENTO

$ 64.092.997 IMA

CONVENIO DE
SUMINISTRO DE

PP N°35/2025 2369-31-LP25

$ 127.625.120 DISAM

467
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MEDICAMENTOS PARA
ARSENAL DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD
(APS), DISAM ARICA”
CONSTRUCCION SEDE
SOCIAL SALAR DE $
PP N°59/2025 | SURIRE 2369-59-LQ25 217.934.274 FNDR
CONTRATACION
PRODUCTORA $
PP °108/2025 | PROGRAMA NAVIDAD 2369-87-LE25 57.120.000 GORE
SERVICIO DE
PRODUCCION CLASICO $
PP N°86/2025 | NAVIDENO 2369-74-LP25 119.000.000 IMA
NUEVO EMPALME
ELECTRICO PARA EL $
PP N°65/2025 | PARQUE CENTENARIO 2369-58-LE25 12.705.035 IMA
VEHICULOS PARA $
PP N°61/2025 | SEGURIDAD PUBLICA 2369-50-LQ25 154.819.000 IMA
ADQUISICION DE
VEHICULOS PARA LA
DIRECCION DE MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y $
PP N°32/2025 | ORNATO 2369-55-LQ25 378.300.000 IMA
$
PP N°79/2025 | JUGUETES DE NAVIDAD | 2369-61-LP25 119.177.310 IMA
MEJORAMIENTO SSHH.
EXTERIORES $
PP N°50/2025 | CEMENTERIO GENERAL | 2369-42-LE25 51.362.314 IMA
CONSTRUCCION DE
CIERRE PERIMETRAL
ESTADIO CARLOS
DITTBORN COSTADO
AVENIDA TUCAPEL, $
PP N°49/2025 | ARICA 2369-40-LQ25 278.190.640 IMA
FORTALECIMIENTO E
INSTALACION DE
LUMINARIAS Y CAMARA
DE TELEVIGILANCIA
BARRIO TIERRA $
PP N°39/2025 | BLANCAS 2369-46-LP25 80.000.000 MINVU
GRADERIA CARNAVAL $
PP N°7/2025 |2025 2369-1-LP25 95.200.000 IMA
ADQUISICION DE
VEHICULOS PARA
ACCIONES DE
PREVENCION Y
SEGURIDAD EN LA $
PPN°47/2025 | COMUNA DE ARICA 2369-34-LR25 521.032.107 IMA
CONVENIO DE
SUMINISTRO
ELEMENTOS DE $
PP N°13/2025 | ALUMBRADO PUBLICO 2369-12-LR25 350.000.000 IMA
SERVICIO DE ARRIENDO
DE EQUIPOS
TELECOMUNICACIONES,
ORD. N°587/25
DIRECCION DE
SEGURIDAD PUBLICA, $
PPN°52/2025 |IMA”. 2369-35-LQ25 197.792.280 IMA
SERVICIO DE RIEGO DE $
PP N° 62/2025 | AREAS VERDE 2369-43-LR25 540.900.000 IMA
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PPN°55/2025

CONTRATACION DE
SERVICIOS DE ASEO Y
LIMPIEZA PARA
RECINTOS Y
ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD MUNICIPALES DE
ARICA

2369-30-LR25

$
2.924.029.163

DISAM

PP N°63/2025

SERVICIO DE ARRIENDO
DE VEHICULOS

2369-44-LQ25

$
104.390.922

IMA

PPN°26/2025

CIERRE DE TERRENO
MUNICIPAL

2369-38-LE25

$
52.200.107

IMA

PP N°21/2025

ADQUISICION DE
CAMIONES
RECOLECTORES PARA
LA MUNICIPALIDAD DE
ARICA

2369-24-LR25

$
1.059.338.000

IMA

PPN°45/2025

SERVICIO DE
IMPLEMENTACION DE
MOBILIARIO PARA
OPTIMIZACION DEL
ESPACIO EN BOTIQUIN
DEL CESFAM IRIS VELIZ

2369-33-LP25

$
88.895.056

IMA

PPN°34/2025

ADQUISICION DE
EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO PARA LA
CENTRAL MUNICIPAL DE
MONITOREO
INTEGRADO DE LA
COMUNA DE ARICA

2369-26-LP25

$
105.031.374

IMA

PP N°44/2025

ARRIENDO DE SISTEMA
INFORMATICO

2369-21-LR25

$
1.117.035.864

IMA

PP N°38/2025

ADQUISICION DE
VESTUARIO DE
TRABAJO E
INSTITUCIONAL PARA
LA DIMAO,
MUNICIPALIDAD DE
ARICA

2369-22-LP25

$
85.376.550

IMA

PPN°28/2025

ADQUISICION DE
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL PARA
PATRULLAJE
PREVENTIVO DE LA
MUNICIPALIDAD DE
ARICA

2369-23-LP25

$
85.584.443

IMA

PP N°16/2025

CONVENIO DE
SUMINISTRO DE
REACTIVOS PARA
REALIZACION DE
EXAMENES EN
LABORATORIO CLINICO
DISAM, ARICA

2369-15-LR25

$
3.800.000.000

IMA

PP N°31/2025

ADQUISICION DE
RETROEXCAVADORA
PARA LA
MUNICIPALIDAD DE
ARICA

2369-19-LP25

$
118.034.910

IMA

PPN°17/2025

ADQUISICION
VEHICULOS ILM.A. /
DIPRESEH

2369-9-LR25

$
379.706.604

IMA
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ADQUISICION DE $
PPN°19/2025 | DRONES DIPRESEH 2369-10-LQ25 179.000.000 IMA
SERVICIO DE
GEOLICALIZACION Y
MONITOREO PARA $
PP N°1/2025 | CAMIONES 2369-7-LP25 30.993.198 IMA
CONSTRUCCION
ESPACIO
MULTIFUNCIONAL LOS $
PP N°02/2025 | ANDES 1 2369-5-LQ25 166.169.370 FNDR
REMODELACION PLAZA $
PP N°18/2025 | GABRIELA MISTRAL 2369-8-LQ25 272.654.550 IMA
ADQUISICION DE
REPUESTOS Y FILTRO
PARA MAQUINARIAS DE
LA MUNICIPALIDAD DE $
PP N°23/2025 | ARICA 2369-16-LP25 107.499.752 IMA
ADQUISICION DE
CARGADOR FRONTAL
PARA LA
MUNICIPALIDAD DE $
PP N°71/2025 | ARICA 2369-56-LQ25 243.402.600 IMA
ADQUISICION DE
CAMION BACHADOR
PARA MUNICIPALIDAD $
PP N°73/2025 | DE ARICA 2369-57-LR25 259.182.000 IMA
ADQUISICION GIFT
CARD PARA COMPRA $
PP N°27/2025 | DE ALIMENTOS 2369-14-LP25 109.480.000 IMA
MEJORAMIENTO DE
ILUMINACION Y
TELEVIGILANCIA,
POBLACION $
PP N°40/2025 | CHINCHORRO, ARICA 2369-47-LP25 80.000.000 MINVU

TOTAL TRANSADO POR LICITACIONES PUBLICAS ANO 2025

$ 14.733.255.540

PROMEDIO DE OFERTAS RECIBIDAS POR LICITACIONES

PUBLICAS

4 OFERTAS

GRANDES COMPRAS DE CONVENIO MARCO
2025:

Procesos de Grandes Compras con Oferta Seleccionada en el
ano 2025 a través de www.mercadopublico.cl
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ID Fecha Creacion Periodo Invitacion Nombre

80212 2911272025 Desde: 29/12/2025, Hasta: 1310172026 Adaquisicion de Allin One

18715 26/09/2025 Desde: 26/09/2025, Hasta: 10110/2025 Adquisicion vehiculos para DIMAQ

18407  27008/2025 Desde: 27/08/2025, Hasta: 10/09/2025 Servicio coreo electronico y plataforma google workspace
18353 250082025 Desde: 25/08/2025, Hasta: 08/09/2025 Adquisicion de vehculos para DISAM Arica

77643 02007/2025 Desde: 02/07/2025, Hasta: 1707/2025 Adquisicion resmastamao carta y oficio

75835 18/03/2025 Desde: 18/03/2025, Hasta: 01/04/2025 Adquisicion vehiculos para Municipalidad Arica

74846 2700112025 Desde: 27/01/2025, Hasfa: 10/0212025 Adaquisicion Combustible 2025

Montos Seleccionados en Grandes Compras a través de Convenio Marco:

80212 Adquisicion de All in One $110.001.780.-
78715 Adquisicion Vehiculos para DIMAO $189.696.200.-
78407 Servicio correo electrénico y plataforma Google Workspace $565.000.000.-
78353 Adquisiciéon de Vehiculos para DISAM Arica $742.577.522.-
77643 Adquisicién Resmas Tamario Carta y Oficio $50.705.000.-
75935 Adquisicién Vehiculos para Municipalidad Arica $350.747.239.-
74846 Adquisicién Combustibles 2025 $650.000.000.-
Total transado en Grandes Compras Ao 2025 $2.658.727.741

TRATO DIRECTOS ANO 2025:

Procesos de Contratacion Directa realizados en el ano 2025 a
través de www.mercadopublico.cl

ID ' NOMBRE | MONTO

Arquitectura Proyecto Edificio $112.454.754,3 (Uf2.835 Valor De Cambio Del
2369-11-Ftd25 | Consistorial Arica 15/12/2025)

Actualizacién Mecanica De Suelos | $126.667.216,58 (Uf3195,15 Valor De Cambio
2369-10-Ftd25 | Edificio Consistorial Arica 18/11/2025)

Actualizacién De Arquitectura Y $106.251.330,15 (Uf2685 Valor De Cambio Del
2369-8-Ftd25 Especialidades 26/09/2025)

Actualizacién Mecanica Suelos $106.251.330,15 (Uf2685 Valor De Cambio Del
2369-7-Ftd25 Edificio Consistorial 20/09/2025)

Contratacion Servicio De

Reconstruccion Completa
2369-5-Ftd25 Bulldozer D&T Caterpillar $550.000.000.-
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Adquisicion De Repuestos Para
Camiones Recolectores De La

2369-4-Ftd25 I.M.A. $160.965.039.-
Adquisicion Software Monday
2369-2-Ftd25 | Work Management Pro $ 3.817.917 .-

Total transado via Tratos Directos Ano 2025

$1.166.407.587,18

COMPRA AGIL ANO 2025:

Procesos de Compra Agil realizados en el afio 2025 a través de
www.mercadopublico.cl

ID NOMBRE HIGINTTO

Servicio De Mejoramiento lluminacion Actividades 7 De Junio

2369-4-COT25 2025 En El Morro De Arica $ 6.599.999

2369-11-COT25 Servicio De Instalacién De Luminarias En Arena Las Machas $ 5.503.750

2369-10-COT25 Adqg. Equipos Computacionales Y Periféricos $ 410.550

2369-9-COT25 Adquisicion Rollos De Papel Bond $ 892.500
Suministro E Instalacion De Material Eléctrico Para Instalaciones

2369-8-COT25 Eléctricas De Modulo Mercado Municipal $ 5.771.500

Total transado por Compra Agil 2025 $19.178.299

TOTAL MONTOS TRANSADOS ANO 2025:

Total de montos transados a través de www.mercadopublico.cl

PROCEDIMIENTO DE COMPRA

MONTO TRANSADO

%

LICITACIONES PUBLICAS $14.733.255.540 79,31%
GRANDES COMPRAS $2.658.727.741 14,31%
TRATO DIRECTO $1.166.407.587 6,28%
COMPRA AGIL $19.178.299 0,10%
TOTAL TRANSADO POR

MERCADOPUBLICO $ 18.577.569.167 100%

GRANDES COMPRAS;

MONTOS TRANSADOS POR PROCEDIMIENTO DE COMPRA

$ 2.658.727.741

COMPRA AGIL; § 19.178.299
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ARICA

MUNICIPALIDAD

Dpto. de Planificacion- Ejecucion
Presupuestaria 2025 (98.47 %FNDR)

Iniciativas de Inversion Regional Afio 2025
Region de Arica y Parinacota

Cédigo  Tipo Nombre de la Iniciativa Rate Comuna Servicio Unidad Técnica Fuent Descriptor(es) Costo Consejo ~ CostoTotal ~ Gastado ~ Solicitado Saldo  Saldo Afios Total Pagado %
Céd Responsable ede Regional Austado Afios Proximo Afio  Restantes Avance
BIP [CONSTRUCCION (Gobierno Regionalll. Municipalidad  |Fndr  |DEPORTE 5.765.514.000 5.741.492.315( 5.724.208.573 17.283.742
COMPLEJO Region de Aricay |de Arica COMPETITIVO, Glosa
DEPORTNVO Parinacota (Com(in GORE 2021 - 2022,
CARDENAL SILVA Glosa 04 Subt. 29, 31,
HENRIQUEZ, ARICA 33,(Prov. SUBDERE) Ley
N°20.378 - Fondo de Apoyo
Regional (FAR) Glosa
Com(in GORE 2025 Glosa
16.03 b) - Desarrollo
Econémico
2 (30348429 | BIP |MEJORAMEENTO RS |Aica  |Gobierno Regionalll. Municipalidad  |Fndr -~ [PLAN ZONAS 5201171000 5.045.999.225| 287.307.591 3.416.022.104] 1.342.669.530 013.321.280.663| 97,23%
PARQUE CENTENARIO Region de Aricay |de Arica EXTREMAS,Glosa Comin
ETAPA 2 -SKATE Parinacota GORE 2021 - 2022, Glosa 04
PARK, ARICA Subt. 29, 31,
33 ADMNISTRACION
DEPORTE Y
RECREACION Glosa Com(in
(GORE 2025 Glosa 16.03 b) -
Desarrollo Econdmico
3 (40015625 | BIP [DIFUSION E INCLUSION[RS [Arica  |Gobierno Regional|l. Municipalidad ~ (Fndr ~ {PLAN ZONAS 0] 152198.000] 152.198.000 0 0] 0) 0] 0,00%
APERSONAS CON Region de Arica y (de Arica EXTREMAS Glosa Com(n
DISCAPACIDAD Parinacota GORE 2021 - 2022, Glosa 04
AUDITIVA, ARICA Subt. 29, 31, 33
4 140015643 | BIP CONSTRUCCION RS [Aica  [Gobierno Regionalll. Municipalidad  (Fndr 475.832.000]  475.831.786| 475.831.786) 0 0| 0| 0 0,00%
SEDES SOCIALES Region de Arica y |de Arica
SUSTENTABLES ENLA Parinacota
COMUNA DE ARICA
BELEN 1Y VILLA
MAGISTERIO
5 (40048395 | BIP [CONSTRUCCION RS [Arica |Gobierno Regional|l. Municipalidad  |Fndr  [Glosa Comn GORE 2025 | 1.800.286.000{ 1.407.161.109) 0[1.193.241.368) 213.919.741 0] 1.193.241.368 100,00%
ALUVBRADO PUBLICO Region de Arica y (de Arica Glosa 16.03 b) - Desarrollo
RUTAS5 CAPITAN Parinacota Econdmico
AVALOS, COMUNA DE
ARICA
6 (40048445 | BIP [MEJORAMIENTO RS |Arica |Gobierno Regional|l. Municipalidad  |{Fndr  |Glosa Comn GORE 2025 | 1.692.493.000{ 1.133.985.646] 0| 247.374630| 886.611.016 0| 247.374,630] 100,00%
ALUVBRADO PUBLICO Region de Aricay |de Arica Glosa 16.03 b) - Desarrollo
ACCESO RUTAS, AV. Parinacota Econdmico
SANTIAGO ARATA
7 40051055 | BIP (CONSTRUCCION RS |Aica  |Gobiemo Regional(l. Municipalidad  |Fndr  (Glosa Com(n GORE 2025 | 2.321.779.000| 2.321.779.000) 0 2.000] 1.741.334.250]  580.442.750) 0 0,00%
CENTRO LOGISTICO Region de Aricay |de Arica (Glosa 16.03 b) - Desarrollo
AMBIENTAL MUNICIPAL Parinacota Econdmico
8 (40053034 | BIP [CONSTRUCCION RS [Arica |Gobierno Regional|l. Municipalidad  |Fndr  |Glosa Comin GORE 2025 178280000  177.829.055| 25.735.487| 124853264 27.240304 0| 124.853.264( 100,00%
SEDE SOCIAL Region de Arica y (de Arica Glosa 16.03 b) - Desarrollo
SUSTENTABLE BELLO Parinacota Econdmico
HORIZONTE
9 (40056554 | BIP [ADQUISICION DE Sin |Arica  (Gobierno Regional|l. Municipalidad  |Fndr 0| 764.939.000 0 1.000] 764.938.000 0 0| 000%
VEHICULOSPARA  [Rate Region de Aricay (de Arica
ACCIONES DE Parinacota
PREVENCION Y
SEGURIDAD EN LA
COMUNA DE ARICA
10 {40061679 | BP [REPOSICION DE Aica  |Gobiemo Regional|l. Municipalidad ~ |Fndr ~ {SUBTITULO 29, SUBTITULO 0] 198.730.000 0 0] 198.730.000] 0 0| 000%
02AMBULANCIAS Region de Aricay (de Arica 33
BASICAS PARA Parinacota
IATENCION PRIVARIA.
COMUNA DE ARICA
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11 {40062941 | BIP [CONSTRUCCION Sin- [Aica  [Gobierno Regional[l. Municipalidad  |Fndr  Glosa Com(in GORE 2025 200482.0001  166.169.370) 0 130.052951 36.116.419 0| 130.052.951{100,00%
ESPACIO Rate Region de Arica y (de Arica Glosa 16.03 b) - Desarrollo
IMULTIFUNCIONAL, LOS Parinacota Econémico
ANDES 1, ARICA

12 (40063341 [BIP CONSTRUCCION ~ [Sin [Arica  |Gobiero Regional|l. Municipalidad ~ [Fndr  {PROYECTO MENOR A 3104590000  310.459.000 0 0] 310.459.000 0 0f 000%
CENTROJUVENL  [Rate Region de Arica y (de Arica 5,000 UTM
SECTOR NORTE, Parinacota
ARICA

13 [40067407 | BIP [AMPLIACION ZONADE |Sin |Arca  (Gobiermo Regionalll. Municipalidad ~ |Fndr ~ |Glosa Comin GORE 2025 279.083.000  255.859.024 0 255.850.024 0 0| 255.859.024 100,00%
ENTRENAMENTO  [Rate Region de Arica y (de Arica Glosa 16.03 b) - Desarrollo
IASOCIACION DE JUDO Parinacota Econémico,PROYECTO
ARICA IMENOR A5.000 UTM

14 (40069219 [BIP [TRANSFERENCIA Aica  [Gobiero Regional|l. Municipalidad  [Fndr - [OFERTAPROGRAMATICA 0| 684.763.000) 0 171.198.000 342.396.000| 171.169.000| 171.198.000|100,00%
PROTECCION Y Region de Arcay (de Arica
ACOVPARAMENTO Parinacota
PARAPERSONAS CON
TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA
TEA

15 [40069691 [BIP [CONSTRUCCION |Sin |Arica  [Gobieno Regionalll. Municipalidad ~ [Fndr ~ [PROYECTO MENOR A 241028000 241,028,000 0 0] 241,028,000 0 0f 000%
SEDE SOCIAL SALAR  [Rate Region de Arica y (de Arica 5000 UTM
DE SURIRE. COMUNA Parinacota
DE ARICA

16 (40069697 [BIP CONSTRUCCION ~ [Sin [Arica  |Gobiero Regional|l. Municipalidad ~ [Fndr  {PROYECTO MENOR A 250.264.0000  250.264.000 0 0] 250.264.000 0 0f 000%
PLAZOLETAVILLA  [Rate Region de Arica y (de Arica 5,000 UTM
RECREO, COMUNADE Parinacota
ARICA

17 (40070749 [BIP [CONSTRUCCION  [Sin [Arica  |Gobiero Regionalll. Municipalidad ~ [Fndr  {PROYECTO MENOR A 336.463.000( 336463000 0 0] 336463000 0 0/ 000%
MULTICANCHAWV3  [Rate Region de Arica y (de Arica 5000 UTM
LAS BANDERAS Parinacota

18 (40070978 |BIP [REPOSICION POSTES [Otro [Arica  |Gobiero Regional|l. Municipalidad ~ [Fndr  {PROYECTO MENOR A 3350540000 335.054.000 0 1| 335053999 0 0f 000%
DERRIBADOS Region de Arica y (de Arica 5000 UTM
COMUNA DE ARICA Parinacota

19 (40071176 [BIP CONSTRUCCION ~ [Sin [Camaro |Gobierno Regionalll. Municipalidad ~ [Fndr  {PROYECTO MENOR A 329.344.000{  329.344.000 0 0] 329.344.000 0 0f 000%
IALUMBRADO PUBLICO [Rate[nes  [Region de Avicay |de Avica 5000 UTM
VALLE DE VITOR Parinacota

20 (40072795 | BIP [PROGRAMA DIFUSION Arica  |Gobierno Regional|l. Municipalidad ~ {Fndr |Glosa Comin GORE 2025 0 284318000 0] 284.318.000 0 0] 284.318.000] 100,00%
ARICAACTIVA: Region de Arica y (de Arica Glosa 06 - Oferta
DEPORTE Y TURISMO Parinacota Programatica
ENLACOSTA

21 [40072799 (BIP [PROGRAMADIFUSION Arica  [Gobierno Regionalll. Municipalidad  |Fndr ~ Glosa Com(in GORE 2025 0 325.926.000 0| 325.926.000 0 0| 325.926.000 100,00%
DESTINO ARICA Region de Arica y (de Arica Glosa 06 - Oferta
DEPORTE Y CULTURA Parinacota Programética

22 (40076556 | BIP |TRANSFERENCIALA Arica  |Gobierno Regional|l. Municipalidad ~ |Fndr 0  58.182.000 0] 58182000 0 0] 58.182.000] 100,00%
MAGIA DE LA NAVIDAD Region de Arica y [de Arica
ENLOS VALLES DE Parinacota
ARICA

23 |40076634 | BIP [CONSTRUCCIONE  {Sin |Arica  |Gobieno Regionalll. Municipaiidad  {Fndr  [PROYECTO MENOR A 332064000 332.064.000 0 0] 332.064.000 0 0f 000%
INSTALACION Rate Region de Arica y (de Arica 5.000 UTM
ALUMBRADO, Parinacota
RECINTO MUNICIPAL
DEPORTIVO ESTEBAN
ALVARADO ARICA

25 Iniciativas 20.049596.000 21.329.838530 6.665.281.437 6.207.030.342 7.705.915.001 751611750 6.112.285.900  9847%)

Visualizadas
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Proyectos con RS y Admisible 2025

ANO - | INSTITUCI
CcODIGO DESCRIPC | POS | FUENTE RATE SOLICITA ,E-(I;AI'EQ L’;‘STITUCIO ON ?8.?;:'(_)
BIP ION TULA | FINANCIE. D ANO L FINANCIERA FORMULA [M$]
C. DORA

CONSERV

ACION

MERCADO

CENTRAL

DE ARICA

Afoy

Etapa a

Financiar: EJECU | DIRECCION

2025- CION- | DE MUNICIPA

EJECUCIO SECTO ARRAS | ARQUITECT | LIDAD DE
40048448 | N 2025 | RIAL AD 310.355 | TRE URA MOP ARICA 571.879

MEJORAMI

ENTO MUNICIPALI

PARQUE DAD DE

CENTENA ARICA

RIO REGION DE

ETAPA 2 - ARICAY

SKATE PARINACOT

PARK, A-

ARICA Afo GOBIERNO

y Etapa a REGIONAL -

Financiar: EJECU | REGION DE

2025- MUNICIPA CION- | ARICAY MUNICIPA

EJECUCIO L- ARRAS | PARINACOT | LIDAD DE
30348429 | N 2025 | F.N.D.R. RS 3.540.660 | TRE A ARICA 5.385.849

MEJORAMI

ENTO

ALUMBRA

DO

PUBLICO

ACCESO

RUTA 5,

AV.

SANTIAGO

ARATA

Afoy GOBIERNO

Etapa a REGIONAL -

Financiar: REGION DE

2025- ARICAY MUNICIPA

EJECUCIO EJECU | PARINACOT | LIDAD DE
40048445 | N 2025 | F.N.D.R. RS 1.825.303 | CION A ARICA 1.825.304

MEJORAMI

ENTO

ALUMBRA

DO

PUBLICO

BANDEJO

N

CENTRAL

AVENIDA

RENATO

ROCCA

Afio y GOBIERNO

Etapa a REGIONAL -

Financiar: REGION DE

2025- ARICAY MUNICIPA

EJECUCIO PARINACOT | LIDAD DE
40073463 | N 2025 | F.N.D.R. RS 1|PERFIL |A ARICA 761.373
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municipaLipap | Cludad — —
MEJORAMI
ENTO
CANCHA 4
ESTADIO
CARLOS
DITTBORN
ARICA Afio GOBIERNO
y Etapa a REGIONAL -
Financiar: REGION DE
2025- ARICAY MUNICIPA
EJECUCIO PARINACOT | LIDAD DE
40074923 | N 2025 | F.N.D.R. FI 143.914 | PERFIL | A ARICA 1.159.290
REPOSICI
ON DE
02AMBULA
NCIAS
BASICAS
PARA
ATENCION
PRIMARIA.
COMUNA
DE ARICA
Afo y GOBIERNO
Etapa a REGIONAL -
Financiar: REGION DE
2025- ARICAY MUNICIPA
EJECUCIO PARINACOT | LIDAD DE
40061679 N 2025 | F.N.D.R. AD 207.078 | PERFIL | A ARICA 207.078
REPOSICI
ON DEL
CUARTEL
DE LA
SEXTA
COMPANII
A DE
BOMBERO
S DE
ARICA Afio GOBIERNO
y Etapa a REGIONAL -
Financiar: REGION DE
2025- ARICAY MUNICIPA
EJECUCIO PARINACOT | LIDAD DE
40074704 N 2025 | F.N.D.R. Fl 19.943 | PERFIL | A ARICA 3.325.466
CONSTRU
CCION
CUARTEL GOBIERNO
1° REGIONAL -
COMPANI REGION DE
A DE ARICAY MUNICIPA
BOMBERO PARINACOT | LIDAD DE
40066863 | S 2025 | F.N.D.R. RS 2 | PERFIL | A ARICA 2.969.563
CONSTRU
CCION
COMPLEJ
(0]
DEPORTIV GOBIERNO
(0] REGIONAL -
CARDENA EJECU | REGION DE
L SILVA CION- | ARICAY MUNICIPA
HENRIQUE ARRAS | PARINACOT | LIDAD DE
30121373 Z, ARICA 2025 | F.N.D.R. RS 19.943 | TRE A ARICA 6.458.807
CONSTRU
CCION
ALUMBRA GOBIERNO
DO REGIONAL -
PUBLICO REGION DE
RUTA 5 ARICAY MUNICIPA
CAPITAN EJECU | PARINACOT | LIDAD DE
40048395 AVALOS, 2025 | F.N.D.R. RS CION A ARICA 1.941.555
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COMUNA

DE ARICA

CONSTRU

CCION

CENTRO

LOGISTIC GOBIERNO

(@] REGIONAL -

AMBIENTA REGION DE

L PERFIL | ARICAY MUNICIPA

MUNICIPA (RS/20 | PARINACOT | LIDAD DE
40051055 L 2025 | F.N.D.R. RS 2| 24) A ARICA 2.419.306

CONSTRU

CCION

SEDE

SOCIAL GOBIERNO

SUSTENT REGIONAL -

ABLE EJECU | REGION DE

BELLO CION- ARICAY MUNICIPA

HORIZONT ARRAS | PARINACOT | LIDAD DE
40053034 E 2025 | F.N.D.R. RS 165.454 | TRE A ARICA 192.270

6.232.655,
12 00 27.217.740

RS y AD obtenido durante el 2025, equivalen a 5 iniciativas de Inversion y 2 (F.1.). Total 7
iniciativas nuevas

Proyectos IMA 2025 con Admisibilidad
Gobierno Regional

GORE-5000 UTM-Afio

Asignacion

Nombre de la Iniciativa

Presupuestaria

2025

40062941 CONSTRUCCION ESPACIO 200.482.000 ADMISIBILIDAD
MULTIFUNCIONAL LOS ANDES 1

40070749 CONSTRUCCION MULTICANCHA UV 3 336.463.000 ADMISIBILIDAD
LAS BANDERAS

40069691 CONSTRUCCION DE SEDE SOCIAL 241.028.000 ADMISIBILIDAD
SALAR DE SURIRE

40063341-0 CONSTRUCCION CENTRO JUVENIL ADMISIBILIDAD
SECTOR NORTE ARICA 310.459.000

40070978-0 REPOSICION POSTES DERRIBADOS 335.054.000 ADMISIBILIDAD
COMUNA DE ARICA

40069697 CONSTRUCCION PLAZOLETA VILLA 250.264.000 ADMISIBILIDAD
RECREO, COMUNA DE ARICA

40069695 CONSTRUCCION SEDE SOCIAL 238.411.753 ADMISIBILIDAD
AMPLIACION CHILE Il

40076634 CONSTRUCCION E INSTALACION 332.064.000 ADMISIBILIDAD
ALUMBRADO, RECINTO MUNICIPAL
DEPORTIVO ESTEBAN ALVARADO,
ARICA

40071176 INSTALACION ALUMBRADO PUBLICO 329.344.000 ADMISIBILIDAD
VALLE DE VITOR

40059705 CONSTRUCCION SEDE SOCIAL VILLA 237.203.000 ADMISIBILIDAD
SANTA MARIA

CANT 10 2.810.772.753
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Imagenes de proyectos Emblematicos futuros

Imagen Proyectos Emblematico Construccién area Administrativa Vertedero.
Financiamiento IMA
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IMAGEN OBJE'IVO
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Introduccioén

La Oficina de Eventos, dependiente de la Alcaldia, se consolida como la unidad operativa
fundamental para la ejecucion de la politica de vinculacion ciudadana de la llustre
Municipalidad de Arica. Su propésito principal es brindar el soporte técnico y logistico de
alto nivel necesario para la realizacion de actividades masivas de interés publico,
garantizando espacios de encuentro seguros y de calidad para nuestra comunidad.

Gestién y Compromisos Institucionales

Durante este periodo, la oficina ha articulado su gestién bajo cinco pilares estratégicos de
funcionamiento:

- Planificacion Integral: Se lidera la elaboracion del Plan de Trabajo Anual, trabajando
de forma transversal y coordinada con todas las Direcciones municipales para
optimizar los recursos y el impacto de nuestras actividades.

- Apoyo a la Gestion de Alcaldia: Participamos activamente en la planificacién de los
eventos donde el Alcalde representa a la institucion, asegurando el cumplimiento
de los estandares protocolares y técnicos

- Soporte Técnico y Logistico: Somos el brazo operativo detrds de cada gran
actividad municipal, facilitando la infraestructura y el despliegue necesario para
transformar los espacios publicos en escenarios de participacion.

- Innovacién Audiovisual: A través de la direccion de la unidad de Soporte
Audiovisual, garantizamos la calidad técnica en sonido, imagen y tecnologia en
cada intervencion urbana o institucional.

- Transparencia y Control: En un compromiso con la probidad, la oficina informa
trimestralmente sobre el estado de sus procedimientos a la Alcaldia, la
Administracion Municipal y la Unidad de Control, asegurando una gestion eficiente
de los recursos publicos.

Resumen de Misién

"Nuestra labor es el soporte invisible que permite que el municipio se conecte con la gente,
transformando la planificaciébn administrativa en experiencias memorables y de acceso
universal para todos los ariquefios y ariquefas."

En el siguiente item, presentamos las actividades realizadas por la Seccioén de
Eventos, durante el 2025.
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XXl Versiébn Carnaval Andino Internacional
con la Fuerza del Sol 2025

Phawa 2025
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Lanzamiento Carnaval 2025

CARNAVALCOR

[ARERANES

CARNAVAL CON LA\ FUERZA DEL SOL - ARICA 2025
FESTIVAL DE FOLCLORE CHILENO E INTERNACIONAL
CIUDAD DE LA ETERNA PEIMA\IERA - (}ﬂLE -
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La Municipalidad de Arica, a través de su seccion de eventos, promueve
el Carnaval Andino como un espacio gratuito de recreacion y cultura
gue fortalece la identidad, rescata tradiciones andinas y proyecta
internacionalmente el turismo regional.

Eventos Culturales

Villa Cumbia Sin Fronteras
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Festival de la voz

Este programa busca promover y acercar a la comunidad actividades culturales, artisticas
y recreativas, fomentando la diversidad musical y generando espacios de encuentro y
participacion para los distintos sectores de la comuna.
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Difusidon Extracto de la Cuenta Publica
Actividades Municipales 2025

El municipio es una entidad autébnoma de derecho publico con personalidad juridica,
encargada de planificar y fomentar la participacion ciudadana para el buen uso de los
recursos. El alcalde debe rendir cuenta publica anual sobre su gestién e invitar a
organizaciones comunitarias y autoridades relevantes de la comuna.

Esperando el 7 de junio

Disfrutamos junto a la Sonora Barén, Los Maravillosos, Marisol
Jiménez, Efecto 13, Fabian Nuafiez, Orfe6n Municipal.
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La llustre Municipalidad de Arica invita a la comunidad a conmemorar el aniversario del
Asalto y Toma del Morro de Arica mediante actividades artistico-culturales, incluyendo un
gran show nacional gratuito que promueve la participacion y el espiritu patriotico.

Machag Mara

Fiesta de Machaq Mara 5533 en Arica (Pawa en el Cerro Sombrero)
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Buscamos celebrar el Afio Nuevo Aymara junto a la comunidad y turistas mediante
actividades familiares con musica, cantos y danzas tradicionales, incluyendo un pasacalle
abierto al publico.

FIESTA CULTURAL ARTISTICO AZAPA

Festival de la Integracion Azapefia

Mediante este programa se quiere compartir y fomentar distintas actividades ligadas a la
cultura, costumbres y gastronomias, con la comunidad y sus valles. integrar a los diversos
estilos musicales y artisticos de la cultura andina, acercandose a toda la comunidad local
y turistica. generando un espacio de esparcimiento y sana entretencion para toda la
comunidad ariquefia.
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Celebrando el Dia del Nifio y la Nifia

En el Parque centenario estuvimos en apoyo a la oficina de Dideco

Arica conmemora esta importante fecha mediante actividades recreativas dirigidas a nifios
y niflas de la comunidad, generando espacios de encuentro familiar, sana entretencion e
integracion entre distintos sectores de la ciudad. A través de estas iniciativas, se busca
ademas educar de manera ludica sobre los derechos de la infancia, destacando el derecho
a descansar, jugar y desarrollarse en un entorno seguro y feliz.
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Festival del Choclo

El sabor de nuestra tierra, el corazén del Valle de Lluta.

En el marco de sus funciones, desarrolla iniciativas orientadas a fomentar, difundir y
rescatar la cultura y tradiciones andinas a través de la danza y la masica. Estas acciones
buscan ademas potenciar la proyeccion cultural y turistica de la regién y sus valles,
promoviendo entre la comunidad local y los visitantes el valor de su identidad, destacando
la agricultura, la gastronomia y los geoglifos. A través de este tipo de actividades, se
generan espacios de sana entretencién familiar, al mismo tiempo que se pone en valor la
riqueza natural y paisajistica del Valle de Lluta y sus alrededores.
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Celebrando el Dia del Funcionario
Municipal

"Mas que gestion, vocacion de servicio: Arica rinde homenaje a sus
trabajadores municipales.”
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En el Dia del funcionario Municipal, se reconoce el compromiso y la vocacion de servicio

de quienes impulsan la gestion comunal. La Seccion de Eventos genera un espacio de
integracion y bienestar, destacando el valor del capital humano en el desarrollo de la
comunay en la atencion a la ciudadania.

Encendido del Arbol de Navidad

Plaza Vicuia Mackenna

492



ejor
rc?ujdud

ARICA

MUNICIPALIDAD

493



ARICA | meior

MUNICIPALIDAD

El encendido del arbol navidefio marca el inicio oficial de la agenda festiva comunal,
constituyéndose en un hito que promueve la cohesién social y resguarda el patrimonio
cultural. Esta actividad genera un espacio de integracién y esparcimiento abierto a toda la
comunidad.

Gran Clasico Magia Navidefia

Celebrando el Gran Clasico en el estadio Carlos Dittborn
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"Navidad con sentido social e inclusivo: una celebracibn comunitaria que prioriza los
valores, la solidaridad y la convivencia familiar por sobre lo comercial."

REUHRS

Esperando el Aiho Nuevo 2026

Enlace Norte
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A los pies del Morro de Arica

El objetivo es lograr reunir a las familias ariquefias y turistas, entorno a las actividades de
celebracion y despedida del afio 2025 y darle la bienvenida al afio 2026, en un clima de
fiesta y armonia.

Resefna

La gestién de la llustre Municipalidad de Arica, mediante su Seccion de Eventos, se
consolida como un eje articulador del desarrollo cultural y social de la comuna, impulsando
una programacion diversa con alcance local, nacional e internacional. A través de hitos
como festividades patrimoniales, conmemoraciones historicas, celebraciones inclusivas y
actividades recreativas, se promueve el rescate de las tradiciones andinas, la identidad
territorial y la proyeccion turistica de la region.

Asimismo, la gestion integra enfoques de inclusién, participacion y bienestar, priorizando
el acceso equitativo a la cultura, el fortalecimiento del tejido social y la generacion de
espacios de encuentro para la comunidad. En este marco, también se releva la
transparencia institucional y la vinculacion con la ciudadania mediante actos publicos y
actividades que destacan el rol del capital humano municipal. En conjunto, estas acciones
posicionan al municipio como un agente clave en la promocién del desarrollo cultural, social
y turistico de Arica.
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