APRUEBA RESOLUCION EXENTA N°1794 QUE

AUTORIZA AL CONVENIO PROGRAMA CUIDADOS
COMUNITARIOS EN LA ATENCION PRIMARIA DE
o SALUD, COMUNA DE ARICA, ANO 2025” -

R G ) m
AR'CA DECRETO ALCALDICIO N° 7796 /2025 >¢
MUNICIPALIDAD i =

ARICA, 28 de julio de 2025.- e
=
—
VISTOS: oO.

Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades” y
sus modificaciones; la Resolucion N° 07 del 26.03.2019, que fija normas sobre exencién del tramite

de toma de razdn; la Ley N° 19.378, que establece el Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipalizada.

CONSIDERANDO:

a) La necesidad de aprobar la Resolucion Exenta N°1794 de fecha 23 de julio de 2025 del Servicio
de Salud Arica que autoriza al “Convenio de Programa Cuidados Comunitarios en la
Atencion Primaria de Salud , Comuna de Arica, Ao 2025” suscrito entre el Servicio de Salud
Arica y la llustre Municipalidad de Arica;

’\ DECRETO:
1. APRUEBASE la Resolucién Exenta N '12794 de fecha 23 de julio de 2025 del Servicio de Salud

Arica que autoriza al “Convenio de Programa Cuidados Comunitarios en la Atencién
Primaria de Salud , Comuna de Arica, Afio 2025”

Tendran presente este Decreto Alcaldicio la »Direccién de Salud Municipal, Contraloria Municipal y
Secretaria Municipal. |

| .
ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento y fines procedentes.

IPAL
]

OVP/MCZ/CCG/C?C/F?\A/yaQﬁ(Wpr.




APRUEBA «CONVENIO PROGRAMA DE

GES 20 CUIDADOS COMUNITARIOS EN LA ATENCION
e | oS PRIMARIA DE SAL'JD, COMUNA DE ARICA, ANO
g 2025»
DEPTO. ASESORIA JURIDICA
N° 0685 (23-07-2025)
PPSM/mpv :
RESOLUCIONN® _ 1704
Exenta ‘ ¢

sl 23 JUL. 2075 C@p % A

VISTOS: EI Convenio Programa de Cuidados
Comunitarios en la Atenciéon Primaria de Salud, comuna de Arxca, afio 2025; el Decreto N°140,
de 2004, del Ministerio de Salud, que establece el Reglamerto Organico de los Servicios de
Salud; las Facultades dei Director Subrogante contenidas en e Decreto Exento N°41, de 24 de
julio de 2024, del Ministerio de Salud, que establece el orden de subrogancia del cargo de Director
del Servicio de Salud Arica y Parinacota, en caso de ausencia o impedimento del titular, en el
cual consta el nombramiento de don Alfredo Figueroa Seguel como Subdirector Administrativo
del Hospital Dr. Juan Noé Crevani de Arica conforme a su nombramiento mediante Resolucion
Exenta RA 424/556/2023, de 18 de mayo de 2023; la Resolucion N°7, de 2019, y N°14, de 2022,
ambas de la Contraloria General de la Republica, que fijan normas sobre exencién del tramite de
toma de razén en las materias que indica; y las atribuciones v facultades conferidas mediante
Decreto de Fuerza Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud;

CONSIDERANDO:

1.-Que, con fecha de 01 de julio de 2025 se suscribio el « CONVENIO PROGRAMA DE
CUIDADOS COMUNITARIOS EN LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD, COMUNA DE
ARICA, ANO 2025», entre el SERVICIO DE SALUD ARICA. Y PARINACOTA y la ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE ARICA,;

2.-Que, la Ley N° 19.378, en su Articulo N°56, establece, que el aporte estatal mensual podra
incrementarse” en el caso que las normas técnicas, planes y programas que se impartan con
posterioridad a la entrada en vigencia de la ley impliquen un r ayor gasto para la Municipalidad;

3.-Que, el Programa ha sido aprobado por la Resolucién Exenta N°994 de 11 de diciembre de
2024, del Ministerio de Salud;

4.-Que, por la Resolucion Exenta N°122 del 05 de febrero de 2025, del Ministerio de Salud, se
distribuyeron los recursos al sefialado Programa, para el afic 2025;

5.-Que, el referido convenio fue recibido debidamente firmado con fecha 22 de julic de 2025, en
el Depto. de Asesoria Juridica;

6.-El Compromiso Presupuestario N° 3099 Ano 2025, de 23 de junio de 2025, refrendado en
la misma fecha, por la Encargada de Presupuestos y el Jefe del Subdepartamento de Finanzas
del Servicio;

7.-Que, conforme a los antecedentes sefnalados,

RESUELVO:

1.-APRUEBESE el «CONVENIO PROGRAMA DE
CUIDADOS COMUNITARIOS EN LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD, COMUNA DE ARICA,
ANO 2025», entre el SERVICIO DE SALUD ARICA Y PARINACOTA y la ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE ARICA;, instrumento que se inserta a continuacion y que se entiende
formar parte de ella para todos los efectos legales que deriven de su aplicacion:



CONVENIO PROGRAMA DE CUIDADOS COMUNITARIOS EN LA APS,
COMUNA ARICA, ANO 2025

En Arica, a 01 de julio de 2025, entre el Servicio de Salud Arica y Parinacota, Rut N° 61.606.000-
7, persona juridica de derecho publico, domiciliado en calle 18 de Septiembre N° 1000, Edificio
“N”, 2do. piso de la ciudad de Arica, representado por su Directora, Sra. Patricia Sanhueza
Zenobio, RUN N° | 'ngeniera Comercial, del mismo domicilio, en adelante “el
Servicio” y la llustre Municipalidad de Arica, RUT N° 69.010.100-9, persona juridica de derecho
publico, domiciliada en calle Rafael Sotomayor N° 415, representada por su Alcalde Sr. Orlando
Vargas Pizarro, RUN N°|. Técnico Mecénico Industrial, de ese mismo domicilio, en
adelante “la Municipalidad”, se ha acordado celebrar un Convenio, que consta de las siguientes
clausulas:

PRIMERA: Se deja constancia que el Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal,
aprobado por la Ley N° 19.378, en su articulo 56, Inc. 3° establece que el aporte estatal mensual
podra incrementarse: “En el caso que las normas técnicas, planes y programas que se impartan
con posterioridad a la entrada en vigencia de esta ley impliquen un mayor gasto para la
Municipalidad, su financiamiento sera incorporado a los aportes establecidos en el articulo 49”.

Por su parte, el articulo 4° del Decreto Supremo del Ministerio de Salud, que determina el aporte
estatal a municipalidades que indica, para sus entidades administradoras de salud municipal para
la anualidad respectiva, reitera dicha norma, agregando la forma de materializarla al sefialar “El
aporte estatal mensual se incrementara de acuerdo a lo que establece el inciso final del articulo
56 de la Ley N° 19.378, en el caso que las normas técnicas, planes y programas que imparta con
posterioridad el Ministerio de Salud impliquen un mayor gasto para la entidad administradora de
salud municipal, para cuyo efecto el Ministerio de Salud dictara la correspondiente resolucién”.

SEGUNDA: En el marco de la Reforma de Salud, cuyos principios orientadores apuntan a la
Equidad, Participacién, Descentralizacién y Satisfaccion de los Usuarios, de las prioridades
programaticas, emanadas del Ministerio de Salud y de la modernizacién de la Atencién Primaria
e incorporando a la Atencién Primaria como area y pilar relevante en el proceso de cambio a un
nuevo modelo de atencién, el Ministerio de Salud, ha impulsado el Programa de Fomento de la
Participacion Social en APS a través de la ejecucion de iniciativas locales de Cuidados
Comunitarios de la Salud.

El referido Programa ha sido aprobado por la Resolucién Exenta N° 994 de fecha 11 de
diciembre de 2024 del Ministerio de Salud que se anexa al presente Convenio y que se entiende
forma parte integrante del mismo, el que la Municipalidad se obliga a desarrollar en virtud del
presente instrumento.

Por su parte, mediante la Resolucién Exenta N° 122 de fecha 05 de febrero de 2025, del
Ministerio de Salud, se distribuye recursos al Programa de Fomento de la Participacién Social en
APS a través de la ejecucion de iniciativas locales de Cuidados Comunitarios de la Salud para €l
afno 2024, 1o que constituye el respaldo de recursos financieros del presente convenio.

El Programa de Cuidados Comunitarios en la APS tiene por propoésito fortalecer la participacion
social en la Atencién Primaria de Salud (APS) a través de la implementacion de iniciativas que
resulten beneficiosas para la promocién y fortalecimiento de los cuidados comunitarios de su
salud en el contexto del Modelo de Atencidn Integral de Salud (MAIS), con énfasis en el trabajo
intersectorial y territorial basado en la intervencion de determinantes sociales de la salud.

TERCERA: El Ministerio de Salud, a través del Servicio de Salud Arica y Parinacota, ha asignado
a la Municipalidad de Arica, recursos destinados a financiar exclusivamente las actividades
vinculadas al programa, teniendo presente los objetivos, metas y prestaciones a los
establecimientos de atenciéon primaria involucrados, asi como las actividades a realizar,
indicadores y medios de verificacion.

Objetivo _del programa: Contribuir a los cuidados comunitarios de la salud de las personas y
familias en los ambitos de promocidn, prevencion y rehabilitacion, mediante el financiamiento de
iniciativas comunitarias que adicionan valor al trabajo de los equipos de salud e incrementen la
participacion de la comunidad sobre la base del enfoque intersectorial y territorial.




Componentes:
1. Educacion y capacitacion comunitaria

2. Fondo Concursable
3. Jornada de intercambio de experiencias

En especifico, la Municipalidad se obliga a destinar el 100% de Ios recursos asignados a financiar
las acciones contenidas en el plan de trabajo presentado por las Iniciativas seleccionadas por el
Panel Evaluador constituido para este efecto por el Servicio de Salud, en el que se identificara:
objetivos especificos, indicadores, actividades asociadas, concepto de items de gasto y medios
de verificacion. Para este afio 2025 corresponden a seis (06) iniciativas locales de cuidados
comunitarios detalladas a continuacién, cuyos planes de trabajo se encuentran en el Anexo N°1

adjunto al presente convenio.

= TIPO
N° | NOMBRE INICIATIVA ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION DE RECURSOS
SOCIAL
FONDO
“FORTALECIENDO LA
SALUD COMUNITARIA’:
CUIDADO  INTEGRAL | CESFAM DR.
1 | PARA CUIDADORES Y | REMIGIO SAPUNAR fh;JF',"L?LAS%ON B $6.000.000
PERSONAS EN | MARIN
SITUACION DE
DISCAPACIDAD
"MONITORES CESFAM DR. | COAGES CESFAM
2 | COMUNITARIOS  EN | REMIGIO SAPUNAR | DR. REMIGIO | B $5.963.500
ACCION” MARIN SAPUNAR MARIN
“SEMBRANDO
BIENESTAR: CESFAM AMADOR | COAGES CESFAM
3 | INTEGRANDO SABERES | NEGHME AMADOR NEGHME | B $5.996.000
Y CUIDADOS EN LA | RODRIGUEZ RODRIGU=Z
COMUNIDAD"
POSICIONAMIENTO DE
LA CULTURA FISICA
COMO  ESTRATEGIA
TERAPEUTICA Y DE | CESFAM EUGENIO ggégﬁl% W22
4 | COHESION ~ | PETRUCCELLI et 1) B $5.955.000
PARTICIPACION SOCIAL | ASTUDILLO kel
EN AREA DE
INFLUENCIA DEL
CESFAM EPA
RESCATE  MEDICINA
ANGCESTRAL (MEDICINA | cearap RIS VELIZ | JUNTA DE VECINOS
5 | TRADICIONAL ki e T e B $5.993.000
PLANTAS
MEDICINALES)
VALOREMOS A
MEDICINA DE LOS COAGES CESFAM
6 | PUEBLOS ORIGINARIOS ggg?&MSOTOV‘CTOR VICTOR  BERTIN | B $5.950.000
COMO MEDICINA SOTO
COMPLEMENTARIA
$35.857.500.

TOTAL DE RECURSOS POR COMUNA

CUARTA: Conforme a lo sefialado en las clausulas precedentes, el Ministerio de Salud, a través
del Servicio de Salud Arica y Parinacota, conviene en asignar al Municipio, desde la fecha de
notificacion de la Resolucion aprobatoria del presente convenio, la suma total de $35.857.500.-
(treinta y cinco millones ochocientos cincuenta y siete mil cuinientos pesos), para alcanzar
el propédsito y cumplimiento de las estrategias sefialadas en la clausula tercera del presente
convenio.

Una vez recibido los recursos, la Municipalidad se obliga a enviar al Servicio, el comprobante de
ingreso contable.




El monto necesario para financiar este Convenio serd imputado al item presupuestario 24 Cuenta
N° 541030302 de Reforzamiento Municipal, del presupuesto vigente del Servicio de Salud Arica
y Parinacota ano 2025.

QUINTA: Todo equipamiento que pueda ser calificado como activo fijo, debe ser ingresado a los
registros contables de la Municipalidad de Arica. En caso de existir compra de equipos o
equipamiento, este debera estar instalado y funcionando en forma operativa en las dependencias
del Centro de Salud que se adjudicé el financiamiento (Centro de Salud Familiar, Centro
Comunitario de Salud Familiar y/o Posta de Salud Rural) o en el lugar donde se plantean realizar
las actividades de las iniciativas seleccionadas, de lo contrario no se aceptara el gasto.

SEXTA: Los recursos a que se refiere la clausula anterior seran transferidos por el Servicio a la
Municipalidad, en representacion del Ministerio de Salud, en dos {(02) cuotas:

¢ La primera cuota, correspondiente al 70% que equivale a $25.100.250.- (veinticinco
millones cien mil doscientos cincuenta pesos) de los recursos, se transferira una vez
notificada la resolucion aprobatoria del presente convenio.

» La segunda cuota, correspondiente al 30% que equivale a $10.757.250.- (diez millones
setecientos cincuenta y siete mil doscientos cincuenta pesos) de los recursos, se
transferira en el mes de octubre de 2025, dependiendo de los resultados de la evaluacion
con corte al 31 de julio de 2025, que incluye reliquidacion de recursos la que se hara
efectiva si su cumplimiento es inferior al 100%.

SEPTIMA: El Servicio evaluara el grado de cumplimiento del programa, conforme a las metas
definidas por la Divisidn de Atencidn Primaria y cada Servicio de Salud, mediante el monitoreo y
constatacion de la realizacién de las acciones sefialadas en el “Anexo 1" y el monitoreo de los
indicadores por componentes:

La evaluacion del programa se efectuara en tres etapas:

Primera Evaluacion: Se efectuara con corte al 30 de abril de cada afo, se debera informar en
planilla que sera enviada via correo electronico a referentes del Programa, sobre el estado de
avance de ia ejecucién del convenio.

Segunda evaluacién: Se efectuard con corte al 31 de julio de cada afio y, de acuerdo con los
resultados obtenidos en esta evaluacion, se hara efectiva la reliquidacion de la segunda cuota en
el mes de octubre, si es que su cumplimiento es inferior al 40% de acuerdo al siguiente cuadro:

| ot Porcentaje de descuento de
Porcentaje de cumplimiento st racvi T Bita dal SO
40% 0%
Entre 30% y 39,9% 50%
Entre 20% vy 29,9% 75%
Menos del 20% 100%

El incumplimiento de las metas comprometidas dara lugar a la reliquidacién del Programa.
Excepcionalmente, cuando existan razones fundadas que imposibiliten el cumplimiento, la
comuna podra solicitar a la Direccion del Servicio de Salud respectivo, la no reliquidacion del
Programa, adjuntando los antecedentes de respaldo y un Plan de Trabajo que incluya un
cronograma para el cumplimiento de las metas. El Servicio de Salud, una vez analizada la
solicitud, remitira ésta y los antecedentes al Ministerio de Salud, que resolvera la peticion.

Tercera evaluacién: no obstante, la situacién excepcional indicada en el parrafo anterior, el
Servicio de Salud debe realizar la tercera evaluacién del Programa al 31 de diciembre de cada
afno, y las comunas mantienen en toda circunstancia la obligatoriedad de la rendicion financiera
y evaluacién de las metas al final del periodo. El no cumplimiento de las actividades y metas
anuales podra incidir en la menor asignaciéon de recursos para el afio siguiente, segun exista
continuidad del presente programa.

Los recursos (producto de la reliquidacién) que provengan en aquellas comunas y
establecimientos que no cumplan con las prestaciones y metas proyectadas, podran ser
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reasignados por el Servicio de Salud, a comunas que tengan mejor cumplimientos en la

evaluacion a la fecha del corte del afio en curso, en el mismo Programa.

En el caso de existir recursos disponibles, una vez cumplidas las metas comprometidas, la
comuna podra solicitar por escrito al Servicio de Salud, la au:orizacién para la adquisicién de
insumos que permitan mejorar las acciones contempladas en el Programa, dentro del afio
presupuestario.

Indicadores por componentes (ajustados a cumplimiento comunal).

OBJETIVO
: % PESO MEDIO
INDICADOR ESP%CIF!C INDICADOR FORMULA META RELATIVO | VERIFICACION
(NUmero de
Fortalecer Porcentaje dirigentes
competencia | de dirigentes | capacitados
s en lideres y | capacitados elaboran, al menos, -Registro de
Educacién y dirigentes de | en una iniciativa de asistencia.
capacitacién la comunidad form‘glacic’)n y cuidadps ' 100% | 35% -Reporte
cosuiknttarle para la | gestibn  de | comunitarios de la técnico.
formulacién iniciativas de | salud / -Rem A 19B
de iniciativas | cuidados Numero de secciéon B
comunitarias | comunitarios | dirigentes que
de salud. de la salud. participan de Ia
capacitacion) X100.

. -Acta de
iEnJi(ce:?aut?;s constituciéon de
presentadas (Numero de S:nel fiEnviiil;tai\(/jgst
por las comunas que P
organizacion | Porcentaje ejecutan, al menos, Fo de
es sociales y | de comunas | 1 iniciativa Wi e s
de la | que ejecutan | ciudadana de i ape

Fondo sociedad civil | iniciativas cuidados 100% 359 e
Concursable | de cuidados | ciudadanas | comunitarios  en 5 ? e I
comunitarios | de Cuidados | salud en el periodo t zsgluador A
de la salud | Comunitarios |/ -Ingreso ’ i
que cumplen | de salud. Ndmero total de i,
con comunas del pais) Resoliaines )a/
disposiciones X100 et
técnicas del f ;i
Minsal. inanciera de
APS.
Porcentaje (Ndmero de
Eistabarir Bl de servicios serviciog. de salud
intercambio d.e el que | Que  ejemiten 2l -Registro de
s ejecutan menos 1 jornada de stlalaiia
Jornadas de m——r jornadas de | intercambio de st ' d
intercambio SXperiencias | intercambios experiencias y Sl‘q ol
de y i de aprendizajes en | 100% | 30% astem.at!ztac!on
i) aprendizajes i . de iniciativas
experiencias | |~ " o, | experiencias cundadps_ P
cuidados I . il REM  A19B
Somunihaitag aprend_lzajes salgd en el periodo SR B
o Myt e en cu_ndagios t/Numero total de
comunitarios | servicios de
de salud. salud)X100

Asimismo, la Municipalidad se obliga, a enviar el Informe de Avance de Actividades y
Presupuesto e Informe Final, incluidos en las Orientaciones Técnicas del programa afio 2025,
anexados a este convenio, por cada una de las iniciativas ciudedanas de cuidados comunitarios
en salud, cuyos formatos se adjuntan a este convenio, las fechas de envio son las
correspondientes a la Segunda y Tercera Evaluacién del progrema.

OCTAVA: En el caso de que la Municipalidad se exceda de los “ondos destinados por el Servicio
para los efectos de este Convenio, ésta debera asumir el mayor Jasto que involucre su ejecucién.




NOVENA: Los fondos transferidos por el Servicio a la Municipalidad, sélo podran ser destinados
a la ejecucion e implementacién de las Iniciativas ciudadanas de cuidados comunitarios en salud,
seleccionadas por el Panel Evaluador y senaladas en la clausula tercera de este Convenio.

Ademads se deja estipulado que por ser precios referenciales, la compra de los insumos se
realizara hasta completar el recurso financiero destinado por el presente Convenio.

DECIMA: EI Servicio velara por la correcta utilizacién de los fondos traspasados a través de su
Subdepartamento de Recursos Financieros y Encargado Técnico del Programa del
Subdepartamento Direccion de Atencidn Primaria del Servicio de Salud.

Para los efectos de la administracion de fondos que serén transferidos, la Municipalidad se obliga
a utilizar las normas de procedimiento sobre rendicion de cuentas, dictada por la Contraloria
General de la Republica mediante Res. N° 30 del 11 de marzo de 2015.

Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad deberé observar lo siguiente:

a) Solicitar la transferencia electronica de fondos y remitir al Servicio el comprobante de ingreso
en la cuenta de terceros de la Municipalidad a mas tardar dentro del plazo de diez dias habiles
contados desde la transferencia de los recursos.

b) Rendir cuenta mensualizada de los ingresos y gastos del periodo, a mas tardar dentro de los
primeros quince dias habiles siguientes al mes informado.

¢) Rendir cuenta final de la ejecucién de los recursos transferidos dentro del periodo de 30
dias habiles de finalizada la vigencia del Convenio.

d) La Municipalidad tendra la obligacion de mantener a disposicién de la Contraloria General
de la Republica, toda la documentacion que da cuenta de los gastos realizados en los términos
establecidos en la referida Res. N° 30 de 2015.

En caso de que los costos de ejecucion sean menores a los sefialados en el respectivo convenio,
la entidad ejecutora estara obligada a la devolucion de los recursos restantes, rindiendo cuenta
de acuerdo a lo prescrito en el inciso segundo de la presente clausula.

DECIMA PRIMERA: El Servicio, requerira a la Municipalidad, los datos e informes relativos a la
ejecucion del programa y sus componentes especificos de la clausula tercera de este convenio,
con los detalles y especificaciones que estime del caso, pudiendo efectuar una constante
supervision, control y evaluacion del mismo.

DECIMA SEGUNDA: Las partes convienen en fijar la vigencia del presente convenio desde la
notificacién de la resolucion aprobatoria del presente convenio hasta el 31 de diciembre
de 2025.

La vigencia asi establecida se mantendra salvo que el convenio termine por incumplimiento grave
de las obligaciones establecidas en él, o su ejecucidn se desvie de los fines que se tuvieron a la
vista para celebrarlo o que las partes decidan ponerle término anticipado por motivos fundados.

Finalizado el periodo de vigencia del presente Convenio, La Municipalidad debera restituir los
fondos de aquellos montos transferidos que no hayan sido invertidos y/o ejecutados en
conformidad a los objetivos de este convenio, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7 o en el
que fuere pertinente, de la Ley de Presupuesto vigente.

Que, con posterioridad a la restitucidn de los montos no utilizados por parte de la Municipalidad
a Rentas Generales de la Nacion, en el plazo indicado por la Ley de presupuestos respectiva (si
asi lo indicare), de igual forma el Servicio de Salud realizara el analisis financiero del Convenio
en base al andlisis de informe técnico, a través de visita de parte de su Subdepartamento
Financiero al area financiera de la Municipalidad, para el analisis de los documentos de respaldo
de los gastos. Luego, emitira su informe y dara conformidad al gasto ejecutado o en su defecto
solicitard el reintegro de aquellos recursos que no hayan sido ejecutados conforme a lo
establecido en el presente convenio.



DECIMA TERCERA: El Servicio de Salud Arica y Parinacota no efectuara nuevos giros de
recursos hasta que la entidad receptora, esto es, a la llustre Municipalidad de Arica no acredite

estar al dia con la rendicién de cuentas, salvo casos debidamrente calificados y expresamente
fundados por la Unidad otorgante, en estricto apego a lo dispuesto en el art. 18 de la Res. N° 30
de 2015 de la Contraloria General de la Republica.

DECIMA CUARTA: La Personeria de dofia Patricia Sanhueza Zenobio, para actuar como
Directora del Servicio de Salud Arica y Parinacota, emana del Decreto Afecto N°11, de 17 de
mayo de 2024, del Ministerio de Salud, , en el cual consta el nombramiento de dofa Patricia
Sanhueza Zenobio como Directora titular del Servicio de Salud Arica y Parinacota.

La personeria del Sr. Orlando Vargas Pizarro para representar € la llustre Municipalidad de Arica,
emana del Decreto Alcaldicio N° 5435/2024 de 06 de diciembre de 2024.

DECIMA QUINTA: El presente Convenio se firma en 04 ejemptares, quedando dos (2) en poder
la Municipalidad, uno (1) en poder del Servicio (Oficina de Partes), y uno (1) en el Departamento
Programacion Financiera de APS del Ministerio de Salud.
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ANEXO N° 2:

INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES Y ?RESUPUESTO

Servicio de Salud

Comuna (s)

QOrganizacién (es)

Establecimiento

Nombre de la Iniciativa

Tipo de fondo adjudicado

Estado Firma de Convenio

si | | NO | [ N/A

Lugar donde se realizara la
iniciativa

Fecha de la (s) acciones /
actividades

Cumplimiento de actividades segun planificacion

Cumplimien | Cumplimient | Cumplimient | Cumplimient

Acciones /| to Mes 1 o Mes 2 o Mes 3 o Mes 4

Cumplimient
oMes5

actividades Sli

NO Sl NO Sl NO Sl NO

Sl NO

Presupuesto

Recursos Monto ()

Adjudicados

Ejecutados

Rendidos

Observaciones

26




ANEXO N° 3:
INFORME FINAL

Servicio de Salud

Comuna (s)

Organizacién (es)

Establecimiento

Nombre de Ila iniciativa

Lugar y fecha donde se
realizo la iniciativa

Poblacion asistente

Porcentaje de cumplimiento

Presupuesto

Recursos Monto ()

Adjudicados

Ejecutados

Rendidos

Cuadro de autoevaluacién ‘(FO'DA)

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

27



2.- IMPUTESE el gasto que origine la
ejecucién del Convenio que por este acto se aprueba segun se indica en los CPP N° 3099
de 2025.

3.-NOTIFIQUESE la presente Resolucion a la
llustre Municipalidad de Arica, representada por su alcalde o quien corresponda, por
funcionarios del Subdepartamento Direccion de Atencion Frimaria del Servicio de Salud
Arica y Parinacota.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Ho FIGUEROA SEGUEL

o qQuHE
Departamento de Gestiéon de Recursos Financieros de APS — MINSAL
I. Municipalidad de Arica (2)
Subdireccion de Gestion Asistencial SSAP
Subdepartamento Direccidon de Atencion Primaria SSAR-
Encargada de Programa SSAP Carolina Marambio
Deparlamento Financiero SSAP
Departamento de Auditoria SSAP
Depariamento de Asesoria Juridica SSAP
Oficina de Partes SSAP

28



Servicio de
Salud Aricay G E s
Parinacota
Ministerlo de Satud

20

('A\\ANHI\ EXPLICITAS aﬂos
R0
go(blunodcchlle L (S:;}:\
T/ON ASISTENCIAL
ON'DE ATENCION PRIMARIA

\é‘l;‘("- i 3‘2\{\“”“
“ﬁii‘,i(}gnyNlO PROGRAMA DE CUIDADOS COMUNITARIOS EN LA APS,
COMUNA ARICA, ANO 2025

En Arica, a 01 de julic de 2025, entre el Servicio de Salud Arica y Parinacota, Rut N°
61.606.000-7, persona juridica de derecho publico, domiciliado en calle 18 de Septiembre N°
1000, Edificio “N", 2do. piso de la ciudad de Arica, represen:ado por su Directora, Sra. Patricia
Sanhueza Zenobio, RUN N° |EE. ngeniera Comercial, del mismo domicilio, en
adelante “el Servicio” y la liustre Municipalidad de Arice, RUT N° 69.010.100-9, persona
juridica de derecho publico, domiciliada en calle Rafael Sotomayor N° 415, representada por su
Alcalde Sr. Orlando Vargas Pizarro, RUN N° I T3cnico Mecanico Industrial, de ese
mismo domicilio, en adelante “la Municipalidad”, se ha acordado celebrar un Convenio, que
consta de las siguientes clausulas:

PRIMERA: Se deja constancia que el Estatuto de Atendoén Primaria de Salud Municipal,
aprobado por la Ley N° 19.378, en su articulo 56, Inc. I* establece que el aporte estatal
mensual podré incrementarse: “En el caso que las mormas técnicas, planes y programas que se
impartan con posterioridad a la entrada en vigencia de esta ley impliquen un mayor gasto para
la Municipalidad, su financiamiento sera incorporado a los aportes establecidos en el articulo
49",

Por su parte, el articulo 4° del Decreto Supremo del Ministerio de Salud, que determina el
aporte estatal a municipalidades que indica, para sus entidades administradoras de salud
municipal para la anualidad respectiva, reitera dicha -2orma, agregando la forma de
materializarla al sefalar “El aporte estatal mensual se inzrementara de acuerdo a lo que
establece el inciso final del articulo 56 de la Ley N° 19.378, en el caso que las normas técnicas,
planes y programas que imparta con posterioridad el Ministerio de Salud impliquen un mayor
gasto para la entidad administradora de salud municipal, pare cuyo efecto el Ministerio de Salud
dictara la correspondiente resolucion”.

SEGUNDA: En el marco de la Reforma de Salud, cuyos principios orientadores apuntan a la
Equidad, Participacién, Descentralizaciéon y Satisfaccion de los Usuarios, de las prioridades
programaticas, emanadas del Ministerio de Salud y de la modernizacién de la Atencién Primaria
e incorporando a la Atencidn Primaria como area y pilar relevante en el proceso de cambio a un
nuevo modelo de atencién, el Ministerio de Salud, ha impulsado el Programa de Fomento de la
Participacion Social en APS a través de la ejecucion de iniciativas locales de Cuidados
Comunitarios de la Salud.

El referido Programa ha sido aprobado por la Resolucion Exenta N° 994 de fecha 11 de
diciembre de 2024 del Ministerio de Salud que se anexz al presente Convenio y que se
entiende forma parte integrante del mismo, el que la Municpalidad se obliga a desarrollar en
virtud del presente instrumento.

Por su parte, mediante la Resoluciéon Exenta N° 122 de facha 05 de febrero de 2025, del
Ministerio de Salud, se distribuye recursos al Programa de Fomento de la Participacion Social
en APS a través de la ejecucidon de iniciativas locales de Cuidados Comunitarios de la Salud
para el afio 2024, lo que constituye el respaldo de recursos financieros del presente convenio.

El Programa de Cuidados Comunitarios en la APS tiene por proposito fortalecer la participacion
social en la Atencién Primaria de Salud (APS) a través de la implementacion de iniciativas que
resulten beneficiosas para la promocion y fortalecimiento de los cuidados comunitarios de su



salud en el contexto del Modelo de Atencién Integral de Salud (MAIS), con énfasis en el trabajo
intersectorial y territorial basado en la intervencion de determinantes sociales de la salud.

TERCERA: E! Ministerio de Salud, a través del Servicio de Salud Arica y Parinacota, ha
asignado a la Municipalidad de Arica, recursos destinados a financiar exclusivamente las
actividades vinculadas al programa, teniendo presente los objetivos, metas y prestaciones a los
establecimientos de atencién primaria involucrados, asi como las actividades a realizar,
indicadores y medios de verificacién.

Obijetivo_del programa: Contribuir a los cuidados comunitarios de la salud de las personas y
familias en los &mbitos de promocién, prevencidn y rehabilitacion, mediante el financiamiento de
iniciativas comunitarias que adicionan valor al trabajo de los equipos de salud e incrementen la
participacién de la comunidad sobre la base del enfoque intersectorial y territorial.

Componentes:
1. Educacidn y capacitacion comunitaria

2. Fondo Concursable
3. Jornada de intercambio de experiencias

En especifico, la Municipalidad se obliga a destinar el 100% de los recursos asignados a
financiar las acciones contenidas en el plan de trabajo presentado por las Iniciativas
seleccionadas por el Panel Evaluador constituido para este efecto por el Servicio de Salud, en
el que se identificara: objetivos especificos, indicadores, actividades asociadas, concepto de
items de gasto y medios de verificacién. Para este afio 2025 corresponden a seis (08) iniciativas
locales de cuidados comunitarios detalladas a continuacién, cuyos planes de trabajo se
encuentran en el Anexo N°1 adjunto al presente convenio.

: ORGANIZACION | TIPO DE
N NOMBRE INICIATIVA ESTABLECIMIENTO oy b | RECURSOS
"FORTALECIENDO LA
SALUD COMUNITARIA"™:
, | CUIDADO INTEGRAL PARA | CESFAM DR. REMIGIO FUNDACION - S
CUIDADORES Y SAPUNAR MARIN IMPULSO 400,
PERSONAS EN SITUACION
DE DISCAPACIDAD
"MONITORES COAGES CESFAM
2 COMUNITARIOS EN - o b DR. REMIGIO B $5.963.500
ACCION” SAPUNAR MARIN
"SEMBRANDO
, | BIENESTAR: INTEGRANDO |  CESFAM AMADOR Eﬁﬁggé Sgémé . e
SABERES Y CUIDADOS EN | NEGHME RODRIGUEZ iyl e 896,
LA COMUNIDAD"
POSICIONAMIENTO DE LA
CULTURA FISICA COMO
ESTRATEGIA Sl i COAGES CESFAM
4 TERAPEUTICA Y DE PETRUCCELLI EUGENIO B $5.955.000
COHESION — ASTUDILLO PETRUCCELL! e
PARTICIPACION SOCIAL ASTUDILLO
EN AREA DE INFLUENCIA
DEL CESFAM EPA
RESCATE MEDICINA
s | ANCESTRAL (MEDICINA CESFAM IRIS VELIZ | JUNTA DE VECINOS L o
TRADICIONAL ~ PLANTAS HUME LOS JARDINES 883.
MEDICINALES)
VALOREMOS LA
MEDICINA DE LOS COAGES CESFAM
6 | PUEBLOS ORIGINARIOS CSEE??&\QS%R VICTOR BERTIN B $5.950.000
COMO MEDICINA SOTO
COMPLEMENTARIA
TOTAL DE RECURSOS POR COMUNA $35.857.500.-

CUARTA: Conforme a lo sefialado en las cldusulas precedentes, el Ministerio de” Salud a
través del Servicio de Salud Arica y Parinacota, conviene en asignar al MunlClpJO “desds ¢ fa
fecha de notificacion de la Resolucién aprobatoria del presente convenio,
$35.857.500.- (treinta y cinco millones ochocientos cincuenta y siete mil nglnlqntos pesos) "
para alcanzar el propésito y cumplimiento de las estrategias sefialadas en Ig ‘Qléusu tercera i

del presente convenio. \ia : '

£ -
lasuma total de .-



Una vez recibido los recursos, la Munici

‘ palidad se obliga a enviar al Servicio, el compr
Ingreso contable. i

El monto necesario para financiar este Convenio sera imputado al item presupuestario 24
Cuenta N 541030302 de Reforzamiento Municipal, del presupuesto vigente del Servicio de
Salud Arica y Parinacota afio 2025,

QUINTA: Todo equipamiento que pueda ser calificado comc activo fijo, debe ser ingresado a
los registros contables de la Municipalidad de Arica. En cas> de existir compra de equipos o
equipamiento, este deberd estar instalado y funcionando en forma operativa en las
dependencias del Centro de Salud que se adjudicé el financiamiento (Centro de Salud Familiar,
Centro Comunitario de Salud Familiar y/o Posta de Salud Rurel) o en el lugar donde se plantean
realizar las actividades de las iniciativas seleccionadas, de lo contrario no se aceptara el gasto.

SEXTA: Los recursos a que se refiere la clausula anterior serzn transferidos por el Servicio a la
Municipalidad, en representacion del Ministerio de Salud, en dos (02) cuotas:

* La primera cuota, correspondiente al 70% que equivale a $25.100.250.- (veinticinco
millones cien mil doscientos cincuenta pesos) de los recursos, se transferira una vez
notificada la resolucién aprobatoria del presente convenio.

* La segunda cuota, correspondiente al 30% que equivale a $10.757.250.- (diez
millones setecientos cincuenta y siete mil doscientos cincuenta pesos) de los
recursos, se transferira en el mes de octubre de 2025, cependiendo de los resultados de
la evaluacion con corte al 31 de julio de 2025, que inc uye reliquidacién de recursos la
que se hara efectiva si su cumplimiento es inferior al 100%.

SEPTIMA: El Servicio evaluara el grado de cumplimiento del programa, conforme a las metas
definidas por la Division de Atencion Primaria y cada Servicio de Salud, mediante el monitoreo y
constatacion de la realizacidén de las acciones sefaladas en el “Anexo 1" y el monitoreo de los
indicadores por componentes:

La evaluacion del programa se efectuara en tres etapas:

Primera Evaluacién: Se efectuara con corte al 30 de abril de cada afio, se deberd informar en
planilla que sera enviada via correo electrénico a referentes del Programa, sobre el estado de
avance de la ejecucion del convenio.

Segunda evaluacién: Se efectuara con corte al 31 de julio de cada afio y, de acuerdo con los
resultados obtenidos en esta evaluacion, se hara efectiva la reliquidacion de Ia-s.egund‘a quota
en el mes de octubre, si es que su cumplimiento es inferior &l 40% de acuerdo al siguiente

cuadro:

g b ot Porcentaje de descuento de
b b i ind recursos 2da cuota del 30%
40% 0%

Entre 30% y 39,9% 50%
Entre 20% y 29,9% 75%
Menos del 20% 100%

El incumplimiento de las metas comprometidas dara ligar a la reliquidacion del
rama. . - .
FE,;'(‘c:;gpcionalmente, cuando existan razones fundadas que lmosnpllxten el culr_npl!gne'rlto,dleaI
comuna podra solicitar a la Direccién del Servicio de Salud respectivo, la no reliqui aécl;&ora\ -
Programa, adjuntando los antecedentes de respaldo y un Plan de Trabajo quearlxglizayda +
cronograma para el cumplimiento de las metgs. E_I Servicio de Salud, una Ivez e
solicitud, remitira ésta y los antecedentes al Ministerio de Salud, que resolvera la peti ;

Tercera evaluacién: no obstante, la situaciéon excepcional indicada en el g?r.rafoﬁggieg%;di
Servicio de Salud debe realizar la tercera evaluacién del Pr'ograr'\a al 31 de Iqé?%%%ﬁéﬁ"cié‘ra
afio, y las comunas mantienen en toda circunstancia la obligatoredad de la rendicion i sra,

“ il i ¢
y evaluacion de las metas al final del periodo. El no cumplimieto de las afci\nwdades y meta :’
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anuales podré incidir en la menor asignacién de recursos para el afio siguiente, segun exista
continuidad del presente programa.

Los recursos (producto de la reliquidacion) que provengan en aquellas comunas Yy
establecimientos que no cumplan con las prestaciones y metas proyectadaz.s,. podran ser
reasignados por el Servicio de Salud, a comunas que tengan mejor cumplimientos en la

evaluacion a la fecha del corte del afio en curso, en el mismo Programa.

En el caso de existir recursos disponibles, una vez cumplidas las metas comprom.et_iq@s, la
comuna podré solicitar por escrito al Servicio de Salud, la autorizacién para la adquisicion cje
insumos que permitan mejorar las acciones contempladas en el Programa, dentro del afio

presupuestario.

Indicadores por componentes (ajustados a cumplimiento comunal).

OBJETIVO PESO MEDIO
INDICADOR ESPECIFICO INDICADOR FORMULA META RELATIVO | VERIFICACION
Fortalecer . (NUmero de
competencias Sto.rce:tteaée o dirigentes .
en lideres y ) capacitados elaboran, -Registro de
5 capacitados asistencia
- dirigentes de la n fonmulecitn al menos, una b
Educacién y | ¢omunidad " i6n d iniciativa de cuidados | 4.4, 359% -Reporte
capacitacién | 5.5 | y geatidn de comunitarios de la “ y técnico.
comunitaria | frmuiacién de | Niciativasde | ooy g -Rem A 198
iniciativas _ cu:dadas v Nimero de dirigentes seccién B
comunitarias SZTUS;;’TIA " que participan de la
de salud. il ! capacitacién) X100,
-Acta de
Ejecutar constitucién de
iniciativas Panel Evaluador
presentadas (Namero de comunas de |n|01anva.s
por las ; . con resolucion.
ik Porcentaje de | que ejecutan, al
organizaciones it e -Acta de
z comunas que | menos, 1 iniciativa :
sociales y de - : seleccion de
la sociedad ajacuten ciudadana de iniciativas
Fondo civil de Iniciativas cuidados 100% 35% seleccionadas
Concursable | [ @0 ciudadanas de | comunitarios en salud ° ¥ fypried:
comunitarios Suitadan N 8 e £ f 23asiidir
ik [ A e Comunitarios | Nomero total de by pirsmvinld
cirmasian cog de salud. comunas del pafs) c gv .
e X100 kv aind
isposiciones resoluciones a
tép‘nicas del plataforma
Minsal. financiera de
APS,
Porcentaje de | (NUmero de servicios
servicios de de salud que ejecutan
Fortalecer el salud que al menos 1 jornada -Registro de
Jornadas de intercambio de | ejecutan de intercambio de asistencia.
besfapeanilshe experie.nci'as y | jornadas de experlencias y -Informe de
da aprendizajes intercambios ap.rendizajes en 100% 30% Sistematizacién
experlencias | 'ocales en de cuidados ° " de iniciativas
cuxdadps : experiencias y comunita'rios de salud comunitarias.
comunitarios apren'dlzajes en el periodo -REM A19B
de la salud en cuidados t/NaGmero total de seccién B.
comunitarios servicios de
de salud. salud)X100

Asimismo, la Municipalidad se obliga, a enviar el Informe de Avance de Actividades y
Presupuesto e Informe Final, incluidos en las Orientaciones Técnicas del programa afio 2025,
anexados a este convenio, por cada una de las iniciativas ciudadanas de cuidados comunitarios
en salud, cuyos formatos se adjuntan a este convenio, las fechas de envio son las
correspondientes a la Segunda y Tercera Evaluacién del programa.

Servicio para los efectos de este Convenio, ésta debera asumir el ma

OCTAVA: En el caso de que la Municipalidad se exceda de los fondos dest}iga‘a:o's‘*ﬁ‘oi#éliz-' "
ejecucion.

L acw

P
L el L

yor gasto qug.involucre su

L




NOVENA: Los fondos transferidos por el Servicio a la Municipalidad, solo podrén ser destinados
a la ejecucion e implementacién de las Iniciativas ciudadenas de cuidados comunitarios en

salud, seleccionadas por el Panel Evaluador y sefialadas en la clidusula tercera de este
Convenio.

Ademas se deja estipulado que por ser precios referenciaes, la compra de los insumos se
realizara hasta completar el recurso financiero destinado por =l presente Convenio.

DECIMA: El Servicio velara por la correcta utilizacién de los fondos traspasados a través de su
Subdepartamento de Recursos Financieros y Encargedo Técnico del Programa del
Subdepartamento Direccidén de Atencién Primaria del Servicic de Salud.

Para los efectos de la administracion de fondos que serdr transferidos, la Municipalidad se
obliga a utilizar fas normas de procedimiento sobre rencicidn de cuentas, dictada por la
Contraloria General de la Republica mediante Res. N° 30 del 11 de marzo de 2015.

Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad debera observar o siguiente:

a) Solicitar la transferencia electronica de fondos y remitir al Servicio el comprobante de
ingreso en la cuenta de terceros de la Municipalidad a més tardar dentro del plazo de diez dias
habiles contados desde la transferencia de los recursos.

b) Rendir cuenta mensualizada de los ingresos y gastos del periodo, a mas tardar dentro
de los primeros quince dias habiles siguientes al mes informado.

c) Rendir cuenta final de la ejecucion de los recursos transferidos dentro del periodo de
30 dias hébiles de finalizada la vigencia del Convenio.

d) La Municipalidad tendra la obligacién de mantener a disposicién de la Contraloria
General de la Republica, toda la documentacién que da cuerta de los gastos realizados en los
términos establecidos en la referida Res. N° 30 de 2015.

En caso de que los costos de ejecucidon sean menores a los sefalados en el respectivo
convenio, la entidad ejecutora estard obligada a la devolicién de los recursos restantes,
rindiendo cuenta de acuerdo a lo prescrito en el inciso segundo de la presente clausula.

DECIMA PRIMERA.: El Servicio, requerira a la Municipalidad, los datos e informes relativos a la
ejecucion del programa y sus componentes especificos de la slausula tercera de este convenio,
con los detalles y especificaciones que estime del caso, pudiendo efectuar una constante
supervisidon, control y evaluacién del mismo.

DECIMA SEGUNDA: Las partes convienen en fijar la vigenci del presente convenio desde la
notificacion de la resolucion aprobatoria del presente convenio hasta el 31 de diciembre
de 2025.

La vigencia asi establecida se mantendra salvo que el convenio termine por incumplimiento
grave de las obligaciones establecidas en él, o su ejecucién se desvie de los fines que se
tuvieron a la vista para celebrarlo o que las partes decidan ponerle término anticipado por
motivos fundados.

Finalizado el perfodo de vigencia del presente Convenio, La Municipalidad debera restituir los
fondos de aquellos montos transferidos que no hayan sido invertidos y/o ejecutados en
conformidad a los objetivos de este convenio, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7 o en el
que fuere pertinente, de la Ley de Presupuesto vigente.

Que, con posterioridad a la restitucién de los montos no utilizados por parte de la Municipalidad
a Rentas Generales de la Nacidn, en el plazo indicado por la L2y de presupuestos respectiva (si
asi lo indicare), de igual forma el Servicio de Salud realizara €l andlisis financiero del Convenio
en base al analisis de informe técnico, a través de visita d2 parte de su Subdeparfamento
Financiero al drea financiera de la Municipalidad, para el andlisis de los documentos de;
respaldo de los gastos. Luego, emitira su informe y dara conformidad al gasto eJ?cutado oen su*w\
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defecto solicitara el reintegro de aquellos recursos que no hayan sido ejecutados conforme a lo
establecido en el presente convenio.

DECIMA TERCERA: E! Servicio de Salud Arica y Parinacota no efectuara nuevos giros de
recursos hasta que la entidad receptora, esto es, a la llustre Municipalidad de Arica no acredite
estar al dia con la rendicién de cuentas, salvo casos debidamente calificados y expresamente
fundados por la Unidad otorgante, en estricto apego a lo dispuesto en el art. 18 de la Res. N° 30
de 2015 de la Contraloria General de la Republica.

DECIMA CUARTA: La Personeria de dofia Patricia Sanhueza Zenobio, para actuar como
Directora del Servicio de Salud Arica y Parinacota, emana del Decreto Afecto N°11, de 17 de
mayo de 2024, de! Ministerio de Salud, , en el cual consta el nombramiento de dofia Patricia
Sanhueza Zenobio como Directora titular del Servicio de Salud Arica y Parinacota.

La personeria del Sr. Orlando Vargas Pizarro para representar a la llustre Municipalidad de
Arica, emana del Decreto Alcaldicio N° 5435/2024 de 06 de diciembre de 2024.

DECIMA QUINTA: El presente Convenio se firma en 04 ejemplares, quedando dos (2) en poder
la Municipalidad, uno (1) en poder del Servicio (Oficina de Partes), y uno (1) en el
Departamento Programacién Financiera de APS del Ministerio de Salud.

SEI@'/O DE SALUD ARICA Y PARINACOTA
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ANEXO N° 2:

INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

Servicio de Salud

Comuna (s)

Organizacidn (es)

Establecimiento

Nombre de la Iniciativa

Tipo de fondo adjudicado

Estado Firma de Convenio sl [NO | | N/A ]
Lugar donde se realizara la
iniciativa
Fecha de la (s) acciones /
actividades
Cumplimiento de actividades segiin planificacién
Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Acciones / actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
S NO | SI NO | Si NO S NO | Si NO
Presupuesto
[ Recursos Monto () 1

Adjudicados
Ejecutados
Rendidos

Observaciones




ANEXO N° 3:
INFORME FINAL

Servicio de Salud

Comuna (s)

Organizacion (es)

Establecimiento

Nombre de la iniciativa

Lugar y fecha donde se
realizo la iniciativa

Poblacién asistente

Porcentaje de cumplimiento

Presupuesto

Recursos Monto ()

Adjudicados

Ejecutados

Rendidos

Cuadro de autoevaluacién (FODA)

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

L_-ﬂ/,//i




