AUTORIZA CONTRATACION DIRECTA
4 DENOMINADA "CONTRATACION DE SERVICIOS
—

MPLS, INTERNET Y TELEFONIA 1P PARA LA

"W“ DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA, DESDE

EL 27 DE OCTUBRE DE 2025 HASTA EL 24 DE ABRIL
ARICA DE 2026”, CON LA EMPRESA GTD INTESIS S.A.
ALCALDIA

DECRETO ALCALDICIO N° 11.157/2028.-

ARICA, de 24 de octubre de 2025.-

VISTOS: Los artfculos 118 y siguientes de la Constitucién Paolitica de la Republica; la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, modificada por la Ley N°19.602; el Decreto
con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley 19.880, que Establece Bases los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de [os Organos de la Administracion del
Estado; Ia Ley N® 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N° 19.886 de Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios, el Decreto Supremo N® 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda,
Reglamento Ley de Compras Plblicas; [a Resolucion N°36, de la Contraloria General de la
Republica, del 19 de diciembre de 2024, que fifa normas sobre exencion del tramite de toma razdn,
[a Solicitud de Compra N® 207, de fecha 24 de septiembre de 2025; el Informe de justificacion N°5,
de la Jefa del Deparlamento de Planificacion y Desamrollo, DISAM; Los requerimientos
Administrativos y Técnicos N°5 de la contratacion directa, de fecha 25 de septiembre de 2025;
Informe de Recomendacidn de Trato Directo N° 02/2025, del Secretaric Comunal de Planificacion,
de fecha 07 de octubre de 2025 de la contratacion directa “CONTRATACION DE SERVICIOS
MPLS, INTERNET Y TELEFONIA JP PARA LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA,
DESDE EL 27 DE OCTUBRE DE 2025 HASTA EL 24 DE ABRIL DE 2026°, con la empresa GTD
INTESIS S.A., de la Direccién de Salud Municipal; el Acta de Acuerdo N* 3352025, de Sesidn
Ordinaria N°29/2025, de fecha 14 de octubre de 2025; el Decreto Alcaldicio N°20.516, de fecha
20 de noviembre de 2015, que Aprueba el Manual de Procedimientos de compras y
abastecimientos de la [lustre Municipalidad de Arica la lfustre Municipalidad de Arica y sus
modificaciones: Decreto Alcaldicic N° 7.788, de fecha 10 de diciembre del afio 2020, sobre
contratacian directa y su complementacion mediante Becreto Alcaldicio N° 2782 de 13 de abril de
2021; el Decreto Alcaldicio N* 65 de fecha 07 de julio de 2020, que instruye acerca de la
fundamentacidn de las contrataciones directas y el contenido minimo de sus requerimientos.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 24 de septiembre de 2025, se envia la Solicitud de Compra N° 207, de [a Jefa
del Departamento de Planificacion y Desarrollo, DISAM, a la Direccion da Salud Municipal,
solicitando contratacién via Trato Directo de los Servicios MPLS, internet y telefonia 1P, por 6
meses, adjuntando informe de justificacién, a ralz del inminente término del contrato MPLS,
INTERNET Y TELEFONIA IP PARA LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA, suscrito con
la empresa GTD INTESIS S.A. proveniente de la Propuesta Plblica N°21/2021, ID N°® 2365-43-
LR21, denominada "CONTRATACION DE SERVICIOS MPLS, INTERNET Y TELEFONIA 1P
PARA LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA”", ya que a la fecha, no existiria ningtin
proceso administrativo que diera continuidad a dichos servicios a partir del 27 de octubre de 2025.
2. Que, con fecha 07 de octubre, SECPLAN IMA, da visto bueno a los antecedentes y documentas
acompafiados a la citada contratacion directa, emitiendoe el respectivo Informe de recomendacion
de Trato Directo N° 2 y solicita a la Administracion Municipal mediante el Memorandum
N°452/20286, la autorizacion para contratar via trato directo, los servicios de MPLS, Internet y
Telefonla IP para la Direccion de Salud Municipal, justificando dicha adquisicién a través de
informe fundado emitido por la Jefa del Departamento de Planificacién y Desarrollo, DISAM,
conforme a lo dispuesto en el Decreto Alcaldicio N°7788/2020 y Decreto Alcaldicio N°® 2782/2021
(instructivos scbre contratacion directa).
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3. Al respecto, desde |a Direccidn de Salud Municipal Arica, a través del Ordinario N° 2663/2025,

de fecha 09 de octubre de 2025, se complementa el citado memorandum N°452/2025, de

SECPLAN, a requerimiento del Administrador Municipal, IMA., acompafiando documen:acmn

solicitada, a fin de que se respalde |a gestidn, ya que ello fue realizado en virtud de los acuerdos

tomados en la Comision de Salud de fecha 24 de septiembre de 2025.

4. Que, contando con la respecliva documentacion de respaldo, se presenta con fecha 14 de
octubre de 2025, en Sesién Ordinaria N° 29/2025, de Concejo de 1a llustre Municipalidad de Arica,

la confratacion directa denominada: *CONTRATACION DE SERVICIOS MPLS, INTERNET Y

TELEFONIA IP PARA LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA, DESDE EL 27 DE

OCTUBRE DE 2025 HASTA EL 24 DE ABRIL DE 2026", mediante el cua! por acuerdo de la

mayoria de los Concejales presentes, se adopta el Acuerdo N°338/2025 de autorizar la referida

contratacion directa,

5. Que, en virtud de dicho requerimiento de coniratacién directa se adjuntd la siguiente

documentacion para proceder en virtud del procedimiento de contratacion directa;

a. Solicitud de Compra N° 207, de fecha 25 de sepliembre de 2025, de la Sra. Ingrid Salinas
Criz, Jefa del Departamento de Planificacion y Desarrollo DISAM.

b. Informe de justificacion N°5, solicitud de Trato Directo para [a “CONTRATACION DE
SERVICIOS MPLS, INTERNET Y TELEFONIA IP PARA LA DIRECCION DE SALUD
MUNICIPAL ARICA, DESDE EL 27 DE OCTUBRE DE 2025 HASTA EL 24 DE ABRIL DE
2026", de fecha 25 de septiembre de 2025, de [a Jefa de Planificacion y Desarrollo, DISAM.
En el cual argumenta [o siguiente, en términos generales:
= Que, con fecha 30 de junio de 2022, se iniciaron los servicios de |la Propuesta Plblica N°
2112021 denominada “Servicios MPLS, internet v telefonia IP" 1D: 2369-43-LR21, adjudicada
al proveedor GTD TELESAT S.A., por un periodo de 36 meses. Sin embargo, a partir de las
modificaciones realizadas al contrato, la duracidn de los servicios se extendio, teniendo como
fecha de término el dia 26 de octubre de 2025.
= Que, con fecha 30 de abril de 2025, a través del Ordinario N* 1126, fueron remitidas las
Bases de Licitacién para la Propuesta Publica N° 36/2025 denominada “CONTRATACION DE
SERVICIOS MPLS, INTERNET Y TELEFONIA IP PARA LA DIRECCION DE SALUD
MUNICIPAL ARICA", entendiendo la necesidad de adquirir dichos servicies, por parte de la
Direccién de Salud Municipal.

- Que, producto de las gestiones requeridas en atencién al informe Econdmico solicitado por

fa Administracidn Municipal, y otros requerimientos, [as bases de la Propuesta Plblica N°

36/2025, ya sefialada, se publica con fecha 11 de septiembre de 2025, bajo el ID: 2369-53-

LR25, v cuya fecha de cierre para 1a recepcion de las ofertas se realizara el dia 13 de octiebre

de 2025.

- En consecuencia, ante la urgente necesidad de contar con estos servicios, es necesario

realizar la_contratacion de los SERVICIOS MPLS, INTERNET Y TELEFONIA IP PARA LA

DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA, mediante la via del Trato Directo, por el periodo

de 180 dias corridos contados desde el 27 de octubre del 2025, a fin de que se inicien sus

servicios con postericridad a la fecha de término de los servicios de contratados por la
empresa GTD TELESAT S.A. a la espera de |a adjudicacién y posterior firma de contrato de
la Propuesta Piblica N° 36/2025 realizada por la DISAM.

- Al respecto, se fundamenta la urgencia y necesidad de la confratacién en razon a la

importancia e indispensabifidad para la institucion de contar con la continuidad del servicio de

MPLS, internet y telefonia IP. La justificacidn principal para la solicitud de trato directo se

fundamenta en la necesidad critica de asegurar la continuidad, seguridad y eficiencia de

las comunicaciones digitales de la institucion, las cuales son esenciales para Ia
operatividad diaria de la Direccion de Salud Municipal.

- Al respecto, el uso de Intemet y telefonia IP, se han integrado de manera transversal en

todos los procesos de las subdirecciones, depariamentos y centros de salud dependientes de

la Direccién de Salud municipal de Arica. Debido a ello, la suspension de este servicio
generaria un impacto negativo inmediato y significativo en nuestra operatividad, al
compremeter la continuidad de [as siguientes gestiones criticas:

a) Comusicacidn interna y externa: La interrupcidn del servicio de MPLS, internet y
telefonia IP paralizaria la comunicacidn formal por medios digitales con proveedores,
entidades externas, otras areas de la municipalidad y los propios establecimientos de salud
de la DISAM. Esto retrasaria la coordinacién de actividades esenciales, |a recepcidn y
envio de documentos oficiales, 1a respuesta oportuna a requerimientos urgentes.

b} Contacto con los usuarios de los centros de salud: Paralizaria La gestion de horas
meédicas, estos son procesos fundamentales para asegurar una atencion de salud oportuna
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y eficiente, implicando la programacidn de citas a través de sistemas y agendas médicas
{AVIS), el envio de recordatorios via email o WhatsApp, vy la confirmacion activa de las
mismas para reducir inasistencias y mejorar la experiencia del paciente. Es crucial una
comunicacion clara y el uso de herramientas techoldgicas para oplimizar recursos, evitar
esperas prolongadas,

¢} Registro en Sistema de gestidn & registro clinico electrénico {AVIS): la imposibilidad
de utilizar esta herramienta itd en directo desmedro en la atencién de los usuarios
empeorando la calidad y seguridad de la atencidn, disminuyendo [a eficiencia de los
profesionales de salud, ademas estos no podran tener la posibilidad de visualizar los
registros histéricas asociados al paciente realizades exclusivamente por la plataforma.

- Asimismo, la afectacion en la atencién del paciente al utilizar regisiro en papel, lo que

generaria;

1. Datos Inexactos e incompletos: La falta de actualizacidn inmediata de [a
informacidn puede llevar a que ctros profesionales de la salud tomen decisiones
basadas en datos incorrecios, lo que puede resultar en diagndsticos erréneos y
tratamientos inadecuados.

2. Mayor rlesgo de errores médicos: Con los registros en papel, la posibilidad de
emrores humanos en la entrada y manejo de datos es mayor, lo que puede agravar
las condiciones del paciente,

3. Dificultad en la ceordinacion de [a atencién: La ausencia de un sistema
ceniralizado hace que sea dificil para diferentes especialistas compartir informacion
y coordinar eficazmente el cuidado del paciente.

4. Riesgo de pérdida de registros: Los registros en papel son vulnerables a
desastres fisicos como incendios o inundaciones, lo que puede resultar en la
pérdida irreversible de la informacidn del paciente.

5. Vulnerabllidad a accesos no autorizados: Los archivadores fisicos pueden ser
vulnerables al acceso de perscnas malintencionadas o ladrones, comprometiendo
la privacidad de Ia informacion médica.

6. Ineficienciaen el acceso alainformacién: Buscar informacion en archivos fisicos
es lento y engomoso, lo que dificulta el acceso rapido a los historiales clinicos
cuando se necesita,

7. Dificultad para el anilisis de datos: La falta de un sistema digitalizado dificulta la
recopilacidn y el andlisis de datos para fines de investigacidn y mejora de la calidad
de la atencidn.

8. Mayor inversion de tlempo en tareas administrativas: El personal de salud debe
dedicar mas tiempo a tareas manuales y administrativas en lugar de centrarse en
la atencidn directa al paciente.

- Por su parle, la Gestion en sistema de OIRS MINSAL: El no tener acceso a la plataforma
afectara significativamente la eficiencia en [a gestion de la informacion, dificultande cumplir
con los plazos legales.

- En cuanto a la Licencia médica electrénica; Al no tener acceso a la plataforma, se
perderd completamente [a trazabilidad en [a gestién de la licencia méadica.

- La Plataforma de colaboracidn Google Workspace: Al ho tener acceso a esia
plataforma, se veran alectadas las siguientes funciones criticas de la Institucion:

- La Gestidbn documental y colaboraclén: El no acceso a Google Drive, donde se
almacenan y gestionan documentos clave como bases de datos, informes de gestién,
protocolos, entre otros, detendria el flujo de trabajo. La colaboracion en linea, fundamental
para la elaboracién de informes, reportes y ofros, se volveria ineficiente, requiriendo el uso de
fermatos y métodos obsoletos.

- En relacién a la gestion eficiente, en cuanto a [a coordinacion y toma de
decisiones: Google Meet es una herramienta esencial para la coordinacion de reuniones con
los equipos de trabajo de 12 Subdireccidn y con los directivos de los centros de salud. La
imposibilidad de realizar reuniones virtuales afectarla la toma de decisiones, [a capacitacién
del personal y el seguimiento de acciones, especialmente en un contexto donde el trabajo
remoto o hibrido se ha vuelto habitual.

- En atencién a2 la Recepcion de notificaciones judiciales: El correo electrdnico del
Departamento Jurfdico esta habifitado para la recepeion de notificaciones judiciales emanadas
del Tribunal de Familia, Juzgade Laboral, Juzgado de Garantia y Tribunal Oral en o Penal.
la interrupcion del servicio impediria la recepcién oportuna de estas notificaciones o
diligencias a cargo de DISAM, Io que podria generar incumplimientos en sede judicial y
acarrear sanciones para la Municipalidad da Arica,
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- La Gestlén de soclicitudes de transparencia: La recepcién de solicitudes de
transparencia se realiza a través de correo electtonico, La imposibilidad de acceder a los
requerimientos del Coordinador de Transparencia conlleva Iz falta de respuestas a dichas
solicitudes, lo que resultaria en sanciones y responsabilidad administrativa para el Sr. Alcalde,
- Las Diligenclas en Investigaciones y Sumarios Administrativos; El correo electronico
es una herramienta fundamental para la realizacion de diversas diligencias asociadas a las
investigaciones sumarias y surmarios adminisirativos, tales como la citacién de declaraciones,
el envio de oficios ¥ [a recepcion de oficios de respuesta. Sin acceso al corren, estos procesos
se verjan gravemente afectados.
- lLa Grabacion y respaldo de declaraciones: La herramienta de Google Meet es utilizada
para grabar y respaldar declaraciones en el contexto de investigaciones y sumarios
administrativos. La imposibilidad de usar Google Meet afectaria directamente con la forma de
contar con respaldo de este procedimiento.
- La Pérdida de trazabilidad y respaldc documental: Sin acceso al correo institucional,
las gestiones quedan ligadas a direcciones y medios de comunicacién persaonales, lo que
dificulta el seguimiento, auditeria y respaldo oficial de la informacién, se vulnera la cadena
formal de comunicaciones, afectando la transparencia y el cumplimiento de ncrmas internas
y legales,
- ElRIesgos de seguridad de ia informacién: Mayor exposicién a filtraciones, accesos no
autorizados o pérdida de datos, al no utilizar canales corperativos con medidas de seguridad
y cifrado administrados par la institucion, Dificultad para aplicar politicas de proteccion de
datos y ciberseguridad.
- El Impacto negative en la imagen institucional: Ef uso de medics de comunicacion
personales para asuntos oficiales proyecta desorganizacion y falta de formalidad hacia
proveedores, organismos fiscalizadores y otras entidades, como el SSAP, BB.NN, SEREMI y
lo mas importante es el impacto negativo en la comunidad que utiliza nuestros centros de
Salud.
En suma, Ja interrupcion de este servicio paralizaria la gestion administrativa y operativa, ya
que el uso de los servicios MPLS, internet y telefonia IP, son los principales insumos de trabajo
para la comunicacion interna, el intercambio de informacion y el contacto con instituciones,
proveedores y usuarios, la falta de estos servicios supone un gran riesgo operacional que
comprometeria la eficiencia, la comunicacién y la productividad de la Direccion de Salud
Municipal,
Ademas, en la actualidad la digitalizacién de los servicios es primordial, no contar con este
servicio implicaria en retrasar a la institucién a los afios 80, donde el medio de comunicacion
era el "decumento” contrastando con las politicas piblicas de "modemizacidn del Estado” y
de “cero papel en la funcién publica®, la cual es una estrategta impulsada por el Estado para
suslituir el uso del papel por medios electrénicos, con el fin de mejorar la eficiencia, optimizar
recursos, reducir costos y promover la sostenibilidad ambiental al digitalizar la gestién
documental y la comunicacion.
Al respecio, a Ley 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado establece que los érganos
de la Administracion deben utilizar plataformas electronicas para la tramitacidn de
pracedimientos administrativos y la gestion documental, promoviendo la digitalizacién. Dentro
de este marco, el uso de internet y la {elefonia se convierten en un medio valido y obligatorio
para la comunicacion formal entre entidades plblicas y para [a entrega de informacidn a los
ciudadanos. Entre otras consideraciones.

¢. Requerimientos Administrativo y Tecnicos N° 5, de [a solicitud Trato Directo para la
“CONTRATACION DE SERVICIOS MPLS, INTERNET Y TELEFONIA [P PARA LA
DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA, DESDE EL 27 DE OCTUBRE DE 2025 HASTA
EL 24 DE ABRIL DE 2026", de fecha 25 de septiembre de 2025.

6. Cotizacion y oferta econémica presentada por la empresa GTD INTESIS S.A., RUT
N°78.159.800-3.

7. Propuesta Técnica de la empresa GTD INTESIS S.A., para la respectiva contratacion
directa.

B. Del Contrato, de los Requerimientos Administrativos y Técnicos de la presente contratacion
directa, se procedera a [a elaboracién del respectivo contrato por el Departamento Juridice de la
DISAM, el cual debera contar con la respectiva revision y visto bueno de su unidad técnica y
jurldica, y cumplir con la documentacion requerida para ello.

No obstante, de acuerdo a lo establecido en el punto 9. Vigencia del Contrato, que la presente
contratacion directa rige desde el 27 de cctubre de 2025 hasta el 24 de abril de 2026, inclusive,
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en consideracion al principio de confinuidad de Ja funcion pdblica y razenes de buen servicio,
toda vez que los servicios prestados por la empresa GTD INTESIS S.A. son necesarios para el
funcionamiento de los establecimientos de Salud de la comuna por las razones ya esgrimidas.
Ello de conformidad a lo previsto en los articulos 3°, 5° y 28 de Ia Ley N* 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que conlleva el cumnplimiento
de las actuaciones impostergables v ademas, de la totalidad de las funciones que a un
determinado organismos le compete ejercer y de acuerdo a lo dispuesto en los artlculos 118,
inciso cuarto, de la Constitucion Politica, y 1°, inciso segundo, de la Ley N®18.695, en
concordancia con lo sefiatado en el articulo 3° de 1a Ley N° 18.575, citada, que dispone que a
los municipios le corresponde velar por la permanente y continua atencion de las necesidades
de la comunidad local, entre las cuales se encuentra, naturalmente, las prestaciones de salud
que otcrga a fravés de su Direccion de Salud Municipal, tomando a2 su cargo de ello, la
administracion de los servicics de Atencién Primaria de Salud de la comuna, ello segin lo
dispuesto en el artlculo 4°, letra b), de la ley N° 18.695, en relacién con el inciso segundo del
artlculo 38 del Decreto Ley N°® 3.063, de 1979 y el articulo 12 del Decreto con Fuerza de Ley N*
1-3.063, de 1980, del entonces Ministerio del [nterior v el actual Cddigo Sanitario. No obstante,
su pago estara condicionado a la total tramitacion del Decreto Alcaldicio que apruebe el contrato
que se suscribira por las parles.

9. Que, en consideracion a lo dispuesto en el articulo 71° N°3, del Decreto N°661, que aprueba
el Reglamento de la ley N°19.885 de bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacién de servicios, en relacidn con lo dispuesto en el articulo 74, letra b), del mismo cuerpo
reglamentario que dispane: “(...) Excepcionalmente, proceder4 el Trato Directo o la Contratacidn
Excepcional Diracta con Publicidad en fos casos fundados y confornme a las normas que se
establecen en la Laey de Compras y en el presente Capliulo; Las causales de Trato Direclo son
las que a continuacion se sefialan:” Numeral 3. “En casos de emergencia, urgencia ¢ imprevisto,
en que se requiera salisfacer una necesidad piiblica de manera impostergable, sin peruicio de
fas disposiciones especiales para casos de sismos y catdstrofes contenidas en la legisiacion
perlinente.”(...).

10. Que, conforme o indicado en el articulo 74, del citado cuerpo reglamentario sefiala en ko
pertinente: “Tralo directo por emergencia, urgencia e imprevisto, Para efectos de la aplicacion
de esta causal, se entendera que: b) La urgencia se refiere a aquella necesidad apremiante,
que solo puede ser salisfecha si s obtiene la prestacion requerida en el menor tiempo posible,
¥ cuya falta de ejacucién generara perjuicios en las personas, el funcionamiento o los bienes de
la Entidad”

11. Ello, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 8 bis letra ¢} de la Ley 19.886, de Ley
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, que indica;
“Procederd el Trato Direclo ¢ Contratacion Excepcional Directa con Publicidad en los casos
fundados que a conlinuacion se seflalan; (...) c) En casos de emergencia, urgencia o impravisto,
en que se requiera satisfacer una necesidad publica de manera imposiergabls, siempre que se
Justifique que, en caso de no realizarse la contratacion en un breve plazo, se generarfan graves
perjuicios a las personas o al funcionamiento del Estado, calificados mediante resolucién fundada
del jefe superior del organismo contratante, y que, para evitar dichos perjuicios, no pueda
utiizarse olro procedimiento de contratacién. Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones
especiales para casos de sismos y caldstrofes contenidas en la fegislacion pertinents. (...)"

12. Que, la declaracion de urgencla como causal para proceder a la contratacién por la via del
trato direclo, se encuenira claramente amparada, en la normativa legal citada en los
considerandos precedentes, en los fundamentos ya sefialados y sobre todo, en la imperiosa
necesidad de mantener la continuidad de la prestacion del servicio de atencidn primaria de salud,
como parte de [a estructura de sanidad que requiere el eficiente otorgamiente de un servicio de
salud integral, siendo la salud municipal un aporte trascendental para el otorgamiento de la
proteccion que, es esta materia, debe brindar el Estado,

13, El Acta de Acuerdo de Sesion Ordinaria N* 29/2025, de fecha 14 de octubre de 2025, en
vitud del cual segin acuerdo N°® 335/2025 se autcriza la suscripcion de contrato para la
contratacidn directa denominada "CONTRATACION DE SERVICIOS MPLS, INTERNET Y
TELEFONIA IP PARA LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA, DESDE EL 27 DE
OCTUBRE DE 2025 HASTA EL 24 DE ABRIL DE 2026", con Ia empresa GTD INTESIS S.A.
14. Certificado de disponibilidad presupuestaria N* 1323, de fecha 25 de septiembre de 2025,
emitido por la Directora de la Direccidn de Salud Municipal, la Subdirectora Administrativa y la

Jefa (S) del Depattamento de Finanzas, DISAM, que garantiza los recursos para esta
contratacion.
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15. Que, en cuanto al Informe de Recomendacion de Trato Directo de “CONTRATACION
DE SERVICIOS MPLS, INTERNET Y TELEFONIA IP PARA LA DIRECCION DE SALUD
MUNICIPAL ARICA, DESDE EL 27 DE OCTUBRE DE 2025 HASTA EL 24 DE ABRIL DE 2026",
con la empresa GTD INTESIS S.A,, de la Direccion de Salud Municipal, se evidencia el analisis
de la documentacion presentada por [a empresa GTD INTESIS 8.A. y segih los antecedentes
de justificacion anteriormente exptiestos v en la necesidad expuesta de contratar los servicios de
la empresa individualizada desde el 27 de octubre de 2025 al 24 de abril de 2026, se procede a
recomendar seleccionar al proveedor: GTD INTESIS S.A., RUT N°78.159,800-3, con domicilio
en en Avenida del Valle N* 819 0, comuna de Huechuraba, Regién Metropolitana. El cual se
encuentra habilitado para contratar con el Estado, de acuerdo a certificado de estado de
inscripcién en Chile proveedores, que proveedor presenta Patente Comercial vigente,
Declaracion Simple scbre ausencia de incompatibilidades para contratar (Persona Juridica),
Programa de integridad, Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la
Direccidn del Trabajo, entre otros documentos solicitados, que habilitan para contratar con el
Estado, de conformidad a los dispuesto en la ley. Y, en definitiva, celebrar el contrato dispuesto
en el punto 7° de los Requerimientos Administrativos que rigen el presente proceso de
contratacion directa.
Seqtin el siguiente detalle:

VALOR | VALORTOTAL
VALOR MENSUAL 271012025
EMPRESA MENSUAL (VA AL 24/0412026
NETO INCLUIDO) | (IVAINCLUIDO)
GTD INTESISSA. | $20468.975.- | $24.358.080.- | $146.148.480.-

16. En este orden de antecedentes, en atencién al correo electrdnico de fecha 02 de octubre de
2025, del Profesional Supervisor de ChileCompra, de SECPLAN IMA, que indica que SECPLAN
no debe realizar gestidn alguna en el portal mercado.publica.cl, ya que no se requieren
colizacicnes previas, lo que significa legalmente que la entidad no esta obligada a abrir un
espacio de concurrencia formal para solicitar cotizaciones al mercado, debido a la naturaleza
excepcional e impostergable de la necesidad de satisfacer.

17. Que, los Requerimientos Administrativo y Técnicos N° §, fuerch aprobados por fa
empresa GTD INTESIS S.A., obligandose a cumplirlos durante el periodo de contratacién.

18. Que, en virtud de lo anteriormente expuesio y en uso de las facultades de las que me
encuentro legalmenta investido,

DECRETO:

1° AUTORIZASE la contratacidn directa denominada “CONTRATACION DE SERVICIOS
MPLS, INTERNET Y TELEFONIA IP PARA LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA,
PESDE EL 27 DE OCTUBRE DE 2025 HASTA EL 24 DE ABRIL DE 2026”, con la empresa GTD
INTESIS S.A., RUT N°78.159.800-3, cuyo presupuesto total disponible es de $150.000.000.-
(ciento cincuenta millcnes de pesesy VA Incluido, segin certificado de disponibilidad
presupuestaria N* 1323, de fecha 25 de septiembre de 2025, emitido por la Directora de la
Direccién de Salud Municipal, la Subdirectora Administrativa y la Jefa (S) del Departamento de
Finanzas, DISAM, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 71° N°3, del Decreto 661, que aprueba
Reglamento de la Ley N° 19.886, en refacion con lo dispuesto en el articulo 74, letra b), del misma
cuerpo reglamentario, esto es, por (2 existencia de una situacion de urgencia, seglin se expresd
y fundamento en la parte considerativa de este acto administrativo.

2° PAQUESE una vez totalmente tramitado el Decreto Alcaldicio que apruebe el contrato a ia
empresa contratista la suma Unica y total de $24.358.080 .- (veinticuatro millones trescientos
cincuenta y ocho mil ochenta pesos), IVA incluido, mensualmente, durante 1a vigencia de este
contrato, esto es, entre el 27 de octubre de 2025 y el 24 de abril de 2028, debiendo pagarse la
primera mensualidad por [os sefvicios prestados entre el 27 y el 31 de octubre de 2025 de forma
proporcicnal a ese periodo y la Gltima mensualidad, entre el 1° de abril al 24 de abril de 2026, de
forma propaorcional a ese periodo,

3° APRUEBANSE los Requerimientos Administrativos y Técnicos N°5, de la contratacion directa
denominada “CONTRATACION DE SERVICIOS MPLS, INTERNET Y TELEFONIA IP PARA LA
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DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA, DESDE EL 27 DE OCTUBRE DE 2025 HASTA EL
24 DE ABRIL DE 2026", aceptados por la empresa: GTD INTESIS S.A., RUT N°78.159.800-3,
que a continuacidn se reproducen integramenta:

REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS N° §

“CONTRATACION DE SERVICIOS MPLS, INTERNET Y TELEFONIA IP PARA LA
DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA, DESDE EL 27 DE OCTUBRE DE 2025 HASTA
EL 24 DE ABRIL DE 2026”

OBJETO DE LA CONTRATACION.

La llustre Municipalidad de Arica requiere la coniratacion, via Trato Directo, de la
“CONTRATACION DE SERVICIOS MPLS, INTERNET Y TELEFONIA IP PARA LA
DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA, DESDE EL 27 DE OCTUBRE DE 2025 HASTA
EL 24 DE ABRIL DE 2025", en atencidn de garantizar ia continuidad de una conectividad
robusta, rapida y segura entre [as distintas dependencias de la DISAM, soportando un mayor
intercambio de datos, documentos electronicos de gran tamario, telefonla IP, cloud y otros
servicios, mediante una red privada MPLS. Asimismo, proveer capacidad para traficar voz 1P
y capacidad de monitoreo, control de accesos y de trafico que permita la Implementacicn y
aplicacion de politicas de seguridad de la institucion.

REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

1. MARCO NORMATIVO DE LA CONTRATACION,
Regiran [a Presente contratacion, incluida su ejecucién, no sdlo lo dispuesto en la Ley
N°19.886 de Bases socbre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios y ley N°21,634 que modemiza la ley 19,886 y su Reglamento, contenido en el
Decrelo Supremo N° 661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, sino que también los
siguientes docurmentos:
a) Laley N* 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones;
b} LaLeyN° 19,880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracidén del Estado, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia,
¢) El Decreto Ley N* 3.063 de 1979 de Rentas Municipales y sus modificaciones;
d) La orden de compra que se emita en relacion a los sarvicios,
e) El presupuesto disponible;

f) Manual de Procedimientos de Compras y Abastecimiento de la llustre Municipalidad de
Arica;

g} Los decretos Alcaldicios y demas actos administrativos dictados enrazén de la presente
contralacidn directa;

h} EI marco Jurldico aplicable a la prestacion del(los) servicio(s) o a la adquisicion del{los)
bien(es) objeto de [a presente contratacicn directa.

2, DEFINICIONES,

Se aplicaran a la presente contratacidn los términos y definiciones establecidos en [a Ley
de Compras y su Reglamento y ademas, los siguientes:

a} Computo de los Plazos: De conformidad a lo sefalado en el inciso segundo del articulo
25 de la Ley N° 19.880, los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que
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se notifique o puklique el acto de que se trale o se produzca su estimacién o su
desestimacion en virtud del silencio administrativo,

b) Dia(s) Corrido(s}: Aquel cuyo plazo se computa de manera ininterrumpida. Cuando el
ditimo dia sea inhabil, éste se entendera prorregado al primer dia habil siguiente.

c) Dias Habiles: De confarmidad a Io sertalado en el inciso primero del articulo 25 de [a Ley
N° 19.880, todos los dias exceplo los dias sabados, los domingos y los festivos,

d) Dia(s)Inhabile(s): Los dias sabados, domingos y los festivos, de acuerdo a lo establecido
en el inciso primero del articulo 25 de la Ley N° 19.880.

e) DISAM: Direccidn de Salud Municipal

f) Flcha de Licitacidn: Corresponde al formulario definido en el numeral 18, articulo 2 del
Reglamento de Compras Publicas, el que ha sido completado por la Municipalidad con
los datos esenciales de la presente licitacidn, identificado con el ID asignado por el
Sistema de Informacion a [a presente Licitacion y que se encuentra disponible en el Portal
de Mercado Piiblico.

gy LM.A.: llustre Municipalidad de Arica.

h) La Municipalidad: llusire Municipalidad de Arica, denominada igualmente como "Entidad
Edilicia”, "Municipio" o "ILM,A."

i) Ley de Compras o LaLey:LalLey N° 19,886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios.

iy Oferente: El definida en el articulo 4, numetal 19 del Reglamento de [a Ley de Compra,
asl como el conjunto de las personas naturales y/o juridicas que participen bajo la figura
de Unidn Temporal de Proveedores (UTP), denominados en las presentes bases
indistintamente como “propenente ™ o " proveedor”.

k) PortalfPortal de Mercade Publico/Portal de Compras Publicas: El Sistema de
Informacién de Compras y Contratacién Plblica, contenido en el portal de Mercado
Plblico, en la direccidn electrdnica www.mercadopublico.cl

I) Proponente: Véase Oferente.

m) Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica, Véase Portal.

n} Reglamento de Compras o El Reglamento: El Decreto Supremo N° 661 de 2024, del
Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886 Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

o) Unidad Técnica Fiscalizadora {UTF): Encargada de fiscalizar el cumplimiento del
contrato, en la forma y condiciones sefaladas en las presentes bases.

p) Unién Temporal de Proveedores: Medalidad de parlicipacion definida en el articulo 51°,
de la Ley N°19886.

3. PARTICIPANTES Y CAUSALES DE INHABILIDAD.
Padrén patticipar en calidad de oferentes todas aquellas personas naturales, juridicas o
Unidon Temporal de Proveedores (UTP), de derecho plblico o privado, chilenas o
extranjeras o debidamente representadas con domicilio en Chile, que presenten una oferta
en la forma v oportunidad establecida en las presentes bases,
En virtud de lo prevenido en el articulo 4 de la Ley de Compras, quedan excluidos de
pariicipar en calidad de oferentes las siguientes personas:
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a) Aquellos que sean funcionarios directivos de la llustre Municipalidad de Arica o tengan
la calidad de cényuge, hijo, adoptado, pariente hasta el tercer grado de consanguinidad
y segundo de afinidad de algun funcionario directivo de [a Municipalidad de Arica;

b) Aquellos que fienen entre sus socios, a una o mas personas que sean funcionarios
Directivos de la Municipalidad de Arica, o personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°® 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado. Ni aquellas
sociedades de personas de las que formen parte los funcionarios direclivos y personas
mencionadas; pi aquella sociedad comandita por acciones ¢ andnima cefrada, en que
aquellios o éstas sean accionistas; ni una sociedad abierta en que aquellos o éstos sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del Capital.

¢) Quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacion de [a oferta,
hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cddigo
Penal,

Y, ademas quedaran exchiidos los afectos a los artlculos 8 y 10 de la Ley N°20.393 que
establece la responsabilidad penal de fas personas jurldicas en los delitos que indica.

La acreditacion de [a ausencia de estas inhabilidades es de cargo del o los interesados en
participar, a través de la Declaracion Jurada Simple desplegada en la plataforma del portal
www . mercadopublico.cl , el cual simplifica la forma de presentar el cumpEmiento de los
requisitos legales, para ofertar, siendo parte del proceso de modernizacion del Estado. Por
tanto, el oferente al momento de cargar su oferta en la plataforma, ésta generara la
Declaracidén Jurada en linea, y al suscribirla electronicamente se entenderd que no esta
afecto a ninguna de estas inhabilidades establecidas en los incisos 1° y 8° del articulo 4°, de
la Ley de Compras, asl como tampoco a las inhabilidades dispuestas por los articulos 10 de
la Ley N°20.393 y 26, letra d}, del DL 211.

En caso de participar en la forma de "Unién Temporal de Proveedores” (UTP) de acuerdo
a la definicidn contenida en el numeral 37, del articulo 2° del Reglamento de Compras, se
debera acoempariar, ademas, el documento que formalice [a Unién Temporal de Proveedores
en las condiciones establecidas en &l articulo 67° bis del Reglamento de Compras.

Tratédndose de personas nutuales o juridicas extranjeras debe acompaiiarse los documentos
que las autoricen para operar en el pals.

4. REGLAS SOBRE LOS PLAZOS DE LA LICITACION.
En general, todos los plazos establecidos en el presente informe, seran de dias comidos,
salvo que expresamente se sefiale que son de dias hébiles.

Los plazos que venzan en dias Inhabiles, es decir, un dia sabado, demingo o festivo, se
entenderan automaticamente prorrogados al dia habil siguiente.

No obstante lo anterior, la Entidad Edilicia se enconirara facultada para prorrogar y ampliar
los plazos establecidos en los presentes requerimientos, lo que se realizara a través de la
emision de los respectivos actos administrativos.

5. FACULTAD DE INTERPRETACION DE LA MUNICIPALIDAD.
La Municipalidad estara siempre facultada, dirante la etapa de elaboracién, suscripcion y
posterior ejecucién del contrato, para efectuar la interpretacion de los presentes
requerimientos administrativos y téchicos, sus anexos y/o formularios, el contrato suscrito,
asl como del resto de documentos que se entiendan formar parte de {a contratacién,
siempre que ello no implique la modificacién del contenido de los mismos.

Para estos efectos, lanormativa y antecedentes de la contratacion via trato directo, serviran
de base principal para la solucion en caso de discrepancia, debiendo ser interpretados en
forma aménica con los objetivos, naturaleza de los servicios yfo los intereses de la
Municipalidad.
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6. DEL FRAUDE Y LA CORRUPCION

En el evento que se comprobare que el contratista ha incurrido en “practicas cosruptas”,
“practicas fraudulentas” o "practicas colusorias”, ya sea durante el proceso de contratacion
o en la ejecucion del acuerdo, 1a Municipalidad terminard anticipadamente el acuerdo de
voluntades, haciendo efectiva la garantia de fiel cumplimiento presentada, en forma
administrativa sin necesidad de resolucién judicial previa.

Para estos efectos, se entendera por “practica corrupta” todo ofrecimiento, suministro ¢
aceptacién o solicitud de cualquier cosa de valor, con el fin de infltir en la actuacién de un
funcionario en el proceso de contratacién o en la ejecucion de éste. Por "praclica
fraudulenta” se entendera toda tergiversacién con el fin de influir en la ejecucién de un
contrato en perjuicio de la Municipalidad, y por "practica cclusoria” se entenderan los
acuerdos entre consultores cen el proposito de establecer precios a niveles artificiales y no
competitives, que priven a la Municipalidad de las ventajas de la competencia libre y
abierta,

7. DEL CONTRATO

7.1. REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Para la celebracion del contrate el proveedor seleccionado, debera cumplir con los
siguientes requisitos y/o presentacién de documentos:

a) Encontrarse inscrito y habil en el Registro de Proveedaores del Estada.

b) Entregar una garantia para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones
coniraidas en la forma establecida en el acapite VIII, puntc 3 de los presentes términos
de referencia.

¢) Entregar Programa de Integridad conccido por todo su personal, segiin Io indicado en
el Anexo N° 2,

d) Entregar un Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la
Direccion del Trabajo vigente al momento de su presentacidn en los casos que
corresponda.

e) Presentar una Declaracion Jurada, con el fin de acreditar que a la época de la
suscripcién del coptrato no se encuentra afecto 2 las causales de inhabilidad para
contratar con el Estado, previstas en el articulo 4 de la Ley de Compras.

f) Fotocopia de [a Patente Comercial al dia cuando correspondiese.

g) Certificado de Inicio de Actividades o documento emitido por el Servicio de Impuestos
Internos que acredite poseer un rubro compatible con el objeto de esta contratacion.

h) En el caso que el proveedor corresponda a una persona natural y siempre que la
informacion cantenida en su inscripcion en el Registro de Proveedores no se encuentre
disponible en la forma y condiciones que a continuacion se indican deberd acompaiiar,
ademas:

+ Fotocopia de la Cédula de Identidad:

i) En el caso que el proveedor corresponda a una persona juridica y siempre que la
informacion contenida en su inscripcion en el Registro de Proveedores no se
encuentre disponible en la forma y condiciones que a continuacion se indican, debera
acompariar, ademas:

» Folocopia de la cédula de identidad del o los representantes legales.

+ Folocopia del Rut de Ja Persona Juridica.

» Fotocopia de la escritura publica o acto en la que conste el poder del (o los)
representante(s) legal (es} de la sociedad o del decreto de nombramiento en el
caso de las institucionas estatales. Se sugiere marcar coh destacador el texto
en que conste la designacion del representante [egal.

e Cerlificado de Vigencia de la Sociedad © Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, emitido por el Registro de Comercio o por el
Registro de Empresas y Sociedades creado por la Ley N° 20,859, segln
corresponda, con una antigiledad no superior a 6 meses.
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« Cerlificado de Vigencia de Poder del Registro de Comercio o el Certificado de
Estatuto actualizado del Registro de Empresas y Sociedades creado por la
Ley N® 20.659, segin corresponda, con tna antigiiedad no superior a 6
meseas,

i} Enelcasode laUnidén Temporal de Proveedores debera presentar la escritura publica
en el que se materialice el acuerdo, el que debera contener las condiciones exigidas
en el articulo 67 bis del Reglamento de Compras Publicas, con una antigltedad no
mayor a 6§ meses y los antecedentes sefialados en los parrafos anteriores por cada
miembro de la Unidn Temporal, segiin comesponda (Persona natural o Juridica).

Los documentos deberan ser entregados en el Departamento Juridico de Iz Direccion de
Salud Municipal, ubicada en calle Patricic Lynch N* 228, comuna de Arica, dentro del
plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacién al proveedor seleccionada a través
del comeo electrénico informado en la respectiva cotizacién y dentro de la jornada
ordinaria de atencion de publico de la Municipalidad.

En el caso que dicha Unidad detectara errcores u omisiones de los antecedentes exigidos
para la suscripcion del contrato, o comunicara al proveedor seleccionado a través del
correo electrénico informado en [a respectiva colizacion, otorgandole un plazo de 5 dias
habiles para subsanarlos.

7.2. OPORTUNIDAD PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

L a Municipalidad, a través de la Direccién de Salud Municipal, comunicara al correo
electronico del proveedor seleccionado, informado en su cotizacién, que el contrato se
encuentra disponible para su suscripcion, debiendo verificarse dicha firma en el plazo de
5 dias corridos contados desde la comunicacion. En el caso que el representante Jegal o
el proveedor informe por la misma via que no se encontrard en la ciudad de Arica,
Departamento Juridico de la Direccion de Salud Municipal podra remitir el contrato via
correo electronico en formato PDF para que el oferente lo devuelva firmado ante Notario,
en el plazo de 5 dias corridos contados desde el correo electronico que remite el contrato.

Los plazos antes indicados, podrdn ser prommogados por el Departamento Juridico de
DISAM en el evento de situaciones imponderables comunicadas por el oferente via correo
electrénico, no pudiendo exceder dicha promoga o ampliacion de 5 dias corridos contados
desde el correo electrénico que olorga la proroga.

Todos los gastos y derechos, asl como los tributos que se generen o s produzcan por
causa o con ocaslén de la celebracién del contrato, tales como los derechos notariales u
otros, seran de cargo exclusivo del proveedor seleccionado.

Si el proveedor seleccionade no suscribe el contrato en los términos expresados, [a
Municipalidad se encuentra facuMada para proceder a dejar sin efecto la presente
contratacion directa,

El contrato debera ser aprobado a través de Decreto Alcaldicio publicado en el Poral de
Mercada Pablico.

7.3. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
a) Forma, Monto y Vigencia de [a Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato

El proveedor seleccionado debera garantizar integramente el fiel y cabal cump¥miento de
las cbligacicnes que impone el contrato y el fiel cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales con los trabajadores del contratante, mediante cualquier
instrumento que asegure su cobro de manera répida y efectiva, de caracter irrevocable y
pagadero a la vista, tales como, boleta de garantia bancaria, poliza de seguros de
garanila, vale vista, certificado de fianza o cualquier ofre instrumento financiero que
cuente con las caracteristicas antes sefialadas.
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La caucion deberd tomarse a notnbre de la llustre Municipalidad de Arica, R.U.T.
69.010.100-9, domicilio en calle Rafael Sotomayor N°415, comuna de Arica por 2n manto
equivalente al 5% del monto total neto del contrato, con una vigencia igual al plazo del
contrato mas 4 meses de terminado éste, sin perjuicio de la ampliacidn que sea requerida
por Ia Municipalidad.

Asimismo, los instrumentos antes indicados deberan contener, sean en el mismo
decumento o en un documento anexado, la siguiente glosa:

“Para Garantizar en todas sus partes, el fiel cumplimiento de contrato, via Trato
Directo de la “CONTRATACION DE SERVICIOS MPLS, INTERNET Y TELEFONIA IP
PARA LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA, DESDE EL 27 DE OCTUBRE DE
2025 HASTA EL 24 DE ABRIL DE 2026" y podra ser hecha efectiva y cobrada por el
citado organismo, sin mas tramite y ante su sola presentacidn y/o cobro.,

En casc que se garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato a través de un
certificado de fianza, en conformidad a Jo dispuesto en la Ley N® 19.886, y en parrafo 3, los
articulos 121 Decreto Supremo N° 661 y 12° de la Ley N? 20.179; come asi también del
dictamen N° 6.274 del afic 2020 de Contraloria General de la Republica, dicho documento
debera sefalar expresamente que serd pagadero a la vista o a primer requerimiento,
cualquiera de esas dos menciones indistintamente, y que no es endosable.

La garantla podra ctorgarse en formato fisico o electranico, siempre que en este tltimo caso
se gjuste a las disposiciones de Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrdnicos, Firma
Electronica y Servicios de Certificacion.

Esta garantia no podra hacerse extensiva a otro contrato ni la de otro contrato extensivo a
éste,

No se aceptaran garantias tomadas por un tercero.

Esta garantla se otorgara para caucionar el cumplimiento de todas [as obligaciones que se
imponen a! proveedor seleccionado, en virtud del presente Trato directo, al objeto del
contrato, a los deberes y obligaciones derivados de ésie, pudiendo ser ejecutada
unilateralmente por [a via administrativa por parte de la Municipalidad de Arica, sin derecho
a ningun tipo de indemnizacitn por este concepto.

Sera responsabilidad del proveedor seleccionado realizar los tramites pertinentes para
mantener vigente [a garantia si se prorroga [a vigencia del contrato.

La garantia debera ser entregada a la época de suscripcidén del contrato en la forma
indicada el punto VIII de los presentes requerimientos.

b) Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento contrato

En general, la Municipalidad estara facultada para realizar el cobro de la Garantla de Fiel
Cumplimiento del contrato ante cualquier incumplimiento de las obligaciones que se
imponen al proveedor seleccionado en virtud del presente Trato directo, infraccién o
incumplimiento al objeto del contrato, a los deberes y obligaciones derivados de éste y en
[os siguientes casos:

Para el pago de las multas insolutas cursadas al proveedor selecciohado.

« Para el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del
proveedor seleccionado.
En caso de quiebra o notoria insolvencia del proveedor seleccionado,

+ Por incumir en practicas corruptas, fraudulentas o colusorias de conformidad a lo
seflalado en el punto 6 de los presentes requerimientos.

En los casos gue se hubiere procedido al cobro de la garantia sin poner término anticipado
al contrato, fa Municipalidad solicitara al proveedor que, en el plazo de 10 dias habiles
contados desde la comunicacion, otorgue una nueva garantia para caucionar el plazo de
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vigencia que reste del contrato, en la misma forma, monto y vigencia establecida enla letra
a) del presente punto.

¢} Devolucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento de) contrato.

La Garantla podra ser devuelta por [a Municipalidad al proveedor seleccionado, siempre
que no se dispusiese su cabro, en los siguientes casos:

« En el caso de término anticipado del contrato, previo informe emitido por 1a U.T.F, si
correspondiere;

» Una vez transcumida [a vigencia del conirato, incluida su prérroga si procediere, previo
Informe de Fiscalizacién emitido por la U.T.F. sobre el cumplimiento de las obligaciones
contraidas,

Para estos efectos, el proveedor procedera a retirar el documento en las dependencias de
la Municipalidad ubicada en calle O’higgins N°748, Arica, dentro del plazo de 10 dias
habiles siguientes contados desde la comunicacion por escrilo a la direccién consignado
en el respectivo contrato.

En el caso que las garantias no sean retiradas por los proveedores en el plazo antes
indicado, ia Municipalidad se exime de toda responsabilidad por la custodia de dichos
documentos hasta su retiro efectivo por el proveedor o su devolucion a la entidad emisora,
en los casos y condiciones indicados en el Dictamen N° 4.804 de 2017 de la Contralorla
General de la Repablica.

La custodia de estos documentos, se llevara a cabo por Ia Direccién de Finanzas de la
Municipalidad.

La entrega de esta Garantia constituye un requisito para la suscripcién del contrato, y en
consecuencia, en el caso de no cumplirse con su enfrega en la forma y condiciones
exigidas en los presentes requerimientos, la Municipalidad se encttentra facultada para
proceder a analizar un nuevo mecanismo de contratacidn directa, ponderado y
fundadamente,

d) Renovacion de la Garantia.

El oferente contratado, deberd renovar antes de su vencimiento, la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, con una antelacidn no menor a 15 dias a su vencimiento. En
caso contrario, la Municipalidad procedera a su cabro, sin perjuicio el reintegro del dinero
en caso de proceder al olorgamiento de una nueva garantia.

7.4. NOTIFICACION DECRETO ALCALDICIO QUE APRUEBA EL CONTRATO,

Conforme lo disponen los articulos 77° del Decreto Supremo N° 681, antes citado, se
debera publicar en el Sistema de informacion la presente resolucién {Decreto Alcaldicio)
que contiene la autorizacién del trato directo de los servicios MPLS, Intemet y Telefonia IP
a contratar, en el cual deberd ademas, aprobar de los presentes requerimientos
administrativos y téchicos, y por supuesto, aprobar el Contrato suscrito entre las partes, de
conformidad al punto N°7 “Del Contrato™ de los presentes requerimientos,

La publicacidn se debera realizar dentro de las 24 horas siguientes a [a dictacién del
presente decreto alcaldicio.

. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.,
Sin perjuicio de {as obligaciones que derivan de la propia naturaleza de la contratacion y

de las que se establecen en los requenmientos administrativos y técnicos que la rigen, el
contratante debera cumplir especialmente con las siguientes obligaciones:
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a) FEjecutar el conirato de buena fe y emplear el maximo cuidado y dedicacidn para su
debido cumplimiento.

b) Cumplir el contrato con estricta sujecion a lo establecido en [a normativa aplicable y a
los demas antecedentes que formen parte de aquel,

c) Abstenerse de realizar o implementar cualquier cambio en [a forma de prestar los
servicios o de enirega de productos que no esté copsiderado en la nommativa, el
contrato, sus requerimientos © en los demas antecedentes que forman parte de éste.

9. VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato comenzara a regir desde el Decreto Alcaldicio que autorice |a presente
contratacidn directa, y la aprobacion del respectivo contrato, una vez emitida y aceptada la
Orden de Compra en el sisterna de informacién www.mercadopublico.cl, desde el dia 27
de octubre de 2025 hasta el 24 de abrif de 2028,

Lo anterior, sin perjuicio de las causales de término de contrato contempladas en el punto
N°14 de los presentes requerimientos administrativos.

Con todo, fa Municipalidad se reserva el derecho de poner témmine ipso facto (de pleno
derecho) y sin expresion de causa, al presente contrato, bajo la condicion de iniciarse los
servicios de la Propuesta Publica N° 36/2025 denominada "CONTRATACION DE
SERVICIOS MPLS, INTERNET Y TELEFONIA IP PARA LA DIRECCION DE SALUD
MUNICIPAL ARICA” ID: 2369-53-LR285, para la regularizaciéon de contratacidn de estos
servicios.

Por dltimo, Ja fecha de inicio del servicio sera coordinada entre DISAM y el proveedor, v
tendr4 un plazo de ejecucion no mayor a 5 dias corridos, una vez publicada la
carrespondiente orden de compra.

10. VALOR DEL CONTRATO Y PAGO.

El valor de Jos servicios sera el que sefiale el oferente en su oferta econdmica.

El pago de los servicios se realizara de manera mensual, por los servicios efectivamente
prestados, previo informe emitido por la UTF, donde expresa [a conformidad de los
servicios realizados. Sin perjuicio lo anterior, debera pagarse la primera mensualidad par
los servicios efectivamente prestados entre el 27 y el 31 de octubre de 2025 de forma
proporcional a ese periodo y la Ultima mensualidad, entre el 1° de abril al 24 de abril de
2028, de forma proporcional a ese periodo.

Una vez emitido el Informe de Conformidad, por parte de la U.T.F., ésta proceder3, recién,
a solicitar |a emision de la factura, al proveedor, para acceder al pago.

En consecuencia, para los efectos del pago, el proveedor debera contar con el informe de
conformidad, de parte de la U.T.F. y presentar |a factura correspendiente, dentro de la
jornada ordinariza de atencitn al plblico de la Municipalidad.

En el caso de la facturacidn electronica, el adjudicatario debera utilizar la casilla
[o a quien se desighe para realizar el envio de sus
documentos electronicos emitidos a [a Municipalidad, haciendo referencia al nimero de
la orden de compra. Ademas debe adjintar, a la misma casilla, la documentacion exigida
en los parrafos siguientes, para efectos del pago respectivo.

La factura debera ser extendida a nombre de la llustre Municipalidad de Arica, RUT N°
69.010.100-9, con domicilio en calle Rafael Sotocmayor N° 415, comtna de Arica, giro
“Actividades de la Administracidn Piblica en General®, comuna de Arica, la cual debe ir,
acompanada la siguiente documentacion:
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PRIMER PAGO

Acta de entrega de los recintos, firmada por la UTF.

Informe de la U.7.F. donde se dé cuenta de la conformidad, respecto de los servicios
realizados, mensualmente.

Factura firmada por Directora de DISAM o quien la subrogue.

Certificado de antecedentes laborales v previsionales que acredite que el adjudicatario
no registra saldos insolutos de remuneraciones o colizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratades en fos Gltimos dos afios.

PAGOS SIGUIENTES:

Informe de la U.T.F. donde se dé cuenta da la conformidad, respecto de los servicios
realizados, mensualmente,

Informe Mensual de las actividades mencionadas en el punto N° 6 de los
requerimientos técnicos.

Factura firnada por Directora de DISAM o quien la subrogue.

Certificado de antecedentes laborales y previsionales que acredite que el adjudicatario
no registra saldos insolutcs de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social cen
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los titimos dos afios.

Una vez cumplidas las exigencias anteriormente descritas, se procedera a gestionar el
pago de la factura, el cual se efectuara en el plazo de 30 dias comidos a ia entrega y
aprobacién de [2 documentacion e informes antes indicados.

Para que la factura emitida por el proveedor pueda ser cedida, debera darse cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N* 19.983, esto es:

a)

b}
c}

d}

En
De

Que haya sido védlidamente emilida de acuerdo con las normas que apliquen,
estampandose la mencidn “Cedible”, consignando la firma del cedente en su anverso,
Agregar el nombre completo, rol unico tributario y domicilio del cesicnario v,

Que en la misma consie el recibo de la mercaderia entregadas o del servicio prestado
con indicacién del recinto y fecha de la entrega o de |a prestacion del servicio y,

El nombre compieto, rol tnico tributario y domicilio del comprador o beneficiario del
servicio e identificacion de la persona que recibe mas la firma de este tiflimo.

concordancia con o anterior, deberd estarse a lo dispuesto en el articulo 127° del
creto N° 661, Reglamento de la Ley de Compras Publicas, ya que esta Municipalidad

cumplird con los contratos de factoring siempre que se atiendan los siguientes requisitos
copulativos:

a)

b)

Se notifique oportunamente al municipio el contrato de factoring; Da conformidad con
el articulo 7°, inciso segundo de la Ley N © 19,983, dicho instrumento debera ser
puesto en conocimiento del Municipio, por un notaro piblico, sea personalmente, con
exhibicidon de copia del respectivo titulo o mediante &l envié de caria cerificada, por
cuenia del cesionario de la factura, adjuntando copias de los mismos certificados por
el ministro de fe. En este Ultimo caso, la cesidn producird efectos raspectos del
deudor a contar del sexto dla siguiente a la fecha del envi6 de la carta cerificada
dirigida al domicilio del Mumicipio.

Respecto de las facturas electrdnicas, estas podran ser cedidas a un tercero en cuyo
caso la notificacién de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 9inciso segundo de la
noma citada, "solamente podra efectuarse mediante medios electronicos y se podra
en conocimiento del ebligado al pago de ellas, mediante su anctacion en un registro
pablico electrénico de transferencia de créditos contenidos en facturas electrénicas
que llevara al Servicio de Impuesto Intemoes. Se entendera que la transferencia ha
sido puesta en conocimiento del deudor en dia habil siguiente a aquel en que elta
aparezea anctada en el registro sefalado.

No existan multas u obligaciones pendientes. Como consecuencia de la existencia
de obligaciones o multas pendientes, el municipic no podra clorgar a su proveedor al
recibo de las mercaderias suministradas o del servicio prestado, lo que implicara que

DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL
PATRICIO LYNCH # 228



11.

la copia de esa factura no podra cederse a un tercero (Aplica del Dictarmen N 72.954
de 20089 de Ia Contraloria General de la Repdblica).

FISCALIZACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO: UNIDAD TECNICA
FISCALIZADORA (UTF).

La fiscalizacidn de la camrecta ejecucion de [os servicios prestados o de las
especificaciones exigidas para los bienes o productos adquiridos, de conformidad al
presente informe; requedimientos administrativas y técnicos, serdn evaluados por la
Unidad Técnica Fiscalizadora (U.T.F), compuesta por un funcicnarios de DISAM, de los
servicios indicados en el punto N°1, o de otras Unidades afines o por otras unidades
externas de servicios publicos relacionados, quienes nombraran dentro de la U.T.F. a
un Supervisor. El nombramiento de la UTF y de su supervisor, serd mediante Decreto
Alcaldicio,

El Supervisor sera el encargado de dirigir 1a fiscalizacién y aprobar los Informes que
emitan los Fiscalizadores Técnicos y otorgar el V°B® para el pago de [as respectivas
facturas,

El {Los) Fiscalizador{es), por su parte, se encargaran de ejercer la fiscalizacién de la
ejecucion del conlrato, esto es, la efectiva prestacion de los servicios y entrega conforme
de los bienes adquiridos, en virtud de la presente Beitacion en cumplimiento de términos
de referencia de la licitacion.

Ademas de |o antericr, les correspondera las siguientes funciones:

« Cerificar la recepcién, a entera satisfaccion de la Municipalidad de los bienes o
servicios contratados o bienes adquinidos.

« Para efectos contractuales, ser el interlocutor valido de la Municipalidad ante el
oferente adjudicado.,

* Proponer el término anticipado del contrato.

» Colaborar con el oferente adjudicado en todo lo que sea necesario para la buena
ejecucidn del contrato.

o Exigir al oferente adjudicado la presentacidn de cualquier documentacion que a su
juicto, estime necesario para la correcta ejecucidén del contrato, especialmente,
conocer el cumplimiento de] pago de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus aciuales trabajadores, exigiendo para estos efectos Certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccidn del Trabajo vigente
al momento de st presentacion en los casos que comesponda.

» Velar por [a vigencia o renovacion de la garantia de fiel cumplimienta del contrato.

« Mantener actualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes del contrato.

» lLas demas que sean necesarias para la adecuada realizacién de los fines del
contrato,

La U.T.F. debera emitir los siguientes informes:

a} Informe de Fiscalizacion cada vez que advierta un ihcumplimiento a las
obligaciones del contrato, el que debera dar cuenta del cumplimiento de las
oblgaciones contraidas y la medida que sugiere aplicar en caso de
incumplimientos.

b} Informe por cada mensualidad o estado de pago, con el fin de pronunciarse sobre
el cumplimiento o incumplimiento de los servicios, liquidar las multas, sanciones
y demas conceplos que deban descontarse del pago respectivo, el que sera
remitido, junto con todos los antecedentes y la factura, a la Unidad de
Contabilidad de DISAM, para dar inicio al preceso de pago.

¢} Emitirinforme de justificacion en el caso de requerir modificaciones al contrato u
ordenes de compra asociados a la presente licitacian,

La U.T.F. podré recabar toda la informacidn que sea necesaria, estando expresamente
facultado para requerir informacién al oferente adjudicado y las Unidades Municipales
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usuarias de los bienes, quienes deberan dar todas las facilidades para que la

fiscalizacion se realice en forma eficiente y eficaz.

Por su parte, el adjudicatario deberd informar al Supervisor de la U.T.F., via correo
electronico, sobre la persona que sera el interlocutor vélido para efectos de [a
fiscalizacion y demas actuaciones necesarias de coordinacion con la DISAM para la

ejecucidn del contrato.

De ser necesario, para una mejor fiscalizacion, la

estructura y funciones indicadas

podran ser objeto de maodificacion por la Municipalidad mediante Decreto Alcaldicio, el

que sera comunicado 2| adjudicatario,

12. MULTAS.

La Municipatidad estara facultada para aplicar multas al oferente adjudicado que, por
causas imputables al mismo, incurra en incumplimiento de las obligaciones contraidas,
en virtud del contrato suscrito con Ia Municipalidad, asl como de aquellas derivadas de
los Requerimientos Administrativos y Técnicos y del resto de documentos que se

entienden formar parte de la presente contratacion

De acuerdo al articulo 136 del Reglamento de Compra en caso que !as multas superen
el 15% del valor total del contrato, se aplicara término anticipado de contrato de acuerdo

al numeral N*1 del punto 14.

Los incumplimientos afectos a multas son los siguientes casos:

DESCRIPCION DE LA FALTA O INCUMPLIMIENTO

MULTA

Atraso en el plazo da instatacidn y habilitacidn de los sarvicios
ofertados.

0.5% monto lotal dal Contralo por cada dia
cemide de alraso,

Mal funcionamients del equipamiento necesario para la operatividad
del servicio contratado, teniendo como plaze para sokicionar dicho
problema, 02 heras, desde que se notifica al adjudicatario, via correo
elecinbnico.

0.5% monio total del Conlrato por cada
hora de atraso.

Retrasos en la reparaclén y configuracién da las centrales telafdnicas,
teniendo coma plazo para solizcionar dicho problema, 02 horas, desda
que za nolifica al adjudicatano, vla correo elecirénico.

0.5% monto total del Contrato por cada
hora de atraso,

Demora en respender por parte del Servicio de Mesa de Ayuda a las
solicitudes técnicas (requermientos realizados al drea de soporte dal
adjudicataric), teniendo como plazo para dar respuesta, 01 dia

cormridg, desde que se notifica al adjudicatatio, via cormeo electrdnico.

0.3% monto tolal del Contrato por cada dia
corrido de atraso.

Demnara an respender soliciiudes hechas al ejecutivo de cuentas dal
adjudicatario, tenlendo como plare para dar respuesta, 01 dia corrido,
desde que se notifica al adjudicatario, via cotreo alectranico.

0.3% monto tolal del Contrato por cada dia
corrido de atrasa.

Interrupcidn del servicio lotal o parcial, vale decir, por dependencia da
més da 2 horas, leniendo como plazo para solucionar dicho problema,
en una hora, desde que se notifica al adjudicatario, via correo
electrénico.

0.5% monto total del Contrato por cada
hora de atrasn,

Demora en responder por parte del Servicio de Mesa de Ayuda alas
solicitudes técricas clasificadas como URGENTE (fequerimientos
realizados al drea da soporta del adjudicatario}, taniendo como plazo
para dar respuesta, 04 horas corridas, desde gue se notifica al
adjudicatario, via correo elecindnico,

0.3% monto total del Contrato par cada
hora corrida de atraso,
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13.

14,

El plazo de aplicacién de multas comenzara a regir desde el inicio del contrato, es decir,
al momento que se notifica al proveedor adjudicado en Portal de Mercaptblico.cl el
Decreto Alcaldicio que Aprueba el Contrato con su respectiva Orden de Compra, segin
lo indicado en cada caso de multas.

Las multas antes indicadas, seran compatibles con cualquier olra medida que la
Municipalidad decida adoptar, tales como, término anticipado al contrato, cobro de la
garantia de fiel cumplimiento del conirato, interposicion de acciones judiciales o
administrativas, descuentos, elc., segiin lo determine la Municipalidad.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS Y OTRAS SANCIONES.

Si la U.T.F. determina la aplicacidén de multas u otras sanciones, como el término
anticipado, cobro de garantia, entre ofras, emplazara por escrito al oferente mediante
carta certificada enviada al domicilio comercial consignada en el respective conirato, 1a
cual se entendera notificada a contar del 3° dia siguiente a su recepcidn en la oficina de
correo del lugar, comuna asiento de su domicilio, sin perjuicio de enviar una copia
digitalizada al correo electrénico informado paor el proveeder, incorporanda el respectivo
Informe de Fiscalizacion, con el fin de que el proveedor, dentro del plazo de cinco 5 dias
habiles contados desde la notificacidn, formule los descargos que estime convenientes.

Con el mérito de los descargos del oferente o transcurrido el plazo aludido sin que éstos
se hubiesen formulado, la U.T.F. deberd ponderarlos emitiendo un nuevo informe sobre
el particular a fin de determinar si la medida se mantiene, se modifica o no resulta
procedente.

Las multas se aplicaran mediante Decreto Alcaldicio dictado al efecto, descontandose el
valor de la(s) multa(s} al pago de las facturas gque se adeuden.

En caso que no existan pagos pendientes, el oferente dispondra del plazo de 10 dias
habiles contados desde la notificacidn del Decreto Alcaldicio que aplicd la multa, para
pagar la multa directamente a la Municipalidad.

Vencido dicho plazo para efectuar el pago, la Municipalidad hara efectiva la garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato, en cuyo caso la Municipalidad devolvera el remanente, si
procede, y el oferente debera tomar una nueva garantia en los términes exigidos en los
requerimientos.

En todo caso, el Decreto Alcaldicio que aplica la sancion, podra ser apelada por el
proveedor, dentro del plazo de § dias habiles contados desde [a publicacién del Decreto
en el portal de Mercado Publico.

En caso de acogerse el recurso deducido, se procedera al reintegro de los montos
descontados.

CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

De acuerdo a las causales previstas en el articulo 13 bis de la Ley de Compras Puiblicas
y el articulo 130 del Reglamento de la Ley de Compra, el coatrato podra terminarse
anticipadamente, por las sigtientes causas:

1. Sila sumatorias de 1a(s) multa{s) aplicada(s), superan el 15% del valor total del
contrato, en virtid de la presente licitacion.

2. La resciliacion o mutuo acuerdo entre [as partes, stempre que el proveedor no se

encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

3. Elincumplimiento al marco juridico aplicable al objeto del contrato.
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11,

12,

13,

14,

15.

16.

El incumplimiento grave de las obligaciones contraldas por el proveedor. En virtud del
contrato suscrifo con la Municipalidad, requetimientos administrativos y técnhicos,
anexos, asi como del resto Jos documentos y normas sefialados en el punto 2.de los
presentes requerimientos administrativos. Se entendera por Incumplimiento grave
aquel que no permita satisfacer el objeto de 1a presente contratacion en el marco de
los requerimientos administrativos y técnicos, sis anexos y formularios, lo cual se
debera fundamentar mediante un informe de la U.T.F.

El estado de notoria insclvencia del contratante, a menos que mejore las cauciones
entregadas o que las existentes sean suficientes para garantizar el cemplimiento del
contrato.

Si el proveedor es declarado en quiebra, por resolucion judicial ejecutoriada.

Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.

Si el contratante rechaza Ia orden de compra emitida una vez suscrito el contrato.

5i no renovare o sustituyera oportunamente la Garantla de Fiel Cumplimiento del
Contirato de acuerdo a lo previsto en los presentes requerimientos.

La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincidén de la
personalidad juridica de la sociedad contratista. En tales eventos, la sucesién o [a
entidad proveedora debera comunicario a la Municipalidad, dentro del plazo de 10 dias
contados desde el suceso respectivo.

Sl el adjudicatario cede o transfiere total o parcialmente los derechos y obligaciones
que nacen de la presente licitacion.

Si el adjudicatario subcontrata total o parcialmente el contrato, salvo que cuente con
la auteorizacion previa y por escrito de la Municipalidad.

La deteccién de antecedentes falsos en la documentacién presentada por el proveedor
relativa al cobro de los servicios convenidos o bienes o productos adquiridos, ¥ en
general toda olra documentacién exigida en virtud de la presente licitacién y del
contrato suscrito con la Municipalidad.

El incumplimiento reiterado o sostenido del Proveedor a sus obligaciones laborales y
pravisionales respecto de sus frabajadores. Se entendera que hay incumplimiento
reiterado si el Proveedor no ha dado cumplimiento Integro y oporiuino a sus
obligaciones laborales y previsionales en dos perlodos de cotizaciones discontinuo, y
sostenido si la situacidn de incumplimiento se mantiene durante dos 0 mas meses de
manera continua. Lo anterior sin perjuicio del derecha de retencion previsto en la Ley
N°20.123.

Si se verificare cualquier otro incumplimiento imputable al proveedor que impida o
dificulte la oportuna y comecta ejecucion o cumplimiento de los servicios o bienes
adquiridos.

La imposibilidad de ejecutar la prestacién en los témminos Inicialmente pactados,
cuando no sea posible madificar el contrato de conformidad con el punto 19, de los
presentes requerimientos. En tal caso, el organismo del Estado sdlo pagara el precio
por los bienes o servicios que efectivamente se hubieren entregado o prestado, segln
cerresponda, durante la vigencia del contrate. Asimismo, en el evenlo que la
imposibilidad de cumplimiento del conirato cbedezeca a motives imputables al
proveedor, procederd que se apliquen en su contra las medidas establecidas en el
ariiculo 13 ter. De la ley 19,886,
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PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO

Para efectos de determinar la procedencia de las causales previstas en el presente literal,
la U.T.F. debera emitir un informe refiriéndose sobre el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, notificando al oferente contratado, via correo electrénice o carta certificada
en forma precisa y detallada la situacicn verificada a dicho oferente, quien tendra el plazo
de 5 dias contados desde dicha notificacidn, para evacuar el traslado.

Una vez evacuado el traslado o transcurrido el plazo de 5 dias sin que el proveedor haya

deducido alegaciones o defensa, la UTF remitird a través de un informe, todos los
antecedentes al Alcalde para que determine poner témmino al contrato, en caso de que
ello sea procedente.

El Alcalde podra acoger los descargos o desestimarlos.

El término del contrato sera resuelto mediante Becreto Alcaldicio, el que sera notificado
al oferente coniratado mediante carta certificada dirigida al domicilio sefalado en el
contrato, La notificacion que se efectud mediante carta certificada, se entendera
practicada a contar del 3 dia siguiente a su recepcion en la oficina de correos
correspondiente.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el oferente contratado podra deducir recurso
de reposicién en contra de la reschucion que decreta el término del contrato, ello dentro
del plazo de 5 dias, contados desde la notificacién de dicha resolucion, debiendo
presentar su recursa en la Oficina de Partes de la Municipalidad y acompafiar todos los
antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida,

La decision de poner término anticipado, se realizara por la simple vla administrativa, sin
intervencién judicial alguna, debiendo ser ordenada por Decreto Alcaldicio fundado,
publicado en el Portal de Mercado Piblico de conformidad a lo establecido en el articulo
132 del Reglamento de la Ley de Compra; sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 115
del mismo cuerpo normativo.

El término anticipado del contrato, lo sera sin perjuicio de la facultad de la Municipalidad
de hacer efectiva, por la via administrativa, la garantia de fiel cumplimiento de contrato,
la aplicacion de multas o de las acciches [egales estime conveniente por los perjuicios
ocasionados a la Municipalidad.

SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO.

E! oferente no podra concertar con tferceros, la subcontratacion de la ejecucidn del
contrato, salvo autorizacion expresa de la Municipalidad v por motivos fundados.
Asimismo, los derechos y obligaciones que nacen, como consecuencia de las presentes
bases, seran intransferibles y no admiten cesion, salvo en el caso de factoring.

Sin embargo, la subcontratacton estara prohibida si el 0 10s terceros se encuentran en
situacion descrita en el articulo 128, letra d) del Reglamento N® 661 del Ley N° 19,886,
esto es, que al subcontratista [e afecte algitna de las causales de inhabilidad establecidas
en &l articulo 154 del citado Reglamento.

17. JURISDICCION.

Las partes fijan st domicilio en la ciudad de Arica, sometiéndose a [a jurisdiccion de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.

18. LIQUIDACION DEL CONTRATO

La liquidacion de un contrato es fundamentalmente una operacidn técnica — contable
destinada a establecer [a situacién en que se encttentra un contratista con respecto ala
entidad de la Administracion del Estado, desde el punto de vista del cumplimiento del
contrato, una vez terminado éste.

De esta forma, la liquidacion esta destinada a establecer la relacién entre los servicios
prestados v [os montos de los pagos realizados, como también la situacién existente
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con respecto a las retenciones y garantlas, cumplimianto de! plazo, aplicacién de las
multas y otros montos involucrados que se acuerdo a Jos {émminos del contrato y las
bases administrativas sean de cargoe del contratista.

Este procedimiento se aplicara cuando el contrato termine en forma anticipada.
Para los efectos antes indicados, se procedera de Ia siguiente forma:

a) Se emitird un Decreto Alcaldicio que instruya Ia liquidacién del contrato, designando
una comisién para tales efectos, integrada principalmente por funcionarios de la
Direccidn de Salud Municipal.

b} Asimismo, debera sedalar, entra ctros aspectos, el plazo que tendra dicha comisidn
para evacuar el respectivo informe de liquidacion.,

c) Para el desarrollo de esta funcién, la Comision podra requerir informes de otras
unidades municipales, pudiendo solicitar a la Direccidn de Salud Municipal la ampliacion
del plazo ariginalmente otorgado, Io cual debera autorizarse por Decreto Alcaldicio.

d) Al término de su labaor, la Comisidn elzborara un informe de liguidacion, el cual
debera ser exhaustivo en cuanto al andlisis de los antecedentes, pagos pendientes,
multas a aplicar y el monto definitivo a pagar al contratista o a ser cobrado por el
municipio, proponhiendo una conclusién al efecto y otras medidas que estime periinentes,
Este informe debera ser dirigido a la Direccidn de Salud Municipal.

e) La Direccidn de Salud Municipal podra ratificar las conclusiones del informe
aprobandolo o, previo a su aprabacion podra igualmente requerir que la Comisién se
pronuncie en especifico sobre alguna materia contenida en aquel documento para mejor
resolver; o requerir un pronunciamiento de Contraloria General de la Repiblica, a través
de su Sede Regional, sobre algtin aspecto de interpretacion normativo sobre el mismo,
previo informe en derecho elaborado por el Departamento Juridico, DISAM,

f) Ratificado y aprobado el informe por la Direcciaon de Salud Municipal, se dictara un
Decreto Alcaldicio que apruebe el informe y sus conclusiones, ordenando que sea
notificado al contratista, en la forma establecida en la Ley N.° 19.880, con el objeto de
gue aquel tome conocimiento de su centenidao.,

gl El contratista tendra un plazo de 5 dlas habiles para alegar cuanic considere
procedente en defensa de sus intereses o expresar su conformidad con la liquidacién
del contrato, contados desde la notificacién del citado decreto,

h) Transcumrido el plazo antes sefialado, si el contratista ha evacuado respuesta, el
municipio debera analizarla y segtin el contenido de aguella podra realizar las siguientes
acciones:

-Cuando la respuesta sea que el contratista se encuentra conforme con la liquidacidn
del contrato, se dictara un Decreto Alcaldicio que de por concluido el proceso de
liquidacion.

-Cuando existan alegaciones o defensas, los antecedentes serdn enviados al
Departamento Juridico, DISAM para efecto de que, en conjunto con la Unidad Municipal
con cempetencias técnicas que corresponda y/o la Administracibn Municipa! procedan
a resolver lo planteado por el contratista ya sea ratificando Ia liquidacion propuesta por
el municipio o procediendo a comegirla. En el caso de una comeccion, se informara de
tal situacién a la Direccidn de Salud Municipal, repitiéndose los pasos sefialados en las
letras &) a g) del presente subtitula,

-Cuando el contratista no evacue respuesta dentro del plazo indicado en [z letra i), se
procedera a dictar un Decreto Alcaldicio que dé por concluide el proceso de liquidacién,

19. MODIFICACION DEL CONTRATO.

DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL
PATRICIOLYNCH # 228



Se podra modificar el centrato cen la finalidad de lograr un mejor cumplimiento de los
objetivos del contrato, pero en ningun caso las modificaciones podran alterar las
condiciones esenciales del contrato u Orden de compra inicial. Se entender2 que se
alteran estos:

1, Cuando se introducen condiciones que alteran los principios de igualdad de los
oferentes y de estricta sujecion de las bases, en términos que hubiese implicado [a
aceptacidn de una oferta distinta a la aceptada inicialmente, o habrian atraido a mas
participantes en el procedimiento de contratacion;

2. Sila modificacidn altera el equilibric financiero del contralo; o
3. Sida como resultado un contrato de naturaleza diferente,

Ademas, se podran realizar modificaciones al contrato no previstas en las Bases de
licitacidn, cuando se cumpla ios siguientes requisitos:

1. Que se encuentre en una situacién de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente
calificada por [a Entidad contratante.

2. Que el cambio de contratista generara inconvenientes significativos o un aumento
sustancial de costes para el érgano de contratacion.

3. Que se limite introducir las vatiaciones estrictamente indispensables para
responder a [a causa objetiva que la haga necesaria.

4. Que se respete el equilibrio financiero del contrato.

Las modificaciones sefialan solo podran realizarse durante [a vigencia del contrato y en
ning(n caso, el monto de estas modificaciones podra exceder, independientemente ¢
en su conjunto con [as demas modificaciones realizadas a este durante su vigencia, el
equivalente al 30% del mento originalmente convenido entre la empresa y el organismo
del Estado, stempre que este Gltimo cuente con disponibilidad presupuestaria para ello.

Las modificaciones del contrato siempre deberan constar en un instrumento suscrito por
ambas partes, €l que debera ser aprobado mediante Decrefo Alcaldicio el que sera
sometido a la misma tramitacion administrativa que el Decreto el cual se haya aprobado
el contrato; que file su procedimiento, similar al termino anticipado del centrato, debiendo
considerar que las modificaciones deben concretarse antes del términe del plazo de
ejecucion del contrato, y que se exija el reemplazo de la garantia de fiel cumplimiento,
conforme con el aumento, segin proceda, del monto v la vigencia de dicha caucién, la
cual debe ser presentada en el lugar y plazos indicado en el punto N°7.3, contados
desde la notificacién del Decreto que autorice la modificacion del contrato, siempre
considerando la anticipacion antes sefialada (plazo gjecucidn del contrato).

En dichas circunstancias, las partes se comprometen, en relacion a dichas variaciones,
a efectuar las respectivas adecuaciones de los servicios y del precio sin alterar el
equilibrio financiera del contrato, manteniendo vigentes todas las demas condiciones del
contrato.

20. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Se entender por caso fortuito o fuerza mayor cualquier imprevisto que no es posible
resistir, como naufragio, terremoto, apresamiento de enemigos, actos de autoridad
ejercido por un funcionario publico, etc., segin lo estipulado en el Articulo 45 el Cédigo
Civil.

Si durante el desarrollo del proceso de adguisicion y cumplimiento deél contralo, se
presentaran eventos de fuerza mayor o casos fortuitos, que entorpecieran o generaran
atrasos parciales en la entrega de los productos adjudicados o cumplimiento de alguna
de las obligaciones de las garantias, el Proveedor debera comunicar esa circunstancia
por escrite a la Municipalidad, dentro de los 5 dias siguientes a su acontecimiento,
acreditando el hecho y entregando la documentacion pertinente que explique cémo éste
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ha provacado el atraso o entorpecimiento, solicitando la ampliacién de los plazos
comprometidos

DISAM en vista de los antecedentes que presente el Proveedor, calificara si el hecho
da lugar a fuerza rayor o caso forfuito, emitiendo un informe que dara lugar o no al
aumento de plazo solicitado.

Transcurrido el plazo de 5 dias a que se hace referencia, no se aceptara reclamo alguno
del Proveedor fundamentandose en razones de caso fortuito o fuerza mayor. En este
caso se entendera que existe incumplimiento del Contrato sometiéndose a las multas y
sanciones estipuladas en la presente kicitacidén plblica, en concordancia con las
presentes bases administrativas y técnicas.

lll. REQUERIMIENTOS TECNICQOS

1. OBJETIVOS

GENERAL.

La llustre Municipalidad de Arica requiere la contratacion, via Trato Directo, de [a
“CONTRATACION DE SERVICIOS MPLS, INTERNET Y TELEFONIA IP PARA LA
DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL ARICA, DESDE EL 27 DE OCTUBRE DE 2025 HASTA
EL 24 DE ABRIL DE 2026", en atencién de garantizar la continuidad de una conectividad
robusta, rdpida y segura entre las distintas dependencias de la DISAM, soportando un mayor
intercambio de datos, documentos electronicos de gran tamafio, telefonia IP, cloud y otros
servicios, mediante una red privada MPLS. Asimismo, proveer capacidad para traficar voz IP
y capacidad de monitoreo, control de accesos y de trafico que penmita la implementacion y
aplicacién de politicas de seguridad de la institucién.

ESPECIFICDS.

Dar continuidad 2 los enlaces principales y de respaldo de salida a internet.

Dar continuidad a la red privada utilizando una red MPLS para las distintas dependencias
de la direccidén de salud municipal DISAM.

Dar continuidad a las configuraciones necesarias para lograr una salida a internet de
todas las dependencias de la red MPLS

Sobre la red implementada, proporcionar servicios de comunicaciones de voz y datos.

Proporcionar mecanismos, sistemas o tecnologias de monitoreo y alertas que permitan
velar por Ia calidad de los servicios y [a seguridad de la red MPLS,

2. DESCRIPCION ¥ DETALLE DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

ENLACE DE DATOS E INTERNET

Los servicios a conlratar deben ser instalados en Ias distintas dependencias e DISAM, Cada
recinto debe tener un enlace de datos e internet determinado. A continuacién, se procedera a
efumerar cada recinfo dependiente de DISAM y las caracteristicas de enlace de datos e
internet que cada uno requiere:

CUADRO N°1: DETALLE DE ENLACES DE DATOS E INTERNET PARA RECINTOS
DEPENDIENTES DE DISAM

N.

Ancho de Uptime

Dependencla Dlrecclén Tlpo de Enlace banda minimo

Laboratorio DISAM José Miguel Carrera #1609 | Internet dedicado 1:1 | S00/100 Mbps | 99,50%

Labaratario DISAM José Miguel Carrera #1609 | Internet dedicado 1:1 | 300100 Mbps | 98,50%

Laboratorio DISAM José Miguel Camera #1609 VPN/P 800 Mbps 89,50%
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CESFAM Sr. Eugenio Av. Linderos Ponlente
4 | Petuccen Astudilo #4752 VPNAP 100Mbps | 99.50%
CESFAM Dr, Amador
5 Neghme Rodriguez Av. Cancha Rayada #4149 VPNAP 100 Mbps 99,50%
CESFAM Dr. Victor .
G Bertin Sota Belén N*1635 VEN/IP 100 Mbps 99,504
CESFAM E.\J, Iris Veliz | Av, Barmos Luco N*2289 ¢f
CESFAM Dr. Remigio oo . .
a Sapunar Matin Silvia Ammiagada N*1020 VPHNAP 100 Mbps 69,80%
CESFAM Mat. Rosa Pasaje Volcdn Guallatira N°®
8 Vascopé Zarzola 1070, Sector £ Alto VPNP 100Mbps | 83,50%
10 Direccidn CISAM Av. Patricio Lynch N*238 VPNIP 100 Mbps 09,500
SARE.L. Is Veliz Av, Ramén Barros Luco N*
11 Hume 2593 VENIP 50 Mbps 99,50%
12 | Operaciones y Logistica |  Javiera Carrara N*1169 VPNAP 100 Mbps 99,50%
; San Miguel de Azapa, Los
13 | Posta Rural S5zan Miguel araucanos N°* 045 VPNIIP 200 Mbps 99,50%
14 | FamaciaMunicpay | Averida 1848 septiembre VPNAP 100Mbps | 99,50%
Anexao Mulchén
15 CESFAM Amador Pasaje Mulchén N*855 VPNAP 100 Mbps 94 50%
Neghme R.
16 Direccién BISAM Patricio Lynch N*235 Internet dedicado 1:1 | 5004100 Mbps | 99,560%
17 | AnexoDr VictorBerlin | )yes Balmaceda 2022-2047 VPNAP 100Mbps | 99.50%
18 Anexo Covadonga D, Covadonga N* 021 VPNAP 100 Mbps 49,50%
Rewmigio Sapunar Marin '
19 Edificio anexo Lynch Patricio Lynch N° 241 VPRAP 100 Mbps 59,50%
20 | AnexoBU. s Velz Cruz del Sur N*2355 VPNIP 100Mbps | 99.50%

Respecto al cuadro anterior se especifica lo siguiente:

« Lositems del 1 al 20, Ia implementacién debe ser por fibra dptica.

« Elitem 2 (enlaca dedicado 300/100 Mbps) 1a implementacién debe ser por un
tendido distinto, considerando una ruta diferente al enlace principal (ftem 1), lo
anterior para distrtinuir el riesgo de que ambos enlaces presenten cortes de fibra al

mismo tiempo.

= 8[P's publicas por el uso de la institucion,

s (Cada upa de las dependencias del cuadro N°*1, cuenta con armario de cableado y
equipos de distribucidn de capa 2 switch, por cual No se debe considerar estos

equipos en [a implementacion.

s La solucibn debe estar construida integramente sobre tecnologia MPLS, que
permita implementar soluciones de conectividad Multiprotocolo, capaces de integrar
las aplicaciones de datos, voz y video sobre una red privada, con un performance
de alto nivel y estabilidad de la red, basado en la ingenieria de trafico y calidad de

servicio del estandar MPLS.

» Se debe implementar las configuraciones necesarias para que todo el trafico hacia

internet pueda ser gestionado mediante el firewall principal de la institucion

A continuacién, se enumeran las VLAN que se deben implementar;

CUADRO N°2: ENUMERACION [D VLAN
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o Salida
N ID VLAN Descripeidn Internet
1 10 Administracién Si
2 15 Invitados Si
3 20 Video No
4 30 Voz No
5 69 Datos Si

b. TELEFONIA IP

Los servicios a conlratar, también requieren de telefonia IP, en cada recinto dependiente de
DISAM. A continuacidn, se procede a enumerar cada recinto dependiente de DISAM y las
cantidades da anexos telefdnicos a implementar en cada una de ellas:

CUADRO N°3: CANTIDAD DE ANEXOS EN LOS RECINTOS DEPENDIENTES DE DISAM

o . . Cantidad Anexos
N Dependencia Direccion telefénicos
. José Miguel Carrera
1 Laboratorio DISAM N° 1600 10
2 CESFAM Sr. Eugenio | Av, Linderos Poniente 20
Petruccelli Astuditio Ne 4752
3 CESFAM Dr. Amador | Av. Cancha Rayada 20
Neghme Rodriguez N°® 4149
CESFAM Dr. Victor . wro
4 Bertin Soto Belén N°1635 20
5 CESFAM EU lris Veliz Av. L.as Tomes N* 20
Hume 2699
6 CESFAM Dr, Remigio | Silva Arriagada N° 20
Sapunar Marin 1020
Pasaje Volcan
7 | CESPAMMal Rosa | Guallatire N° 1070, 20
P Sector El Allo
8 | DirecciénDisam | A Palricid Lynch iF 35
: . Rarnén Barros Luco
9 SAR Iris Veliz Hume N°2345 10
Posta San Miguel de o
10 Azapa Los Araucanos N%45 16
11 Operaciones y Javiera Carrera N° 18
Logistica 1169
. . Avenida 18 de
12 Farmacia Municipal septiembre N° 453 4
Anexo Mulchén . ,
13 | CESFAM Amador Pasagf.g"s';""‘he“ 20
Neghme R.
14 Anexo Dy, Victor Beriin José Balmaceda 5
Soto 2022-2047
Anexo Covadonga Dr.
15 Remigio Sapunar Covadonga N° 021 5
Marin
16 | Edificio anexo Lynch | Patricio Lynch N* 241
Anexo E.U. Iris Veliz s
17 Hume Cruz del Sur N°2355

Respecto a la tabla anterior, la implementacion debe considerar lo siguiente:
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» Ceniral telefonica en la Nube {Cloud), debe asegurar una alta disporibilidad, el sefvicio
debe estar alojado en un data center con certificacidén TIER [l y soportada en [a red MPLS.

s El servicio debe ser completamente IP y mantener la numeracion actual.
» La plataforma de comunicacicnes debe contar con alta disponibilidad.
+ 10 licencias de softphone, para ser instalada en equipos institucionales.

s Capacidad de agregar configuraciones bdasicas tales como; auto-contestar anexos,
restringir anexos a recibir lamadas de cierto grupo de nimeros.

* Voceo; Esta funcionalidad habilitara el altavoz de los teléfonos de los usuarios configurados
en el grupo de vocen.

« numero 800 para ser utilizado par la Direccidn de Salud Municipal.
« Sa debe contar como minimo con [as siguientes bolsas de minutos:
e 20.000 minutos de SLM.
« 30.000 minutos a Méviles.

Se deben implementar 250 equipos telefdnicos [P, comeo minimo deben cumplic con las
siguientes caracteristicas bdsicas:

=« Pantalla

e Altavoz.

= Equipos IP,

« Contral de volumen.

» Soporte de alimentacion via switch 802 3af (PoE} o acceso a transformador local.
« Tecla de configuraciones,

= Teclz mute,

» Tecla de allavoz.

3. SERVICIOS DE MESA DE AYUDA

Los servicios de enlace de datos y telefonia IP, contratados al adjudicatario, deben estar en
una modalidad 7x24x365. Las prestaciones de servicio deben comprender respaldos perigdicos
y reconfiguracién de equipos que presenten fallas de operacién, incluyendo la reposicidn,
reparacién, recambio de partes, sustitucion, diagnéstico de operacién como, asimismo,
reconfiguraciones del equipamiento de comunicacidn por razones de buen servicio.

La Mesa de Ayuda debe considerar un servicio Integral para la gestion completa de la
plataformna de comunicaciones desde el punte de vista de monitoreo, explotacion y
mantenimiento los servicios habilitados para la red WAN, LAN vy de telefonia IP que estaran
bajo Ia plataforma de monitoreo, comprometiendo niveles de servicio para los usuarios, uptime
de la plataforma de comunicaciones y un sistema de gesiion que permita controlar los
principales indicadores definidos para este servicio,

4, OPERATIVIDAD ¥ MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

Sera responsabilidad del adjudicatario, asegurar que el servicio funcione adecuadamente, y
conforme a los parametros de calidad exigidos en estas especificaciones técnicas,
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Debe considerar el servicio de asistencia técnica, durante todo el periodo de vigencia del
contrato, ast como de "Asistencia Remocta” 24 horas, 7 dias a la semana, cada vez gue sea
requerida.

. SERVICIOS DE MESA DE AYUDA

El adjudicatario deberd mantener un servicio de Post Venta dedicado a la DISAM. En él, debera
contar con una linea abierta con quien designe, como interlocutor valido entre la DISAM y el
adjudicatario, en caso de falla de equipos, blogqueos o paralizacidn del servicio contratado, vy
ofros casos que impidan realizar las labores encomendadas a equipos de salud de la DISAM.

. JNFORME MENSUAL DE SERVICIOS

£l adjudicatario debera entregar, mensualmente, un informe del estado de los servicios, el cual
debera contar al menos con Jos siguientes puntos:

*  Uptime enlaces de datos e internet.
+ Cantidad de caida de enlaces de datos e internet y el tiempo de cada una.

« Minutos utilizados del servicio de telefonia.

. ACTA DE ENTREGA DE LAS DEPENDENCIAS

La U.T.F, debera coordinar con el oferente adjudicado la entrega de los recintos descritos en el
punto N*2 de [as presentes bases técnicas, para la realizacion de la instalacién y habilitacién
de lo requerido. Esta entrega de recintos quedara oficializada, a través de una ACTA DE
ENTREGA DE RECINTOS, firmada, tante por los profesionales del oferente adjudicado, como
por la UTF encargada de fiscalizar las instalaciones previas a la entrega de los servicios.

El oferente para la instalacién y habilifacién tendra un plazo maximo de 10 dias corridos.

. VERIFICACION DE LA INSTALACION Y HABILITACION

a. Revisidn de los equipos

tna vez trasladados e instalados la totalidad del equipamiento de la presente licitacion, la
U.T.F, procedera a la revisidon de los equipos ofertados a fin que se encuentren operativos
fisicamente.

De detectar equipos no operativos o con dafios, [a U.T.F. procedera a informar mediante correo
electrénico u aficio al oferente a fin que realice el cambio del equipo en plazo de 5 dias habiles.

Para ia instalacion y habilitacion de los servicios, la U, T.F. consignara en su primer informe [a
fecha en que la {otalidad de los equipos recepcionados comiencen a estar operativos y cuenten
con los servicios contratados, esto segin el plazo indicado en los presentes requernmientos
técnicos.

b. Revislén de los sarvicios

Una vez activados los servicios la unidad Soporte técnico procedera a revisar y comprobar que
se encuentren operativos de voz y dates en cada una de los ntimeros portados.

El oferente tendra un piazo de 24 horas para solucionar cualquier inconveniente técnico en los
servicios de voz y datos que no se operativos. De superar este plazo si solucidn del problema
se iniciara un proceso de multas como se indica en el punto N® 3,7 de [as bases administrativas.

Una vez conforme Jos puntos anteriores se procedera a la firma del “ACTA DE INICIO DE LOS
SERVICIOS® para el inicio de los servicios.
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9, CAPACITACION

10.

El oferente adjudicado debera entregar capacitacién en €l uso de la plataforma encargada de
gestionar la centra) telefénica, esta debe contemplar aspectos basicos, ales como;

1.- Creacién de nuevos anexos

2.- Asignacion de equipos nuevos
3.- Asigniacion de perfiles de [lamado
4.- Clonacién de equipos

5.- Asignacion de teclas en equipos telefanicos

Esta creacidn debera ser ejecutada antes da la puesta en marcha del servicio de telefonia. Por
lo tanto, el proveedor deberd contemplar esta capacitacién en los plazos indicades en los
presenies requerimientos técnicos.

COMUNICACION

Cada vez que se detecte un mal funcionamiento o que las alertas del sistema informe alguna
sitvacidn aldmala, que de por resultado un mal funcicnamiento del equipamientos, reparacion
y configuracidn de las centrales telefanicas, la UTF, comunicara al oferente contratado, via
correo electrénico, para solucionar dicho problema.

Se debe contemplar los reemplazos de los equipos de ser necesario sin costo adicional para el
DISAM.

El oferente contratado debera indicar el correo electrénico a utilizar para estos efectos, al
momento de] acta de inicio de los servicios,

4° NOMBRASE, como integrantes de la unidad técnica fiscalizadora {U.T.F.) de la presente
regularizacidn de contratacion directa, a los siguientes funcionarios o0 a quienes los subroguen en
el cargo:

Unidad Tacnica Fiscalizadora

Nombre Rut Cargo
. Técnico Soporte Técnico ¥y
Eduardo Miranda Garcia Redes
. Técnico Soporte Técnico y
Juan Sanchez Choque Redes
. Técnico Soporte Técnico y
Ismael Cabrera Sanchez Redes
Subrogante Unidad Técnica Fiscalizadora
Nombre Rut Cargo
. . Encargado Oficina Soporte Y
Eduardo Gutigrrez Montecino [ Redes

5° NOTIFIQUSE, el presente Decreto Alcaldicio a Ia empresa GTD INTESIS S.A.,, RUT
N°®78.159.800-3, con domicilio en en Avenida del Valle N® 819 0, comuna de Huechuraba, Regién
Metropolitana.
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6° IMPUTESE el gasto que genere la presenta contratacion directa a la cuenta N°® 2152205008001,
“Enlaces de Telecomunicaciones DISAM", del presupuesto vigente de la Direccidn de Salud
Municipal (DISAM).

7° DEJESE ESTABLECIDO que el Departamento Juridico de DISAM procedera a cenfeccionar el
contrato respectivo.

8° SE HACE PRESENTE que la presente contratacion directa rige desde el 27 de octubre de
2025 hasta el 24 de abril de 2028, inclusive, de conformidad a lo establecido en el punto 9, da
los Requerimientos Administrativos y Técnicas. en consideracidn al principio de continuidad de la
funcién plblica y razones de buen servicio, toda vez que los servicios prestados por la empresa
GTD INTESIS S.A. son necesarios para el funcionamiento de los establecimientos de Satud de [a
comuna. Ello de conformidad a lo previsto en los artlcules 3°, 5° y 28 de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, gue conlleva el cumplimiento
de las actuaciones imposiergables y ademas, de la totalidad de las funciones que a un
determinado organismos le compete gjercer y de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 118, inciso
cuarto, de la Constitucidn Politica, y 1°, inciso segundo, de [a Ley N°18.695, en concordancia can
lo sefialado en el artlculo 3" de 1a Ley N° 18,575, citada, que dispone que a los municipios le
corresponde velar por la permanente y continua atencién de las necesidades de la comunidad
local, entre las cuales se encuentra, naturalmente, las prestaciones de salud que olorga a través
de su Direccidn da Salud Municipal, tomando a su cargo de ello, la administracion de los servicios
de Atencidn Primaria de Salud de la comuna, ello segtin lo dispuesto en el articulo 4°, letra b), de
la ley N°® 18.695, en relacion con el inciso segundo del artlculo 38 del Decreto Ley N° 3.063, de
1979 y el articulo 12 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-3.063, de 1980, del entonces Ministerio
del Interior y el actual Codigo Sanitario. No obstante, su pago estara condicionado z la total
tramitacion del Decreto Alcaldicio que apruebe el contrato que se suscribira por las partes.

9°SE DEJA CONSTANCIA que la Secretaria Comunal de Planificacion, IMA., procedera a publicar
el presenie Decreto Alcaldicio, junto con el Decreto que apruebe el respectivo Contrato, una vez
que ambos se encuentren totalmente tramitados v a girar la correspondiente Orden de Compra.

10° PUBLIQUESE el presente Decreto en el Portal de Transparencia de la Municipalidad de Arica,
de conformidad a lo dispuesto en el literal g) del articulo 7 de la Ley N® 20,285 y en el Sistema de
Informacidn y Gestidn de Compras y Contrataciones del Estadp, dentro del plazo de 24 horas
establecido en el articulo 77 del Decreto Supremo N° 661, de 2024.

Tendran presente este Decreto Alcaldicio la Direccion de Salud Municipal, Administracion
Municipal, Direccion de Administracién y Finanzas, Direccién de Control, Asesoria Juridica,
SECPLAN y Ia Secretaria Municipal,

ANOTESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIV

(FDO,) ORLANDO VARGAS PIZARRO, ALCALDE DE ARICA Y]
GALLEGILLOS, SECRETARIO MUNICIPAL.

RLOS CASTILLO

ovwmwcce&u%n@q»os@mn_
Distribucion:

SECPLAN

Secretarla Municipal, IMA.
Contralerla Municipal, IMA,
Adminisiracién Municipal, IMA.
Direccidn de Salud Municipal - DISAM
Asasorla Juridica IMA,

Archivg,
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