T APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
— ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE ARICA Y
@ DIRECCION REGIONAL DE TURISMO.

REPUBLICA DE CHILE
I.MUNICIPALIDAD DE ARICA

e EXENTO

pecrReToN° 10642 12024.-

ARICA, 16 DE OCTUBRE DE 2024.-

VISTOS:

Las facultades que me confieren la Ley N° 18695 “Organica Constitucional de
Municipalidades” y sus modificaciones; Convenio de Colaboracion entre la Direccidn
Regional de Turismo, Regién de Arica y Parinacota de SERNATUR y la llustre
Municipalidad de Arica, de fecha 27 de agosto de 2024; Ordinario N° 645, de fecha 23 de
septiembre de 2024, de Asesoria Juridica; Providencia Alcaldicia N° 5639-1, de 2024;

CONSIDERANDO:

a) Que, se requiere proceder a la aprobacién de Convenio de Colaboracion entre la
Direccion Regional de Turismo, Region de Arica y Parinacota de SERNATUR vy la llustre
Municipalidad de Arica, de fecha 27 de agosto de 2024.

DECRETO: ™\
1. APRUEBASE Convenio de Cola{bora'cién entre la Direccion Regional de Turismo,
Region de Arica y Parinacota del SERNATUR vy la llustre Municipalidad de Arica, de
fecha 27 de agosto de 2024, relaicionadp con el “Posicionamiento y Difusién de Arica
como Destino Turistico”, el que contiene firma electronica avanzada de ambos
comparecientes. |
i
2. Tendran presente este Decreto AIcaIdICIO la Direccién de Administracion y Finanzas,

Contraloria Municipal, Asesoria Jurldlca A Secretaria Municipal
j |

|
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
DIRECCION REGIONAL DE TURISMO REGION DE ARICA Y PARINACOTA DE SERNATUR
E
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA

“POSICIONAMIENTO Y DIFUSION DE ARICA COMO DESTINO TURISTICO”

En Arica, a 27 de agosto 2024, entre LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA, RUT
N°69.010.100-9,debidamente representado para estos efectos, por su Alcalde, don GERARDO
ALFREDO ESPINDOLA ROJAS, cédula de identidad N° J Bl ambos domiciliados para
estos efectos en Avenida Rafael Sotomayor Nimero 415, comuna de Arica, region de Arica, en
adelante e indistintamente “la Municipalidad de Arica” o “la Municipalidad”, por una parte; y por
la otra la DIRECCION REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA
DE SERNATUR, RUT N° 60.704.000-1, representada por su Director Regional de Turismo , don
LUIS ALBERTO DUARTE PARDO , cédula de identidad N° I . 2mbos domiciliados para
estos efectos en calle San Marcos Niomero 101, esquina Parque Baquedano, comuna y region de
Arica, en adelante e indistintamente "SERNATUR"” o “el Servicio” ; y ambos conjuntamente “as
partes”, se declara y conviene lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1. Que, de acuerdo al Decreto Ley N° 1224, de 1975, el Servicio Nacional de Turismo, es una
persona juridica de derecho publico, descentralizada, con patrimonio propio y con plena capacidad
para adquirir y ejercer derechos, asi como para contraer obligaciones, que cuenta con una
Direccién Nacional y con Direcciones Regionales de Turismo en cada region, asi como con Oficinas
Locales, cuyo objeto es investigar, planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica,
ejerciendo para ello las funciones que se determinen en este decreto ley y en las normas que lo
complementen.

2. Que, de conformidad al articulo 5° del mismo Decreto Ley, son funciones de "SERNATUR"; N°
2. Preparar, a través de las Direcciones Regionales de Turismo, los planes, programas y proyectos
de desarrollo turistico para cada region y armonizarlos con los planes y politicas nacionales; N°
9. Convenir la instalacién de oficinas de informacién turistica, tanto en el territorio nacional como
en el extranjero, pudiendo, para este Ultimo caso, designar representantes con el objeto de que
los mismos ejerzan actividades vinculadas con la promocién turistica del pais; N° 21. Celebrar
convenios con personas naturales o juridicas o con organismos publicos y privados nacionales,
internacionales o extranjeros, con el objeto de promover y facilitar el intercambio y desarrollo
turistico; N° 26. Convenir o contratar con personas naturales o juridicas, organismos publicos o
privados, nacionales o extranjeros e internacionales, la colaboracion o coordinacion necesaria para
el mejor cumplimiento de las funciones del Servicio; y N° 28. Celebrar los contratos y ejecutar
los actos que sean conducentes al cumplimiento de sus fines.
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3. Que, la Ley N©20.423 de 2010, Del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, sefiala
en su articulo 1° que ésta “...tiene por objeto el desarrollo y promocién de la actividad turistica,
por medio de mecanismos destinados a la creacion, conservacion y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos nacionales.” A su vez, el articulo 2° sefiala que “E/ turismo
constituye una actividad estratégica para el desarrollo del pais, siendo prioritaria dentro de las
politicas de Estado, por lo que éste deberd promoverla de modo arménico e integral, impulsando
su crecimiento sustentable en conformidad con las caracteristicas de las regiones, comunas y
localidades del pais”.

4. Que, la Mision Institucional de "SERNATUR”, es ejecutar planes y/o programas basados en la
Politica Nacional de Turismo, impulsando el desarrollo sustentable de la actividad turistica,
incentivando la especializacion, la calidad y la competitividad de la industria y promocionando los
destinos y atractivos turisticos nacionales, para contribuir al desarrollo econémico, social y cultural
del pais; y uno de sus objetivos estratégicos es Ejecutar acciones de promocién y difusién de los
productos y destinos turisticos del pais, a través de la participacién y accién coordinada de los
actores publicos y privados, para fortalecer la promocién turistica.

5. Que, De acuerdo al D.F.L. N°1, de 2006, del Ministerio del Interior, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,
éstas son corporaciones autdonomas de derecho plblico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacién en el progreso econdmico, social y cultural en la respectiva comuna, y para ello en
el &mbito de su territorio, puede ejercer entre otras, de acuerdo al articulo 3, letra ¢) Ia funcién
privativa de promocionar el desarrollo comunitario. Ademas, pueden desarrollar, directamente o
con otros dérganos de la Administracién del Estado, segln el articulo 4, letra e), funciones
relacionadas con e/ turismo, el deporte y la recreacién en la comuna, pudiendo para el
cumplimiento de sus funciones celebrar convenios con otros 6rganos de la Administracién del
Estado, segun lo establece el articulo 10 de la misma ley, sin alterar las atribuciones y funciones
que les corresponden a los municipios.

6. "SERNATUR"” y “la Municipalidad”, ambos en el ejercicio de sus respectivas funciones, buscan
aunar sus esfuerzos para fomentar el desarrollo sustentable del turismo en Arica a través de una
coordinacién pablico - privada, con miras a potenciar las acciones de promocion, difusién y apoyo
a la gestion turistica que una o ambas “partes” realicen y/o soliciten, para mejorar el valor turistico
de la comuna de Arica en los mercados que sean técnicamente convenientes a través de planes,
programas y/o iniciativas de distinta indole, de cardcter orgénicas o de otro tipo, de naturaleza
presencial, remota y/o digital, de manera de contribuir al desarrolio econémico, turistico y social
de la regién de comuna de Arica; y para cumplir con este objeto la ley les ha otorgado facultades
para orientar, coordinar e incentivar las actividades hacia planes, programas y proyectos de
caracter turistico, asi como para celebrar convenios con personas naturales o juridicas o con
organismo publicos y privados para logrario.

7. En este sentido, a "SERNATUR” le corresponde ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante
la implementacion de planes y programas que incentiven la competitividad y participacion del
sector privado, el fomento de la oferta turistica, la promocion y difusiéon de los destinos turisticos
resguardando el desarrollo sustentable de la actividad, que beneficien a los visitantes, nacionales
y extranjeros, prestadores de servicios turisticos, comunidades y al pais en su conjunto.

oo o gL
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8. Mientras que la Ilustre Municipalidad de Arica quiere trabajar de manera coordinada y conjunta
con “SERNATUR”, para potenciar sus atractivos y oferta turistica a través de los distintas acciones
establecidas y consensuadas entre “las partes”.

9. Asi, “las partes”, con el objeto de promover y facilitar el intercambio y desarroflo turistico de la
comuna de Arica; vienen en suscribir este convenio de colaboracion, en el que a través de una
cooperaciéon mutua, buscaran poner en valor el destino turistico de Arica, para potenciar el arribo
de toda clase de turistas a esa comuna, que se regira por las cladusulas que pasan a enunciarse y
por la legislacién vigente.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIO Y ACCIONES ACORDADAS.

Por el presente instrumento "SERNATUR" y “la Municipalidad” acuerdan prestarse colaboracién
mutua y aunar sus esfuerzos para fomentar el desarrollo sustentable del turismo en Arica a través
de una coordinacién publico - privada, con miras a potenciar acciones de promocion, difusién y
apoyo a la gestion turistica que una o ambas “partes” realicen y/o soliciten, para mejorar el valor
turistico de la comuna de Arica en los mercados técnicamente convenientes a través de
actividades, planes, programas y/o iniciativas de distinta indole, de caracter organicas o de otro
tipo, de naturaleza presencial, remota y/o digital, de manera de contribuir al desarrolloc econémico,
turistico y social de la region de comuna de Arica a fin de transformaria en un lugar con atractivo
turistico de interés, dentro del territorio nacional, promoviendo sus atractivos, destinos y
experiencias.

“Las partes”, asimismo, acuerdan que durante la ejecucion de! presente convenio deberan cumplir
o realizar las siguientes actividades, para la puesta en marcha del trabajo colaborativo:

1. Compartir material promocional del que dispongan, asi como “SERNATUR” asesorar a “la
Municipalidad”, cuando ésta lo requiera, en la elaboracién de su material de promocidn turistica.

2. Apoyarse en materia de atencién a turistas, manteniendo los lineamientos aplicados por
“"SERNATUR” en esta materia, que “la Municipalidad” estime adecuado aplicar.

3. Realizar "SERNATUR”, segun su disponibilidad, charlas técnicas a funcionarios municipales y/o
agrupaciones sociales o de cualquier indole de la comuna de Arica, sobre la Politica Nacional de
Turismo, la Ley 20.423 Del desarrollo Institucional para el Desarrollo del Turismo; y Decreto N°19
de 2018 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que aprueba el Reglamento “Para la
Aplicacion del Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios
Turisticos; asi como realizar charlas de Hospitalidad, Conciencia Turistica, Turismo Municipal u
otras relevantes en materia de turismo.

4. Realizar un trabajo conjunto para reforzar los procesos de formalizacion de los prestadores de
servicios turisticos que ejerzan sus actividades en la comuna de Arica, con el objetivo de den
cumplimiento a la legislacién y normativa vigente especialmente el Decreto N° 19, de 2018 del
Ministerio de Economia Fomento y Turismo, antes mencionado.

5. Participar activamente y en forma permanente, en las Mesas de Trahajo de turismo, tales como
Mesa Regional de Turismo Indigena, Zona de Interés Turistica “Arica, casco histdrico y borde
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costero” instancia de coordinacién organica pablico-privada y otras acordadas por “las partes”, y
las demas que refuercen el turismo en la comuna de Arica.

6. Entregar "SERNATUR” y recibir “la Municipalidad” seis placas de repuesto pertenecientes a la
“Ruta Turistica con Tecnologia Inmersiva de la Cultura Chinchorro”, comprometiéndose “la
Municipalidad” a resguardarlas para realizar los reemplazos de las actuales placas ya instaladas,
cuando éstas muestren sefiales de deterioro y/o vandalismo.

7. Difundir y apoyar la ejecucién de programas de turismo social o turismo interno en la comuna
de Arica, conforme a la normativa vigente y condiciones que sefiale "SERNATUR"”

8. Difusidén: Realizar toda actividad de difusidén del presente convenio de manera conjunta, entre
“las partes”, incluyendo el material publicitario que se desarrolle para su distribucion en los

diferentes medios.

9. Realizar periddicamente reuniones de coordinaciéon para verificar el cumplimiento de los
compromisos asumidos y el perfeccionamiento de los procedimientos acordados.

TERCERO: COMPORMISOS DE LA MUNICIPALIDAD.

Por medio del presente instrumento, y a fin de cumplir su objeto y las acciones acordadas "la
Municipalidad de Arica” se compromete a:

[y

Realizar actividades articuladas en materias de promocién turistica,

2. Solicitar material promocional a "SERNATUR”, segln su disponibilidad, cada vez que se
requiera, en caso de desarrollar material promocional propio, se solicitard asesoria a
SERNATUR, en el desarrollo del contenido y linea grafica.

3. Informar e invitar a “SERNATUR” a las actividades de naturaleza turistica que se
caractericen por congregar un mayor flujo de personas, segun disponibilidad funcionaria
del “Servicio”, con el objetivo de apoyar con un punto de atencion a turistas.

4. Compartir con el “SERNATUR” material grafico, fisico o digital, para difusion orgénica de
actividades masivas que convoque “la Municipalidad de Arica”, sean estas a través de
redes sociales, pagina web del turismo regional u otros medios que “SERNATUR" disponga
en modalidad organica.

5. Convocar al personal municipal para la realizacion de charlas técnicas, por parte del
“SERNATUR”, a funcionarios municipales y/o agrupaciones sociales o de cualquier indole
de la comuna de Arica, acerca de la Politica Nacional de Turismo, la Ley 20.423 Del
desarrolio Institucional para el Desarrolio del Turismo; y Decreto N°19 de 2018 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que aprueba el Reglamento “Para la
Aplicacion del Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios
Turisticos; asi como realizar charlas de Hospitalidad, Conciencia Turistica, Turismo
Municipal u otras, segln una coordinacion articulada entre “las partes”,

6. Brindar apoyo logistico a funcionarios de “SERNATUR” para la ejecucidon de actividades

en la comuna, como también, en el traslado de material promocional e informativo para

multiples acciones en diferentes territorios comunales, con el propdsito de abarcar la
mayor cantidad de localidades de la comuna y asi concretar la realizacién de diversas
actividades vinculadas al turismo. Acorde a la disponibilidad de recursos de ambas partes.
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Apoyar y participar en los procesos de formalizacién de los prestadores de servicios
turisticos que ejerzan sus actividades en la comuna de Arica, con el objetivo de dar
cumplimiento a la legislacién y normativa vigente; colaborando en la identificacién de
servicios turisticos informales y en la realizacion de operativos de fiscalizacién conjunta
entre SERNATUR, la Municipalidad y otros servicios publicos cuando sea pertinente.
Realizar el levantamiento de informacién estadistica en actividades turisticas que “la
Municipalidad” desarrolie.

Compartir informacion levantada en actividades y eventos turisticos que “la Municipalidad”
desarrolle.

Participar de forma permanente, en la gobernanza regional de Capital Humano en turismo,
instancia de coordinacion organica publico-privada.

Participar de forma permanente, en las Mesas: Regional de Turismo Indigena, Zona de
Interés Turistica “Arica, casco histdrico y borde costero” instancia de coordinacion organica
publico-privada.

Participar y coordinar permanente acciones con “SERNATUR” en el marco de ejecucién de
su Programa Nacional de Turismo Municipal, a través del Encargado/a Regional de Turismo
Municipal de "SERNATUR".

Participar en los programas sociales y/o turismo interno de "SERNATUR"” con el fin de que
los habitantes de su comuna sean beneficiados a través de los cupos con gue cuentan
dichos programas (Cupos sociales y Cupos regulares), cuando ello fuere posible segun lo
disponga “el Servicio”.

Apoyar la difusion de los programas sociales y/o turismo interno de "SERNATUR” entre los
habitantes de su comuna; apoyar con la convocatoria de la comunidad de Arica y aportar
el espacio necesario para que “SERNATUR” realice charlas en las que entregue informacion
para difusidén de tales programas sociales y/o turismo interno.

Recepcionar, por unica vez, seis placas de repuestos pertenecientes a la “Ruta Turistica
con Tecnologia Inmersiva de la Cultura Chinchorro”, comprometiéndose “la Municipalidad”
a resguardarlas, y realizar los reemplazos de las actuales placas ya instaladas cuando
éstas muestren sefiales de deterioro y/o vandalismo.

Subvencionar con recursos municipales la participacién de vecinas y vecinos de la
comuna en los programas de turismo sociales y/o turismo interno de “SERNATUR” cuando
“la Municipalidad” cuente con disponibilidad presupuestaria, en el afio respectivo, previa
coordinacion y cumpliendo las condiciones que “SERNATUR” establezca, cuando ello fuere
posible.

Las demas que le imponga este convenio.

CUARTO: COMPROMISOS DE SERNATUR.

A fin de
a:

15

cumplir el objeto y acciones convenidas en este instrumento "SERNATUR” se compromete

Realizar actividades articuladas con “la Municipalidad” en materias de promocion y
desarrolio turistico en la comuna de Arica, considerando asesoria para el disefio de imagen
turistica comunal y de su material promocional.
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Entregar a “la Municipalidad” material promocional, segin su disponibilidad, para que
ésta disefie folleteria turistica propia, asesorandola “el Servicio” en el desarrolio del
contenido y lineas graficas.

Asistir a actividades que se caractericen por congregar un mayor flujo de personas,
segln disponibilidad funcionaria de “SERNATUR”, con el objetivo de apoyar con un punto
de atencion a turistas.

Difundir de manera orgdnica las actividades de interés turistico que convoque ‘“la
Municipalidad de Arica”, sea a través de redes sociales, pagina web del turismo regional u
otros medios que "SERNATUR” disponga en modalidad organica,

Realizar charlas a funcionarios municipales y/o agrupaciones comunales de cualquier
indole, sobre la Politica Nacional de Turismo, la Ley 20.423 Del desarrollo Institucional
para el Desarrollo del Turismo; vy Decreto N°19 de 2018 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo que aprueba el Reglamento “Para la Aplicacion del Sistema de
Clasificacién, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos; asi como
realizar charlas de Hospitalidad, Conciencia Turistica, Turismo Municipal u otras, segln
una coordinacion articulada entre “las partes”,

Propiciar operativos de fiscalizaciéon conjunta entre "SERNATUR” y “la Municipalidad” para
verificar y fomentar el cumplimiento de la normativa vigente, de prestadores de servicios
turisticos de alojamiento y turismo aventura no formalizados.

Asesorar a “la Municipalidad” en procesos de levantamiento y/o actualizaciéon de
herramientas de planificacion vinculadas al turismo de la comuna, tales como, PLADETUR,
Distincion Turismo Municipal.

Asesorar a “la Municipalidad” en el diagndstico de los Criterios de Turismo Sostenible
(GSTC), para la gestion del Destino, impulsando la implementacidn y certificacién

internacional.
Asesorar y apoyar técnicamente a “la Municipalidad” en la revisién de iniciativas o

proyectos de turismo que sean elaboradas por ésta y que planteen la necesidad de
financiamiento publico, tales como, iniciativas FRIL, FNDR u otras.

Asesorar técnicamente a “la Municipalidad” en la elaboraciéon de instrumentos de
levantamiento de informacion tales como: encuesta asistentes eventos turisticos, encuesta
prestadores de servicios turisticos de la comuna, encuesta perfil de turistas, analisis de
oferta y demanda, y otras.

Invitar a “la Municipalidad” a ser participe de los programas sociales y/o turismo interno
de "SERNATUR” cuando elio fuere posible conforme a la normativa que los rige, toda vez
que se abran las postulaciones a éstos.

Hacer entrega a “la Municipalidad” , por Unica vez, de seis placas de repuestos
pertenecientes a la “Ruta Turistica con Tecnologia Inmersiva de la Cultura Chinchorro”,
para que ésta las resguarde y reemplace cuando las actuales placas instaladas muestren
sefales de deterioro y/o vandalismo.

Realizar charlas informativas y de difusién a la comunidad de la comuna de Arica, sobre
los programas sociales y/o turismo interno de “"SERNATUR”

Las demas que ie imponga este convenio.




QUINTO: CONTRAPARTES TECNICAS Y SU FORMA DE COMUNICACION.
a) De las Contrapartes Técnicas:

Para los efectos de la aplicacidn, implementacion/ejecucion y seguimiento del presente convenio
de colaboracién, “las partes” designan como contrapartes técnicas de "SERNATUR", a don Juan
Ignacio Concha Osorio, Encargado de la seccion de Desarrolio de la Direccion Regional de Turismo
de la Regién de Arica, o el profesional que lo reemplace o subrogue, nombrado para estos efectos
por el Director Regional de Turismo, con correo electrénico de contacto: [ NG

Actuara como contraparte técnica de “la Municipalidad" al Director Municipal de Turismo, don

Edgar Mufioz Retamales, correo electrénico de contacto _

y la Directora de Desarrollo Rural, dofia Ana Cecilia Rojas Escobar correo electrénico de contacto

I - < profesional que lo reemplace o subrogue, o en ausencia

de cualquiera de ellos quienes sean designados para estos efectos por el Alcalde.

A las contrapartes técnicas correspondera ejecutar las prestaciones acordadas, realizar la
supervision de la ejecucion del presente convenio hasta su total cumplimiento, velar por la calidad
de los servicios que se estén proporcionando y seran las encargadas de mantener un canal de
informacién mutuo, permanente y continuo, que permita coordinar todas las acciones y ejecucion
de los compromisos asumidos por el presente instrumento.

En general, seran funciones de ambas Contrapartes Técnicas, entre otras:

1. Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimento de los
objetivos del presente convenio, las obligaciones derivadas del instrumento y de los plazos
acordados.

2. Atender y resolver situaciones emergentes no consideradas.

3. Convocar a reuniones de trabajo con la antelacidn necesarias, si ello fuere necesario para el
cumplimiento del objetivo, acciones y compromisos derivados de este convenio.

4, Hacer envio de la carta certificada a que se refiere la clausula octava para poner al presente
convenio.

5. Cumplir los plazos y los acuerdos adoptados en virtud del convenio para ejecutar correctamente
el Plan de trabajo Colaborativo y las demas que surjan de la puesta en marcha.

6. Las demas que les imponga el presente instrumento.

Todo cambio o modificaciéon de las Contrapartes Técnicas, debera ser informada a la otra, con a
lo menos 5 dias corridos de anticipacién. Los cambios de las Contrapartes Técnicas no informados
en esta forma se tendran por no realizados.

b) Comunicacion entre las Contrapartes Técnicas.

Todos los avisos y comunicaciones entre las partes se efectuaran por escrito, a las personas que
en representacion de cada parte se designan como Contraparte Técnicas y por alguno de los
siguientes medios: Oficio o correo electrénico del que se acuse recibo. La carta certificada solo se
empleara y sera obligatoria en el caso de término del convenio de acuerdo con lo sefialado en la
cldusula novena de este instrumento
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Las notificaciones se entenderan efectuadas en el caso de Oficios desde la fecha de estampe de
su recepcion puesto por la oficina de partes presenciat y/o virtual habilitada para estos efectos por
cada “parte”, y en el caso de los correos electrdnicos desde la fecha en que se acuse recibo de
éstos.

SEXTO: FINANCIAMIENTO DE ESTE CONVENIO, PARTICIPACION DE OTROS
ORGANISMOS Y CONTRATOS CON TERCEROS.

a) Financiamiento y Participaciéon de Otros Organismos.

El presente Convenio no establece una relacién financiera entre “las partes”, constituyendo, por
lo tanto, solo una declaracién de colaboracién entre ellas. Asimismo, no implica gasto o aporte
alguno de recursos institucionales a la otra parte, sin perjuicio de lo sefalado en la clausula
siguiente sobre propiedad intelectual.

No obstante lo anterior, y las obligaciones que por el presente instrumento asumen “las partes”,
éstas podran celebrar determinados actos, convenios y contratos, con el sector privado o publico,
ya sea con presupuesto propio y/o de terceros, con la finalidad de poder ejecutar parte de las
acciones convenidas para dar cumplimiento al presente convenio, cuando elio fuere necesario y
de conformidad con la normativa vigente.

Todos los convenios o contratos que cualquiera de “las partes” celebre con terceros para la
realizacion, ejecucion, desarrollo, lanzamiento, difusidn, la adquisicién de bienes u otros servicios
necesarios para la correcta implementacion o necesarios para el cumplimiento del presente
convenio, seran de responsabilidad exclusiva de aquella parte que los haya suscrito, sin que éstos
generen vinculo contractual alguno, ni laboral, ni previsional, ni tributario, ni de ninguna otra
naturaleza para con la otra parte.

a) Financiamiento y Participacion de Otros Organismos.

Ei presente Convenio no establece una relacién financiera entre “las partes”, constituyendo, por
lo tanto, solo una declaracidon de colaboracion entre ellas. Asimismo, no implica gasto o aporte
alguno de recursos institucionales a la otra parte, sin perjuicio de lo sefalado en la clausula
siguiente sobre propiedad intelectual.

No obstante, lo anterior y las obligaciones que por el presente instrumento asumen “las partes”,
éstas podran celebrar determinados actos, convenios y contratos, con el sector privado o publico,
ya sea con presupuesto propio y/o de terceros, con la finalidad de poder ejecutar las acciones
convenidas para dar cumplimiento al presente convenio, cuando ello fuere necesario y de
conformidad con la normativa vigente.

Todos los convenios o contratos que cualquiera de “las partes” celebre con terceros para la
realizaciéon, ejecucion, desarrollo, lanzamiento, difusién, la adquisicién de bienes u otros servicios
necesarios para la correcta implementacion o necesarios para el cumplimiento del presente‘
convenio, seran de responsabilidad exclusiva de aquella parte que los haya suscrito, sin que estos‘
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generen vinculo contractual alguno, ni laboral, ni previsional, ni tributario, ni de ninguna otra
naturaleza para con la otra parte.

b) Contrato con Terceros.

Todos los contratos que "la Municipalidad" o *SERNATUR” celebre con terceros para la realizacion
o ejecucidén, desarrollo, lanzamiento, difusién, la adquisicion de bienes u otros servicios necesarios
para la implementacién o el cumplimiento del presente convenio, seran de responsabilidad
exclusiva de aquella parte que los celebre o suscriba, la que sera el Gnica responsable ante los
terceros por los contratos que deba celebrar en cumplimiento de las obligaciones que le impone
el presente convenio, sin que éstos generen vinculo contractual alguno, ni laboral, ni previsional,
ni tributario, ni de ninguna otra naturaleza para con la otra parte.

SEPTIMO: PROPIEDAD INTELECTUAL.

Todos los informes, documentos, productos, imagenes, servicios y sus datos o informes anexos,
que sean proporcionados por las partes de este contrato seguirdn siendo de propiedad de la
institucion o parte que las haya proporcionado. Debido a lo anterior, cada una de ellas, determinara
la forma de uso o utilizacién futura de la misma, y la otra no podré disponer de ella sino previa
autorizacion y por escrito de la otra.

Seran de propiedad de ambas instituciones todos los informes, documentos, productos, imagenes,
servicios y sus datos o informes anexos, que sean elaborados conjuntamente por “las partes” de
este convenio o con algun tipo de colaboraciéon entre ambas instituciones. Debido a lo anterior,
“las partes” de comun acuerdo determinaran las formas de uso futuro de esta informacion vy los
productos emanados de ellas, asi como los criterios de oportunidad para su utilizacion.

“Las partes” en ningln caso podran difundir o reproducir, repartir, compartir, ceder, transferir, a
cualquier titulo que fuere, ni por cualquier forma o medio, total o parciaimente, la documentacion,
imagenes, informes, datos, productos u otra informacién derivada de este convenio, sino con
previa autorizacion por escrito de la otra. Esta obligacion no se aplicara al material promocional
gue deba ser difundido o distribuido en forma gratuita para dar a conocer la realizacién de las
acciones convenidas y para efectuar la promocidn turistica de la comuna y de la regién de Arica.

OCTAVO: RESERVA DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD.

“Las partes” acuerdan que guardaran absoluta reserva y confidencialidad acerca de cualquier
informacion de caracter personal o sensible informacién, documentos y todo otro antecedente que
le proporcione "SERNATUR" y aquéllos a los que tenga acceso durante y con posterioridad al
desarrollo del presente convenio, comprometiéndose, asimismo, a no publicar ni divulgar ningdn
dato que se considere confidencial, sin la autorizacion pertinente y deberan mantener dicha
confidencialidad, tanto durante el transcurso de la relacion contractual como, en su caso, una vez
finalizada ésta, salvo aquella que sea entregada para ser difundida con fines promocionales entre
los turistas.

Este deber de confidencialidad, seré aplicado en estricta relacién y concordancia con los principios
de publicidad de los actos de la Administracién Publica, acorde a la legislacion vigente y
especialmente a lo sefialado en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, de manera
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que la informacién que debe ser dada a conocer por disposicién de esta ley, se entregara por los
conductos que sefiala la legislacién vigente.

“Las partes”, asimismo, se obligan a cumplir con las disposiciones de la Ley N° 19.628 Sobre
Proteccion a la Vida Privada, y para los efectos de este convenio, informacion confidencial
significara toda informacion o datos de caracter personal y datos sensibies del beneficiario, y solo
podra darla a conocer a terceros conforme los dispuesto en la misma Ley N° 19.628.

El incumplimiento de estas obligaciones dard derecho a "SERNATUR" o “la Municipalidad” para
iniciar las acciones legales que correspondan, si de la infraccion de esta obligacién se derivaren
dafios o perjuicios para alguna de estas instituciones.

NOVENO: VIGENCIA Y TERMINO DEL CONVENIO.

El presente convenio comenzara a regir o entrard en vigor desde la fecha de total tramitacion del
Gltimo acto administrativo (Decreto Alcaldicio o Resolucién Exenta) de “las partes” que lo apruebe
y su duracién serad de un (1) afio, prorrogable tacitamente por el mismo periodo de tiempo y en
los mismos términos aqui acordados, si ninguna de “las partes” manifestare a la otra su intencién
de ponerle término por medio de un aviso escrito que debera ser remitido por carta certificada
al domicilio de la otra, con a lo menos treinta (30) dias corridos de anticipacion, a la fecha de
término de su vigencia o de la prérroga respectiva, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de “las partes”, ademas, podra poner término anticipado
a este convenio, en forma unilateral en cualquier tiempo de vigencia de éste, a través de una carta
certificada enviada con al menos treinta (30) dias corridos de antelacion a la fecha en que se
quiera ponerle término.

En ambos casos, la notificacién del término del convenio se entendera efectuada al tercer dia
siguiente a la fecha de estampe que coloque en la carta por la oficina de correos por la que se
envie el aviso, y dejara de producir sus efectos 30 dias corridos después del tercero dia de la de
esa fecha de estampe, salvo las excepciones sefialadas en el parrafo siguiente.

Las partes” podran poner término anticipado a este convenio, en casos tales como, sin que la
siguiente enunciacion sea taxativa:

a) Incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones asumidas por la otra parte, o si ésta no
se allana a cumplirias en la forma y tiempo acordados. En estos casos en la carta de aviso de
término de convenio deberan especificarse los incumplimientos en que la otra parte hubiere
incurrido.

b) Por caso fortuito o fuerza mayor, que impidan su cumplimiento o hagan que éste sea
imperfecto o deficiente.

c) Por no contar una de “las partes” con recursos disponibles de acuerdo con la Ley de- g
Presupuestos del afio respectivo para financiar su ejecucién, o no tener disponibies recursogs
humanos, materiales o tecnolégicos para ello, si correspondiere. v
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d) Por mutuo acuerdo o resciliacion de “las partes”, el/la que deberd constar por escrito suscrito
por ambas “partes” y ser aprobado por acto administrativo de “SERNATUR"” y de “la
Municipalidad” correspondientes, en que “las partes” se entregaran total finiquito de las
obligaciones y producira sus efectos desde la fecha en que se encuentre totalmente tramitado
el Ultimo acto administrativo de “las partes” que lo apruebe.

e) Por decisidn o instruccion de la Contraloria General de la Republica o sentencia del Poder
Judicial o por Decreto Ministerial o del Presidente de la Replblica que ordene un estado de
excepcion o situacion excepcional o dicte instrucciones, que hagan imposible cumplir las
acciones convenidas por limitarse los traslados de un lugar a otros u otra causa semejante,
por razones de emergencia, sanitarias, desordenes, pandemia, u otros de similar naturaleza,
que hagan imposible cumplir las acciones convenidas. En este caso se pondra término a este
convenio, en el plazo ordenado en las instrucciones de la Contraloria, la decisién o sentencia
judicial o el decreto de la autoridad, es decir no sera necesario el aviso previo, entendiéndose
notificado el término desde la fecha de publicacion o notificacién del dictamen, sentencia
judicial o decreto, segun corresponda.

f) Si cualquiera de “las partes” no obtuviere la autorizacion para el uso de datos personales, en
los casos que correspondiere de acuerdo con la legislacion vigente, especiaimente la Ley N°
19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada y en la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién
Publica y de ello se derivaren demandas, reclamos o recursos interpuestos por la/s persona/s
afectada en contra de cualquiera de “las partes”.

g) Por no cumplir cualquiera de “las partes” con lo preceptuado en la clausula séptima sobre
Confidencialidad de la Informacién y Reserva de Datos.

h) Los demas incumplimientos de las obligaciones que impone este convenio, que “las partes”
califiquen como grave y que impliquen una pérdida de confianza en la otra para continuar con
la ejecucion de este convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, todo término de este convenio de colaboracién, sea o no anticipado,
debera ademas constar por Resolucion respectiva de SERNATUR que dé cuenta de ello.

El término anticipado de este convenio no obstara a la prosecucién y cumplimiento de las acciones
convenidas que se encuentren en ejecucion y que hayan sido difundidas por “las partes” hasta el
ultimo dia de duracién de este convenio o de su prérroga, segln corresponda, periodo de tiempo
en cual las partes deberan continuar cumpliendo sus compromisos y/u obligaciones para evitar
detrimentos en la imagen institucional de cualquiera de ellas.

DECIMO: MODIFICACIONES AL CONVENIO.

“Las partes” de comin acuerdo podran modificar el presente convenio, siempre que con ello no
altere sus cldusulas esenciales ni su objeto y con las mismas formalidades que concurrieron a su
otorgamiento, especialmente cuando se deba desarrollar un producto, accién o act|V|dad e
convenida, para efectos de reemplazarla por otra. h
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Toda modificacién debera constar por escrito suscrito por ambas partes, y debera ser aprobada
por acto administrativo de cada una de ellas. La modificacidon respectiva entrara en vigor y se
entendera formar parte integrante del presente convenio desde la fecha en que se encuentre
totalmente tramitado el Gltimo acto administrativo de “las partes” que la apruebe.

DECIMOPRIMERO: ENFOQUE DE GENERO E INCLUSION SOCIAL.

Para la ejecucidn del presente Convenio, “las partes” que lo suscriben se comprometen a lo
siguiente:

a) Promover y velar por el respeto de los principios de igualdad y no discriminacion arbitraria. No
estard permitido la utilizacion de términos que resulten despectivos, denigrantes, hostiles,
ofensivos o humillantes entre ellas o hacia los beneficiarios del convenio.

b) Utilizar el lenguaje inclusivo de género, tanto oralmente y por escrito, sin discriminar a un sexo,
género social o identidad de género en particular y sin perpetuar estereotipos de género. Lo
anterior deberd materializarse a nivel de las relaciones interpersonales, en la redaccién del
convenio y en todo aquel documento que sea puesto a disposicién de los usuarios o beneficiarios
de las instituciones contrayentes y para el publico en general.

¢) Procurar contribuir a la eliminacion de las discriminaciones basadas en condiciones de género y
mas participacion equitativa de todas las mujeres en diferentes actividades.

d) Observar y utilizar un lenguaje inclusivo, imagenes no sexistas, en el material promocional, si
corresponde.

g) En general, tomar las decisiones pertinentes que promuevan la equidad de género.

De igual forma “las partes” se comprometen a que cualquier tipo de distincién, exclusion,
restriccidon o segregacidn arbitraria, fundada en una discapacidad presente o pasada, o en relacidon
a la raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacion, religién, opinion politica, nacionalidad,
ascendencia nacional, situacion socioecondmica, idioma, creencias, patticipacién en
organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacién, apariencia personal,
enfermedad u otra similar, emanada de alguna de las partes o de los profesionales contratados
por éstos, para la ejecucion del convenio, serd motivo de término inmediato del instrumento.

DECIMOSEGUNDO: SOLUCION DE CONFLICTOS Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES.

Todas las controversias surgidas acerca de la interpretacion, modificacién, ejecucion o resolucién
del presente convenio de colaboracion seran resueltas conjuntamente y de comdn acuerdo por el
Director Regional de Turismo y el Alcalde y sus decisiones pondran fin a la via administrativa.

Para todos los efectos legales derivados de la aplicacion, interpretacidn, ejecucion, resolucidn,
terminacién, rescision, nulidad y/o incumplimiento de este convenio de colaboracion, las parte:
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la competencia de st
Tribunales de Justicia. e
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DECIMOTERCERO: PERSONERIAS

La personeria de don Luis Alberto Duarte Pardo para representar al Servicio Nacional de Turismo,
Regién de Arica y Parinacota y consta en Resolucion exenta RA 266/229/2024, del 12 de junio de
2024, que nombra en cargo de alta Direccidon Plblica, 29 nivel en calidad de titular a don Luis
Alberto Duarte Pardo, en el cargo de Director Regional de Turismo de la Regién de Arica y
Parinacota del Servicio Nacional de Turismo; y en la en la Resolucién Exenta N°533, de 18 de
diciembre de 2020, que Actualiza Delegacién de Facultades en los Directores Regionales de
Turismo, en materias exentas del trdmite de toma de razon, ambas del Servicio Nacional de
Turismo

La personeria de don Gerardo Alfredo Espindola Rojas para actuar en representaciéon de la
Municipalidad de Arica, Regién de Arica consta en el Decreto Alcaldicio N° 4313, de fecha 28 de
junio de 2021, de la Ilustre Municipalidad de Arica, por el cual la Maxima Autoridad Comunal
asume en calidad de Alcalde de Arica.

DECIMOCUARTO: FECHA DEL CONVENIO Y DE SU FIRMA,

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°19.799 Sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica
y Servicios de Certificacion de dicha firma; el Decreto N°181 de 2002, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.799; el Decreto Exento N°225 de
2017, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprobd “Convenio de Firma
Electrénica Avanzada para autoridades y funcionarios, suscrito entre ese Ministerio y el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo”; el presente Convenio podra ser suscrito por una o ambas
partes mediante firma electrénica.

En tal caso la fecha de suscripcién del presente Acuerdo sera la que se registre, en la Ultima de
las firmas electronicas avanzadas, colocadas por las autoridades que lo suscriben o fa fecha que
figure en la firma electrdnica de aquella parte que opte por firmarlo electréonicamente.

Leido, ratifican y firman en sefial de aceptacién:

LUIS ALBERTO DUARTE PARDO
Director Regional de Turismo
Region de Arica y Parinacota
Servicio Nacional de Turismo

mmmee | Luis Alberto Duarte ParqgeRARDO ALFREDO ESPINDOLA ROJAS

—— Director Regional Arica y Parinacota Alcalde

Servicio Nacional de Turismo 1. Municipalidad de Arica
27-08-2024 17:29:03
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DECIMOTERCERO: PERSONERIAS

La personeria de don Luis Alberto Duarte Pardo para representar al Servicio Nacional de Turismo,
Regién de Arica y Parinacota y consta en Resolucién exenta RA 266/229/2024, del 12 de junio de
2024, que nombra en cargo de alta Direccion Publica, 2° nivel en calidad de titular a don Luis
Alberto Duarte Pardo, en el cargo de Director Regional de Turismo de la Region de Arica y
Parinacota del Servicio Nacional de Turismo; vy en la en la Resolucién Exenta N°533, de 18 de
diciembre de 2020, que Actualiza Delegacién de Facultades en los Directores Regionales de
Turismo, en materias exentas del trdmite de toma de razén, ambas del Servicio Nacional de
Turismo

La personeria de don Gerardo Alfredo Espindola Rojas para actuar en representacion de la
Municipalidad de Arica, Regidn de Arica consta en el Decreto Alcaldicio N° 4313, de fecha 28 de
junio de 2021, de la llustre Municipalidad de Arica, por el cual la Maxima Autoridad Comunal
asume en calidad de Alcalde de Arica.

DECIMOCUARTO: FECHA DEL CONVENIO Y DE SU FIRMA.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°19.799 Sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica
y Servicios de Certificacion de dicha firma; el Decreto N°181 de 2002, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.799; el Decreto Exento N°225 de
2017, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprobd “Convenio de Firma
Electrénica Avanzada para autoridades y funcionarios, suscrito entre ese Ministerio y el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo”; el presente Convenio podra ser suscrito por una o ambas
partes mediante firma electrénica.

En tal caso la fecha de suscripcidon del presente Acuerdo serd la que se registre, en la ultima de
las firmas electrénicas avanzadas, colocadas por las autoridades que lo suscriben o la fecha que
figure en Ja firma electronica de aquella parte que opte por firmarlo electrénicamente.

Leido, ratifican y firman en sefial de aceptacién:

LUIS ALBERTO DUARTE PARDO
Director Regional de Turismo
Regidn de Arica y Parinacota
Servicio Nacional de Turismo

GERARDO ALFREDO Geanno ALaebo espooL
ESPINDOLA ROJAS ROk

Fecha: 2024.09.26 14:43:33 -03'00'
[—— ] tuis Alberto Duarte ParqgERARDO ALFREDO ESPINDOLA ROJAS
S—— Director Regional Arica y Parinacota Alcalde

Servicio Nacional de Turismo I. Municipalidad de Arica
27-08-2024 17:2%:03
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