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15.-

DIRECCION MUNICIPAL DE TURISMO

ARTICULO 163: La Direccion Municipal de Turismo dependera de la Administracién
Municipal y tendra como funcién principal la generacidon de politicas municipales de
turismo. Ademas, le correspondera la promocidn y difusion del turismo local a nivel nacional
e internacional y la gestion y mantencién de sectores de interés turistico y patrimonial de
la comuna. Sus funciones principales seran:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Proponer politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo del turismo local.

Supervisar y evaluar el cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos en el
ambito de su competencia.

Confeccionar y dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Turistico Comunal (PLADETUR)
Proponer proyectos de inversidon y promocién turistica, en coordinacién con la
Secretaria Comunal de Planificacién, y otras unidades municipales relacionadas con la

materia.

Realizar evaluaciones periddicas del desarrollo del turismo en la Comuna, proponiendo
su optimizacién a través de planes o programas.

Administrar y fiscalizar el bien de uso publico, Borde Costero y otros de interés turistico,
en conjunto con las unidades municipales correspondientes.

Coordinar e implementar acciones en conjunto con organizaciones del sector publicoy
privado, para la promocion, difusiéon y fomento del turismo local.

Supervisar el cumplimiento de las Ordenanzas, Decretos, Convenios y Contratos que
mantenga el municipio con terceros en el area turistica.

Mantener un catastro actualizado de la informacidon referida a infraestructuras
turisticas bajo administraciéon del municipio en forma directa, o a través de terceros.

Formular y proponer programas de capacitacién del personal en el ambito de la
planificacion del desarrollo turistico.

Generar alianzas estratégicas con otros municipios, a nivel nacional e internacional,
para efectos de promocidn, intercambio y colaboracion en materia turistica.

Confeccionar y entregar material grafico y audiovisual para efectos de promocién e
informacidn turistica.

Informar al menos, trimestralmente, al Alcalde (sa), Administracién Municipal y a la
Unidad de Control, sobre la marcha de los procedimientos que lleva a cabo.
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ARTICULO 164: Para el adecuado cumplimiento de sus funciones generales, la
Direccién Municipal de Turismo coordinara y supervisara bajo su dependencia las oficinas
de Asesoria Técnica, de Promocion y Difusidn Turistica y de Patrimonio Turistico y
Fiscalizacién; siendo su estructura de organizacién interna la siguiente:

Direccion Municipal de
Turismo

Oficina de Asesoria
Técnica

Oficina de Promocion Oficina de Patrimoenio
y Difusion Turistica uristico y Fiscalizacion

15.1.- OFICINA DE ASESORIA TECNICA

ARTICULO 165: La Oficina de Asesoria Técnica, dependiente de la Direccién Municipal
de Turismo, sera la unidad responsable de elaborar los lineamientos transversales del area,
asi como la formulacién de politicas, planes y proyectos. Sus funciones especificas seran:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Disefiar y ejecutar el plan anual de gestidon turistica del municipio, manteniendo
actualizado el plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR).

Formular los instrumentos y documentos técnicos para la evaluacion de planes,
proyectos y programas de la Direccion.

Elaborar programas de capacitacion del personal en el ambito de la planificacion del
desarrollo turistico.

Realizar evaluaciones periddicas del desarrollo del turismo en la comuna, proponiendo
su optimizacion a través de planes o programas.

Desarrollar proyectos turisticos, mediante redes y vinculos con otras entidades publicas
y privadas, tanto nacionales como extranjeras, para el desarrollo del turismo local.

Generar instancias de participacion ciudadana en la planificacion de la gestidn turistica
local.

Disefiar, ejecutar y evaluar instancias de encuentro e intercambio como festivales,

talleres, foros, seminarios, entre otros, fomentando estas actividades desde y hacia la
comuna.
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h) Promover y coordinar con las Direcciones municipales de Cultura y Educacién, el
desarrollo de actividades de interés comunitario y formativo en el ambito turistico.

15.2.- OFICINA DE PROMOCION Y DIFUSION TURISTICA

ARTICULO 166: La Oficina de Promocién y Difusién Turistica, dependiente de la
Direccién Municipal de Turismo, tiene como funcién principal la promocidn y difusion de
los sectores turisticos, a través de la generacion de programas y proyectos destinados al
fomento del turismo local. Sus funciones especificas son:

a) Potenciar el desarrollo turistico de la Comuna de Arica, apoyando la oferta turistica a
través de proyectos y planes de accién, en el marco de la gestién municipal.

b) Difundir y promocionar los productos turisticos de la comuna a través de material
grafico, y embajadores de la comuna en distintos eventos nacionales e internacionales.

c) Mantener un catastro actualizado de la informacion referida a infraestructura turistica
de la Comuna (hoteles, restaurantes, tour operadores, entre otros).

d) Participar de ferias y eventos especificos para promocionar la Comuna de Arica, a nivel
nacional e internacional segun los mercados objetivos definidos.

e) Disefiary confeccionar material grafico y audiovisual, para la promocion del desarrollo
turistico local.

f) Disenar y organizar actividades de concursos para la vinculacién con el medio, donde
se realicen disefios, slogan y otros similares, en beneficio de la imagen turistica de la
ciudad.

g) Elaborar y ejecutar instrumentos de investigacion de mercados turisticos actuales y
potenciales para la comuna.

h) Establecer, aplicar y administrar plataformas digitales de turismo municipal con
informacién actualizada para visitantes, implicando atractivos, servicios de hospedaje,
servicios gastrondmicos, servicios de transporte, calendario de actividades, entre otros.

i) Generar alianzas estratégicas con otros municipios de Chile y el extranjero, con fines
de promocidn, intercambio y colaboracidn.

15.3.- OFICINA DE PATRIMONIO TURISTICO Y FISCALIZACION

ARTICULO 167: La Oficina de Patrimonio Turistico y Fiscalizacion, dependiente de la
Direccién Municipal de Turismo, tendrd como funcién principal planificar, ejecutar vy
acciones para el fomento del turismo social y el patrimonio de la comuna. Ademas, generar
los permisos y la fiscalizacion para la utilizacién del Borde Costero y bienes nacionales de
uso publico bajo su administracion. Sus funciones especificas son:

a) Desarrollar programas inclusivos, que faciliten el acceso a la poblacién mas vulnerable
a los sectores turisticos y patrimoniales de la comuna.
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b)

f)

g)

h)

j)

k)

Proponer y ejecutar programas para el mantenimiento y conservacion del patrimonio
turistico de Arica.

Desarrollar y ejecutar planes de conciencia turistica patrimonial, orientados a la
comunidad, establecimientos educacionales y organismos publicos.

Disefiar e implementar acciones para la recuperacién de los circuitos turisticos.

Disefiar y confeccionar material grafico y audiovisual para la promocion de sus
programas.

Administrar los permisos y concesiones otorgadas por la Direccion de Turismo en los
bienes nacionales de uso publico y borde costero.

Desarrollar las acciones pertinentes para la implementacion y disposicidon de personal
capacitado para fiscalizar los espacios administrados.

Disefiar y ejecutar un plan de accidn para la habilitacidn de playas e inauguracion de la
temporada estival, coordinando sus acciones con las entidades publicas y privadas
correspondientes.

Realizar las inspecciones de playas y balnearios en coordinacion con unidades
municipales, evaluando su estado y proponiendo las mejoras necesarias.

Proponer y ejecutar programas para la mantencion adecuada de los espacios del borde
costero, en relacién a seguridad, sefalética costera, establecimiento del comercio,
vehiculos y embarcaciones de rescate e implementacidn de bafios.

Administrar y supervisar la operatividad de los circuitos turisticos establecidos.
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