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16.- DIRECCION MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA

ARTICULO 168: La Direccion Municipal de Seguridad Publica, dependiente de la
Administracién Municipal, tendra como objetivo principal asesorar al Alcalde en materias
de prevencion y seguridad publica, ademds de la gestiéon y coordinacion de acciones
preventivas para las situaciones delictuales a nivel local que permitan incidir en una
disminucion de la percepcidn de inseguridad, de acuerdo a lo indicado por la politica local.
Las funciones directas de la Direccién de Seguridad Publica seran el:

a) Desarrollo, implementacién, evaluacién, promocion, capacitacion y apoyo de acciones
de prevencidn social, psicosocial, comunitaria y situacional en la comuna de Arica.

b) Proponer la celebracidon de convenios con otras entidades publicas para la aplicacidon
de planes de prevencidn en sus diversas tematicas, reinsercion social y de asistencia a
victimas de situaciones delictuales.

c) Proponer medidas e iniciativas en el ambito de la prevencion y seguridad ciudadana,
publica, humana a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad.

d) Proponer la elaboracién, aprobacién, ejecucion y evaluacién del Plan Comunal de
Seguridad Publica, de acuerdo a los lineamientos de la Politica Local de Prevencién y
Seguridad a nivel comunal, tomando en consideracion la opinién no vinculante del
Consejo Comunal de Seguridad Publica.

e) Conforme lo sefiala el inciso segundo letra g) del articulo 104 b de la Ley 20.965, el
Director de Seguridad Publica sera designado como Secretario Ejecutivo del Consejo
Comunal de Seguridad Publica, el cual es un érgano consultivo del Alcalde en materia
de seguridad publica comunal y serd, ademads, una instancia de coordinacion
interinstitucional a nivel local.

f) Informar al menos, trimestralmente, al Alcalde (sa), Administracion Municipal y a la
Unidad de Control, sobre la marcha de los procedimientos que lleva a cabo.

ARTICULO 169: La Direccion de Seguridad Publica enfocard principalmente sus
acciones en el fortalecimiento de la labor territorial y comunitaria, generando un trabajo
local con la comunidad, que permita levantar informacién de primera linea para la
elaboracién en conjunto de estrategias de trabajo, permitiendo entregar herramientas para
el desarrollo local y comunitario, en materia de prevencidn y seguridad humana. A través
de las acciones que realizard la Direccidn, se promovera la cohesidn social, el capital social,
la identidad barrial, con cultura de didlogo y solucidn pacifica de los conflictos, que reporten
ambientes de mayor tranquilidad, confianza y convivencia ciudadana. En base a lo anterior,
esta Direccidn serd la responsable de la elaboracidon de una Politica Publica Local en
materias de prevencién y seguridad humana, con sus respectivos programas y proyectos
asociados a resolver las distintas problematicas en el desarrollo del Diagnéstico Comunal
de Seguridad Publica.

Esta estrategia se complementara de manera integral con el componente operativo de la
Direccidén, generando un modelo que aborda distintas estrategias para dar solucion a las
necesidades de la comunidad. Ademas, se fortalecera permanentemente el trabajo
colaborativo con Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones en lo que refiere a la
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coproducciéon de seguridad, en materia de prevencién, generando reuniones periddicas y
permanentes de coordinacion.

ARTIiCULO 170: Para un adecuado cumplimiento de las funciones anteriormente
descritas, la Direccion de Seguridad Publica contara con la siguiente estructura orgdnica:

Direccion de Seguridad
Publica

Oficina de Asesoria
Técnica

Oficina de Estudios
y Formulacion de
iniciativas

Departamento Seguridad Departamento de Seguridad
Comunitaria Operativa y Fiscalizacion

Oficina Gestores
Oficina Enlace Comunitarios

Comunitario

Oficina de
Maonitoreo
integrado

Oficina Mediacion
Vecinal

Oficina Barrie
Seguro

Oficina de
Prevencion de
Drogas y alcohol

16.1.- OFICINA DE ASESORIA TECNICA
ARTIiCULO 171: La Oficina de Asesoria Técnica dependiente del Director de Seguridad
Publica, sera la responsable de descentralizar y desarrollar la Asesoria Técnica y gestion de

las instrucciones Directivas, y sus funciones principales son:

a) Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestas de cada unidad
y sus programas dependientes de la Direccidn.

b) Entregar orientacidn técnica para el cumplimiento de los indicadores permitiendo la
verificacidn de los resultados y la eficiencia de las tareas asignadas.

c) Solicitar reportes para el Sistema de Control Interno.
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d) Revision de los Planes Estratégicos de cada unidad para el cumplimiento de objetivos.
e) Visacidon de Documentacidn segun las directrices técnicas de la Direccidn.
f) Apoyo en materias relativas a la administracion del personal dependiente.

g) Supervisar los plazos de la informacién requerida a esta Direccion por el Portal de
Transparencia y Ley del Lobby.

h) Conducir, coordinar y hacer seguimiento del proceso de formulacidon y ejecucién
presupuestaria anual de la Direccion.

i) Elaborar el proceso de compras de la Direccidn, registro y seguimiento

j) Apoyo en la coordinacion del Consejo Comunal de Seguridad Publica, organizando las
mesas de trabajo, elaboracion de actas de acuerdo, citaciones y acciones que delega la
Ley.

k) Instruir los lineamientos técnicos, administrativos y conceptuales que establece la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, para las diferentes iniciativas financiadas por
esta Institucion.

[) Establecer directrices para el levantamiento de informacion y actualizacién del
Diagndstico Comunal de Seguridad Publica y su validacidn con el Consejo Comunal de
Seguridad Publica.

m) Apoyo a la elaboracién del Plan Comunal de Seguridad Publica segun estructura
metodoldgica entregada por la Subsecretaria de Prevencidn del Delito y la opinidon del
Consejo Comunal de Seguridad Publica.

16.2.- OFICINA DE ESTUDIOS Y FORMULACION DE INICIATIVAS

ARTiCULO 172: La Oficina de Estudios y Formulacidn de iniciativas, dependiente de la
Direccién de Seguridad Publica, es la unidad responsable de elaborar el analisis de la
informacién cuantitativa y cualitativa que recopila cada unidad dependiente de la Direccién,
apoyo en la elaboracion del disefio de politicas publicas locales, planes y estudios con
dindmicas territoriales, metodologia de planificacién estratégica. Ademas, serd la
responsable de elaborar metodoldgicamente los diferentes Programas del Plan Anual de
Intervencién y de desarrollar los diferentes proyectos con sus respectivas etapas de
preparacion y evaluacion, buscando diferentes fuentes de financiamiento con el fin de
ejecutarlos en el territorio. Sus funciones principales seran:

a) Consolidar la informacidon cuantitativa y cualitativa de las fuentes informales y
formales, para la clasificacién de los datos que presenta cada territorio.

b) Sistematizar datos estadisticos y sistemas de informacién geograficos.

c) Clasificar la informacion en tipos de territorio mediante la jerarquizacién de
problematicas que inciden en los factores de riesgo y protectores en el ordenamiento
territorial.
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

Desarrollar instrumentos de planificacion estratégica y diagndsticos que permitan la
toma de decisiones en la focalizacion de las intervenciones en el territorio.

Identificar las problemdticas sociales a intervenir mediante el uso de estudios
metodoldgicos para adoptar decisiones en torno a diversas opciones que produzcan un
efecto o impacto en la realidad del territorio, considerando variables fundamentales
para el analisis de las diversas alternativas de solucién.

Apoyo en la elaboracién y disefio de politicas publicas locales en materias de
Prevencion Social, Comunitaria y Situacional con sus respectivos Planes de Intervencién
con estrategias y normas que buscan alcanzar objetivos de desarrollo comunal.

Analisis de factibilidad de convenios fondos de terceros inherentes a la Direccion de
Prevencion y Seguridad Humana.

Disefiar, Formular y Evaluar Proyectos de intervencidn situacional, comunitario,
psicosocial, rehabilitacién y reinsercidn social.

Elaborar Especificaciones Técnicas, Términos Técnicos de Referencia, Planos e Informes
Técnicos relacionados a los diferentes proyectos que se presenten a financiamiento

Formular, ejecutar y coordinar programas y proyectos financiados por diferentes
fondos publicos.

Emitir informes de factibilidad técnica y administrativa con respecto a las diferentes
iniciativas presentadas por esta Direccidon y por los Convenios que requiere ejecutar la
Gestion Municipal con otros érganos del Estado y otras fuentes de financiamiento.

Emitir informes de factibilidad técnica y administrativa con respecto a los diferentes
fondos concursables que requieran de aporte municipal en proyectos con tematicas de
prevencion de seguridad humana, publica y ciudadana.

Administrar los recursos contemplados en la ejecucion de proyectos financiados por
los diferentes convenios de colaboracion técnica y financiera con otras instituciones,
como Unidad Técnica y Contraparte Municipal.

Apoyar a las Organizaciones de la Sociedad Civil en la elaboracién y formulacién de
proyectos en los diferentes Fondos Concursables financiados por fondos publicos y
privados.

16.3.- DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD COMUNITARIA

ARTiCULO 173: El Departamento de Seguridad Comunitaria dependiente de la
Direccion de Seguridad Publica, sera la encargada de entregar soporte a las distintas areas
de la Direccidn, facilitando herramientas, instrumentos y procedimientos para el abordaje
de las distintas problematicas que presentan las organizaciones de la sociedad civil, con
respecto a los factores de riesgo y factores protectores presentes en el territorio. Sus
funciones generales seran:

a)

Identificar y mantener un registro actualizado de las organizaciones funcionales y
territoriales presentes en la comuna.
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b) Orientar, fomentar y asesorar a las Organizaciones de la Sociedad Civil de la Comuna,

en el desarrollo de actividades que promuevan el autocuidado, la solidaridad social y la
participaciéon social para resolver problemdticas asociadas a la percepcion de
inseguridad en el barrio.

Planificar y ejecutar capacitaciones, charlas y talleres a las Organizaciones funcionales
y territoriales de la comuna en materias de prevencidn social y situacional, con el fin de
fortalecer los vinculos sociales y la participacion ciudadana con las redes de apoyo del
Municipio, las policias y otros érganos del Estado.

ARTICULO 174: Al Departamento de Seguridad Comunitaria, le corresponde
coordinar y supervisar las siguientes oficinas:

Oficina Enlace Comunitario

Oficina Mediacion Vecinal

Oficina Barrio Seguro

Oficina de Prevencién de Drogas y Alcohol

16.3.1.- OFICINA ENLACE COMUNITARIO

ARTiCULO 175: La Oficina de Enlace Comunitario, dependiente del Departamento de
Seguridad Comunitaria, sera la responsable de la ejecucién de acciones de apoyo a la
gestion comunitaria a través del fomento y promocion de la prevencidn y la seguridad
humana. Sus funciones especificas seran:

a)

b)

d)

f)

Identificar causas y factores que originan y facilitan la existencia de una determinada
problematica de percepcién de inseguridad e incivilidades en el territorio.

Fortalecer una adecuada organizacion barrial, orientada al mejoramiento de las
condiciones de seguridad barrial y en particular mantener una activa participacién en
la creacién de los comités vecinales y escolares para la prevencién y seguridad
ciudadana.

Ser un elemento coordinador que direccione y canalice en forma adecuada los
requerimientos efectuados por la comunidad, referentes a situaciones que puedan
generar percepcion de inseguridad en los barrios, teniendo una especial preocupacion
en que se originen oportunas respuestas.

Recibir y derivar a los organismos correspondientes, las denuncias anénimas que
proporcionen los vecinos, que digan relacion con la ocurrencia de delitos que afecten
la seguridad publica.

Asesorar a los vecinos en materias de seguridad humana en cuanto a medidas de
autocuidado, cohesién social y fortalecimiento comunitario, aplicando conceptos de
prevencion social, asociacion comunitaria y reinsercién social.

Desarrollar mdédulos de capacitacidn, charlas y talleres en tematicas para el control
participativo de la delincuenciay la disuasién de incivilidades que ocurren en los Barrios
de la Comuna.
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g) Coordinar, colaborar y apoyar las diferentes actividades en terreno de la Direccion,
cuando sean materias propias e inherentes y ejecutar campanas de prevencion
utilizando medios de comunicacién, tecnoldgicos y redes sociales vinculadas al
territorio.

16.3.2.-OFICINA MEDIACION VECINAL

ARTICULO 176: La Oficina de Mediacidn Vecinal, dependiente del Departamento de
Seguridad Comunitaria, serd la responsable de promover la resolucién pacifica de conflictos
vecinales en la comuna, reduciendo los factores de riesgo y fortaleciendo factores
protectores de participacion y cohesién vecinal presentes en los territorios focalizados por
el programa. Sus funciones especificas seran:

a) Fortalecer factores protectores, capital social y control social informal y la
asociatividad, mediante el fomento de las relaciones de confianza y cooperacion.

b) Desarrollar acciones para la participacién comunitaria entorno a la intervencion de
problematicas asociados a la percepcion de inseguridad al interior de los barrios, con
el fin de reducir los factores de riesgo, -violencia comunitaria y desorganizacién social.

¢) Promover una sana convivencia mediante la identificacién y resolucion pacifica de
conflictos vecinales y comunitarios, brindando espacios de comunicacion efectiva.

d) Apoyo en la promocidn de la resolucién pacifica de conflictos en establecimientos
educacionales y formacion de monitores escolares en mediacion.

e) Fomentar la resolucidn pacifica de conflictos vecinales y comunitarios a través de
procesos de mediacidn vecinal y circulos de paz.

f) Informar a la comunidad respecto a mecanismos de resolucion pacifica de conflictos y
normativas que regulan los deberes y los derechos de las personas en relacién con la
convivencia escolar, vecinal y comunitaria.

16.3.3.-OFICINA BARRIO SEGURO

ARTICULO 177: La Oficina Barrio Seguro, dependiente del Departamento de Seguridad
Comunitaria, sera la responsable de disminuir las conductas de riesgo, adoptando el sentido
de pertenencia con su comunidad y promoviendo la colaboracién social, por medio de Ia
reduccion de los factores de riesgo en los Espacios Publicos. Sus funciones especificas seran:

a) Planificar y desarrollar actividades para el fortalecimiento de la comunidad sobre
tematicas de prevencidon de conflictos, violencia y delitos a través de actividades
participativas y de autocuidado.

b) Aplicar talleres de yoga, polideportivos, recreativos y culturales en la poblacién
correspondiente a sectores de mayor vulneracion y exposicidn a factores de riesgo y de
percepcion de inseguridad en la comuna.

c) Coordinar, articular y ejecutar acciones de promocion y prevencion en el territorio con

instituciones y organizaciones comunitarias, a través de la participacion comunitaria y
la ocupacion de espacios publicos.
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16.3.4.-OFICINA DE PREVENCION DE DROGAS Y ALCOHOL

ARTICULO 178: La oficina de Prevencion de Drogas y Alcohol dependera del
Departamento de seguridad Comunitaria, serd la responsable de abordar con distintas
estrategias el fendmeno del consumo abusivo de alcohol y consumo de drogas en el
contexto social, familiar y educativo, implementando modelos de prevencion en familias,
adultos responsables, nifios, nifias y adolescentes o grupos de personas residentes de la
comuna. Sus funciones principales seran:

a) Elaborar Modelos de Prevencion en tematicas del Abuso del Consumo de Alcohol y
Consumo de Drogas.

b) Ejecutar el Modelo de Prevencién de Drogas y Alcohol.

c) Aplicar diferentes instrumentos para el Disefio del Diagndstico Comunal de Prevencion
de Drogas y Alcohol.

d) Desarrollar el Plan Comunal de Prevencién de Drogas y Alcohol.

d) Realizar talleres del Modelo de Prevencién dirigido a alumnos y alumnas de
establecimientos educacionales.

e) Realizar talleres y charlas del Modelo de Prevencion dirigido a dirigentes y lideres
vecinales.

f)  Realizar actividades psicoeducativas en materias de prevencion basados en el Modelo
seleccionado.

g) Ejecutar las diferentes acciones contempladas en el Plan Comunal de Prevencién de
Drogas y Alcohol.

h) Disefiar y realizar Campafias Comunicacionales en la Prevencién del Consumo de
Drogas y Abuso del Consumo de Alcohol.

i)  Realizar Informes que sean requeridos para el Otorgamiento de Patentes de Alcohol en
la Comuna.

j)  Coordinar acciones y derivar casos a la Red de Apoyo Comunal en la tematica de
Prevencion de Drogas y Alcohol.

k) Sistematizar los resultados de las intervenciones del modelo y las acciones que se realizan con
el Plan comunal de Prevencion de Drogas y Alcohol.

16.4.- DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD OPERATIVA Y FISCALIZACION.

ARTiCULO 179: El Departamento de Seguridad Operativa y Fiscalizacion, dependiente
de la Direccién Municipal de Seguridad Publica, tiene la finalidad de ser un drgano que
coordine el trabajo de las distintas oficinas que la componen, con el objeto de educar,
fiscalizar y monitorear, el cumplimiento de las ordenanzas municipales, asi como también
las normas relativas a la seguridad publica y que dicen relacién con la labor municipal. Sus
funciones especificas seran:
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a) Coordinar las diferentes acciones que realizan los Inspectores Municipales,
Fiscalizadores, Gestores Comunitarios y Operadores de cdmaras, en las areas de sus
respectivas competencias.

b) Programar y efectuar campafias de fiscalizacion en las diferentes areas de
especializacién.

c) Coordinary ejecutar con unidades municipales y otros organismos externos, los planes
y programas de control y fiscalizacidn que le competan a la Municipalidad.

d) Dirigir y ejecutar operativos diurnos y nocturnos, tanto con el apoyo de unidades
internas como externas de acuerdo a las normas legales vigentes.

e) Planificar, coordinar, controlar y verificar un ordenado cumplimiento de las
inspecciones sobre diferentes materias de las ordenanzas municipales, trabajando
conjuntamente con las Direcciones que sean pertinentes.

f) Disefar o programar un calendario de control de lo dispuesto en la Ley de Alcoholes.

g) Coordinar con las instituciones y demas reparticiones municipales todas las materias
relacionadas con la vigilancia y la seguridad publica.

h) Cumplir con la ejecucion de la Ordenanza N° 1 /2019, sobre la fiscalizaciéon y sancidn a
través del Sistema de Video Proteccién Municipal de las infracciones a Ordenanzas
Municipales Vigentes, debiendo denunciarlas a los Juzgados de Policia Local en
conformidad al procedimiento municipal correspondiente.

ARTICULO 180: Al Departamento de Seguridad Operativa y Fiscalizacion, le
corresponde coordinar y supervisar la Oficina de Gestores Comunitarios y la Oficina de
Monitoreo integrado.

16.4.1.- OFICINA DE GESTORES COMUNITARIOS

ARTICULO 181: La Oficina de Gestores Comunitarios dependiente del Departamento
de Seguridad Operativa y Fiscalizacidn, serd el responsable de promocionar la seguridad a
través de la coproduccién y el empoderamiento de la comunidad en el uso de los Espacios
Plblicos, generando estrategias preventivas en educacién social y la prevencion de
incivilidades que afectan a la comuna. Sus funciones especificas seran:

a) Educar ala comunidad respecto a Ordenanzas Municipales en materias de prevencion
y seguridad humana, con el propdsito de prevenir incivilidades y desorden social en
Espacios Publicos.

b)  Promover la participacion y la cohesién social, a través de acciones de intervencién
comunitaria, que faciliten reducir los factores de riesgo que afectan la percepcién de
inseguridad.

c) Disefiar e implementar estrategias Comunicacionales que faciliten la difusidon de
Ordenanzas Municipales, la prevencién de incivilidades y el autocuidado en materias
de seguridad ciudadana, publica y humana en diferentes Espacios Publicos y sitios
focalizados.
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d)

Apoyo en operativos de fiscalizacion que coordine la Direccién de Prevenciéon vy
Seguridad Humana.

16.4.2.- OFICINA DE MONITOREO INTEGRADO

ARTICULO 182: La Oficina de Monitoreo Integrado, dependiente del Departamento
de Seguridad Operativa y Fiscalizacién, sera la responsable de coordinar las acciones
operativas dispuestas para la accién preventiva de situaciones delictuales, en coordinacién
con las instituciones publicas que cumplen una labor determinante en la seguridad publica.
Sus funciones especificas serdn:

a)

b)

d)

Controlar la vigilancia preventiva, a través del monitoreo de las camaras de video
proteccion y nuevas tecnologias de comunicacion instaladas en la Comuna, en
coordinacion con Carabineros y Policia de Investigaciones, favoreciendo la eficiencia de
la labor policial para la labor preventiva, segun las directrices de la Direccién.

Contribuir con material audiovisual, como medio de prueba para el Ministerio Publico,
ante eventos que atenten contra la seguridad publica, de acuerdo a solicitud formal y
por escrito a la Direccién de Seguridad Publica.

Evaluar, determinar e informar la existencia de factores de riesgo que pudieran afectar
la seguridad de las personas o la integridad de las mismas, para derivar o ejecutar
alguna accion preventiva con la autoridad competente.

Colaborar apoyando las acciones realizadas por las areas de inspeccidon municipal en la
fiscalizacién del cumplimiento de las Ordenanzas Municipales, Ley de Transito y otras
normas pertinentes.
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