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ESTABLECE ORDENANZA PARA LA COBRANZA DE
CONTRIBUCIONES DE PATENTES, PERMISOS Y
DERECHOS MUNICIPALES MOROSOS DE LA
= MUNICIPALIDAD DE ARICA.

Municipalidad de Arica

ALCALDIA ORDENANZA N° 02/2021 .

ARICA, 18 de noviembre de 2021
VISTOS:

Los articulos del 118 al 122 de la Constitucion Politica de la Republica; la Ley N° 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; el Decreto Ley N°830 que aprueba el Cédigo Tributario; el D.L N° 2.385
de 1996, que fija el texto refundido y sistematizado del Decreto ley N° 3.063 de 1979, sobre Rentas
Municipales; el Acuerdo N°151/2021 de la sesion Ordinaria N° 15 de fecha 16 de noviembre del afio 2021.

CONSIDERANDO:

Que, resulta necesario establecer un procedimiento que permita ordenar, gestionar y otorgar las
herramientas para la cobranza administrativa y/o judicial, segun el caso, de las contribuciones de patentes,
permisos y derechos municipales que se encuentren en mora.

DECRETO:

1. APRUEBASE, la ORDENANZA PARA LA COBRANZA DE CONTRIBUCIONES DE PATENTES,
PERMISOS Y DERECHOS MUNICIPALES MOROSOS DE LA MUNICIPALIDAD DE ARICA.

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto de la presente ordenanza. Las contribuciones de patentes, permisos o derechos
municipales que no sean pagadas dentro de los plazos fijados por la ley o las ordenanzas municipales se
entenderan, por este solo hecho, que estan en mora y su cobranza administrativa o judicial segun sea el
caso, se regira por las normas de la presente Ordenanza.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, la presente Ordenanza no sera aplicable respecto de
aquellos tributos que se rijan por normas especiales.

Parrafo |
DE LOS REAJUSTES E INTERESES

Articulo 2°.- Reajuste de los conceptos adeudados. A los contribuyentes constituidos en mora de pagar
las cantidades sefialadas en el articulo precedente, se reajustara el saldo adeudado, en el mismo porcentaje
de aumento que haya experimentado el indice de Precios al Consumidor (IPC), en el periodo comprendido
entre el ultimo dia del segundo mes que precede al de su vencimiento y el dltimo dia del segundo mes que
precede al de su pago.

Lo adeudado estara afecto, ademas, a un interés penal del uno coma cinco por ciento (1,5%) mensual, por
cada mes o fraccién del mes, en caso de mora, en el pago del todo o de la parte que adeudare de
contribuciones de patentes, permisos o derechos municipales. Este interés se calculara sobre valores
reajustados en la forma sefialada en el inciso anterior.

Articulo 3°.- Exencion al reajuste. Con todo, no procedera reajuste ni se devengaran los intereses penales
a que se refiere el articulo anterior, cuando el atraso en el pago se haya debido a causas imputables a la
municipalidad, lo cual debera ser certificado por la Direccion de Administracion y Finanzas (DAF).

Sin embargo, en el caso de los convenios de pago que se indican mas adelante, cada cuota constituye un
abono a la deuda y, en consecuencia, las cuotas pagadas no seguiran devengando intereses ni seran
susceptibles de reajustes.



Articulo 4°.- Normativa aplicable al reajuste. Para el pago de los reajustes e intereses, regira ademas lo
dispuesto en los articulos 53°, 54° y 55° del Cdédigo Tributario, y sus modificaciones en lo que fueren
aplicables.

Articulo 5°.- Imputacion del pago. La Tesoreria Municipal exigira el pago de contribuciones de patentes,
permisos y derechos municipales morosos que obren en su poder, cuando los contribuyentes se presenten
a pagar el ultimo periodo respectivamente.

Este pago debera ser imputado a la cuota o periodo adeudado mas antiguo, considerandose como abono
de lo adeudado, rigiendo ademas lo dispuesto en el articulo 14° de la presente Ordenanza.

TiTULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE COBRO

Articulo 6°.- Departamento y Direccion competentes para la realizacion de los procedimientos de
cobro. Correspondera a la Oficina de Tesoreria y Cobranzas dependiente de la Direccién de Administracion
y Finanzas, gestionar la cobranza y recaudaciéon de las obligaciones en dinero por contribuciones de
patentes, permisos y derechos municipales morosos, mediante la aplicacion de alguno de los
procedimientos de cobro que mas adelante se indican.

Articulo 7°.- Obligacién de las Unidades Municipales generadoras de ingresos. Para el cumplimiento
de lo anterior, todas las Unidades generadoras de ingresos deberan remitir a la Direccién de Administracién
y Finanzas los primeros 5 dias habiles de cada mes una némina de contribuyentes morosos, que contengan
la individualizacién completa del deudor y su domicilio, con especificacion del periodo, monto y detalle
adeudado por concepto de contribuciones de patentes, permisos, derechos municipales u otros, mas
reajuste intereses y multas devengadas.

Las néminas de deudores que deban remitir las Unidades sefialadas en el inciso anterior, deberan observar
los requisitos minimos de informacion regulados en el articulo 16° de este instrumento.

Parrafo |
DE LA COBRANZA ADMINISTRATIVA

Articulo 8°.- Definicion de cobranza administrativa. La cobranza administrativa es el conjunto de
acciones y gestiones administrativas realizadas por la Oficina de Tesoreria y Cobranzas de la municipalidad,
tendientes a exigir el pago de lo adeudado por concepto de permisos, derechos y patentes municipales.

Articulo 9°.- Confeccién y remision de cartas de cobro. Con el objeto de llevar a cabo este procedimiento
de cobro, la Oficina de Tesoreria y Cobranzas confeccionara una “Carta de Aviso” de cobranza, la que se
despachara al domicilio del deudor, singularizado en la ndmina mencionada en el articulo 7° de la presente
Ordenanza, mediante carta certificada.

Esta “Carta de Aviso” de cobro debera indicar al menos, que se trata de un requerimiento de pago, el monto
y origen de la deuda y su estado actual, las multas e intereses generados hasta ese momento, los lugares
y medios de pago, los horarios de atencién, el plazo de pago sefialado en el articulo 10° y la indicacion de
las consecuencias de la no regularizacion oportuna de la deuda existente.

Articulo 10°.- Despacho y respuesta a la carta de cobranza. Una vez despachada la carta antes
sefialada, el deudor tendra un plazo de diez dias corridos contados desde la notificacion para concurrir a la
municipalidad a efectuar el pago de lo adeudado, total o parcialmente, mediante la suscripcién de un
convenio de pago si procediere o en su caso, aportar o remitir, los antecedentes documentales suficientes
para acreditar que la deuda se encuentra extinguida por cualquiera de los modos contemplados en la
normativa aplicable, a efectos de proceder a su revision y verificacion.

Articulo 11°.- Oportunidades de remision de las cartas de cobro. Las cartas sefialadas en el articulo 9°
de la presente ordenanza, seran despachadas al deudor en dos oportunidades: una denominada “carta de
morosidad” y posteriormente una “reiteracién”. Entre cada notificacion no podra mediar un plazo superior a
tres meses.

Articulo 12 °.- Realizacion de otros medios de cobranza. Sin perjuicio del envio de la comunicacion antes
indicada, la Oficina de Tesoreria y Cobranzas podra, igualmente, comunicarse con el deudor via telefonica,
correo electronico o presencialmente, con el objeto de informar la deuda y el despacho de la carta que se
hubiere efectuado, con el objeto de agilizar el procedimiento.
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Con todo, el funcionario(a) que practique estas diligencias debera observar el derecho de las personas a
ser tratadas con respeto y deferencia, regulado en la letra e), articulo 17° de la Ley N° 19.880.

Articulo 13°.- Agotamiento cobranza administrativa. Una vez agotadas las instancias de cobranza
descritas, sin obtener el pago de lo adeudado, se procedera a iniciar las acciones de cobranza judicial,
mediante la interposicién de la respectiva demanda, en el tribunal ordinario competente, y su tramitacion, se
sometera a las normas del juicio ejecutivo del Codigo de Procedimiento Civil, segun lo dispuesto en el
articulo 47° de la Ley de Rentas Municipales

Articulo 14°.- Pagos parciales. Con todo, la Oficina de Tesoreria y Cobranzas podra admitir pagos
parciales de las contribuciones de patentes, permisos y derechos municipales morosos, los que se
consideraran como abono de lo adeudado. Dichos pagos parciales seran imputados a la deuda de mayor
antigiedad.

Los pagos parciales no acreditaran por si solos, que el contribuyente se encuentra al dia en el cumplimiento
de pago de contribuciones de patentes, permisos y derechos municipales, ni suspenderan los
procedimientos de ejecucion y apremio sobre el saldo insoluto de la deuda, salvo en el caso dispuesto en el
articulo 27° de la presente Ordenanza.

Parrafo Il
DE LA COBRANZA JUDICIAL

Articulo 15°.- Inicio de la instancia de cobranza judicial. Efectuada la cobranza por la via administrativa,
sin éxito y en la medida que no haya operado la prescripcién de la deuda u otro medio de extincion de la
misma, se dara lugar a la cobranza judicial, por el total o el saldo insoluto, conforme al procedimiento que
se regula en el presente titulo.

Para lo anterior, la Oficina de Tesoreria y Cobranzas remitira al Secretario Municipa! una némina de los
deudores morosos que no efectuaron el pago por la via administrativa, debidamente actualizada con las
multas, reajustes e intereses y los documentos que correspondan, para que éste dltimo emita un certificado
de deuda, conforme a lo informado por aquella oficina la que debera comprender los aspectos minimos
requeridos para la emision del citado certificado.

Articulo 16°.- Certificado del Secretario Municipal. De conformidad al articulo 47 de ia Ley de Rentas
Municipales, para efectos del cobro judicial, tendra mérito ejecutivo el certificado que acredite la deuda
emitida por el secretario municipal. Para estos efectos, el certificado emitido por el Secretario Municipal,
debera contener a lo menos, las siguientes menciones:

a) lIdentificacién completa del deudor, expresando nombre completo razén social, cédula nacional de
identidad o rol unico tributario y datos de su representante legal en caso de ser una persona juridica o
estar representado por cualquier otra causa.

b) Identificacion clara y precisa de lo adeudado, dicho certificado debera sefialar con exactitud el concepto
que se cobra (derecho, patente o tasa); la norma en la cual se encuentra el fundamento del cobro
respectivo (Ordenanza Municipal, Decreto ley N° 3063, etc.); el hecho gravado que da lugar al cobro
que se efectla; el periodo que se cobra; y cualquier otro antecedente que permita la correcta
individualizacién de la deuda.

c) Fecha en la cual se hizo exigible lo adeudado y por la cual el deudor se constituyé en mora.

d) Monto total adeudado, debiendo este desglosarse, distinguiendo los intereses, reajustes y multas, del
concepto base.

e) La mencidén que el certificado, es emitido en observancia al articulo 47° de la Ley de Rentas
Municipales.

Podra incluirse en un mismo certificado uno o mas conceptos adeudados, siempre y cuando estos se
devenguen del mismo deudor. De ser este una persona juridica, se deberan diferenciar las deudas de
aquella respecto de las de su representante, no pudiendo realizarse un mismo certificado para ambos.

El secretario municipal debera emitir el citado certificado dentro del plazo no superior a 15 dias habiles
contados desde la recepcion conforme de la némina de deudores remitida por la Oficina de Tesoreria y
Cobranzas.

Articulo 17°.- Solicitud de cobranza judicial a la direccion de Asesoria Juridica. Una vez emitido el
certificado del Secretario Municipal, la Oficina de Tesorerias y Cobranzas remitira la solicitud de cobranza



judicial a la direccion de Asesoria Juridica, con un informe que debera contener, al menos, las siguientes
menciones:

a) Nombre completo, cédula nacional de identidad o rol unico tributario, del deudor o de su representante
legal.

b) La ultima direccion particular o laboral conocida del deudor.

c) Direccion del local comercial por el cual se haya concedido la patente comercial, industrial, profesional,
de alcoholes o el permiso respectivo.

d) Monto total de lo adeudado, desglosando el concepto base de los intereses, reajustes y multas.

e) Identificacion clara y precisa de lo adeudado, debiendo sefialar con exactitud el concepto que se cobra
(derecho, patente o tasa); la norma en la cual se encuentra el fundamento del cobro respectivo
(Ordenanza Municipal, Decreto ley N° 3063, etc.); el hecho gravado que da lugar al cobro que se
efectla; el periodo que se cobra; y cualquier otro antecedente que permita la correcta individualizacion
de la deuda.

f) Fecha en la cual se hizo exigible lo adeudado y por la cual el deudor de constituyé en mora.

g) Verificacion de los medios de extincion de la deuda, tales como pagos -totales o parciales-, prescripcion
extintiva, entre otros.

h) La existencia de convenios de pagos suscritos y su estado actualizado.

Articulo 18.°.- Antecedentes que se deberan acompaiiar a la solicitud de cobranza. La Oficina de
Tesorerias y Cobranza, debera acompaiiar a su solicitud dirigida a la direccion de Asesoria Juridica, los
siguientes antecedentes:

a) Copia de las misivas u otras gestiones de cobranza administrativas realizadas por la Oficina de
Tesorerias;

b) La(s) respuestas del interesado a las cobranzas efectuadas, de haberse efectuado y las respuestas
emitidas por el municipio a las mismas;

c) Los antecedentes en que conste el resultado de las notificaciones de cobranza practicadas (v.gr.: Guia
de despacho, guia de seguimiento, entre otras);

d) Los actos administrativos o antecedentes que dan origen a los conceptos adeudados, tales como el
permiso o patente municipal, el convenio de pago insoluto del contribuyente, entre otros.

e) Cualquier otro antecedente que permita el adecuado cobro judicial.

La solicitud de cobranza judicial y sus antecedentes deberan remitirse a la direccién de Asesoria Juridica,
por la Oficina de Tesorerias y Cobranzas en un plazo no superior a los 15 dias habiles contados desde la
recepcion del certificado del Secretario Municipal.

Articulo 19°.- Evaluacién de la solicitud de cobranza judicial por Asesoria Juridica. Los antecedentes
remitidos a la direccién de Asesoria Juridica, seran evaluados para verificar la pertinencia juridica de la
cobranza judicial.

En el evento de estimarse pertinente la cobranza, se informaran los recursos necesarios para cubrir los
gastos judiciales, los que deberan ser provistos por la Direccion de Administracién y Finanzas, para la
interposicion de la respectiva demanda. De no aportarse los recursos requeridos, dentro del plazo de 15
dias habiles desde el requerimiento, asesoria juridica procedera a devolver los antecedentes a la Direccion
de Administracion y Finanzas para subsanar lo antes indicado, y de esta forma, una vez con los recursos
disponibles, volver a remitir la solicitud de cobranza judicial.

De existir observaciones a la informacién enviada que requiera ser enmendada, se devolveran los
antecedentes a la Oficina de Tesorerias y Cobranza para que subsane las observaciones planteadas dentro
de un plazo no superior a 10 dias habiles.

De estimarse improcedente la cobranza judicial, asesoria juridica procedera a remitir en un plazo de 15 dias
habiles de recepcionada los antecedentes, un informe al Alcalde a fin de que éste Ultimo, pondere lo resuelto.
Ademas, este informe debe ser cursado con copia a la Direccién de Administracion y Finanzas para
conocimiento y pertinencias.



Articulo 20°.- Interposicién de la accion de cobro judicial. La accion judicial para el cobro de
contribuciones de patentes, permisos y derechos municipales morosos sera deducida ante el tribunal de
justicia ordinario competente, dentro del plazo de tres afios contados desde que la deuda se hizo exigible, y
se sometera a las normas de procedimiento del juicio ejecutivo establecidas en el Cédigo de Procedimiento
Civil. Sin perjuicio a lo anterior, la Municipalidad podra solicitar la suspension del procedimiento de ejecucion
y apremio, en casos debidamente justificados, siempre y cuando el deudor lo haya solicitado previamente,
fundado en su posibilidad de suscribir convenio de pago o por haber realizado pago parcial.

La circunstancia de realizar abonos unilaterales en la cuenta corriente del respectivo juzgado, no suspendera
el procedimiento de ejecucién y apremio.

Articulo 21°.- Informacion del estado de la cobranza judicial. La Unidad de Asesoria Juridica informara
sobre los estados en que se encuentran las cobranzas judiciales, con la finalidad de mantener actualizada
la informacién en la Oficina de Tesorerias y Cobranza.

TITULO il ]
DE LA INCOBRABILIDAD DE LOS CREDITOS

Articulo 22°.- Incobrabilidad de las deudas y su castigo en la contabilidad. En conformidad a lo
dispuesto en el articulo 66° del Decreto Ley N°3.063 sobre las rentas municipales, una vez agotados los
medios de cobros de toda clase de créditos, previa certificaciéon de la Secretaria Municipal, se procedera a
declarar su incobrabilidad y se castigara de la contabilidad, una vez transcurrido, a lo menos, cinco afios
desde que se hicieren exigibles.

Sin perjuicio de lo expresado en el inciso precedente, la declaracién de incobrabilidad se sujetara a las
siguientes reglas:

a) Lanomina de deudores confeccionada, certificada y formalizada en términos de la presente ordenanza,
servira de antecedente directo a la declaracién de incobrabilidad.

b) Se declararan incobrables todos aquellos créditos cuya cuantia y antigledad hagan inviable
econémicamente su persecucion en sede jurisdiccional civil; en cuyo caso, habiendo fracasado las
gestiones de cobranza administrativa, se dejara constancia del hecho, y se procedera a castigar la
deuda del patrimonio municipal.

c) Se declararan incobrables todas aquellas deudas que, pese haberse iniciado la accidon judicial
respectiva, ésta no llegare a buen término por alguna de las siguientes razones: (i) Deudor no tenia
bienes suficientes para responder por la deuda; (ii) deudor no fue habido en el territorio nacional; (iii)
los herederos del deudor fallecido rechazaron su herencia, haciendo imposible la persecucién civil en
el patrimonio de estos; (iv) el tribunal acogib las excepciones presentadas por el deudor, declarando la
inexistencia, extincion, y/o pago total de la deuda; (v) la cuantia de la deuda hace econdémicamente
inviable realizar una notificacion por avisos; y, (vi) cualquier otra causa legal que signifique la extincion
de la deuda y/o de la accién judicial.

La deuda asi extinta solo lo estara una vez dictado el decreto Alcaldicio respectivo, por lo que subsistira
hasta entonces, siendo valido todo pago hecho y recibido de buena fe por ambas partes.

TiTULO IV
DE LOS CONVENIOS DE PAGO

Articulo 23°.- Objeto de los convenios de pago. La Oficina de Tesoreria y Cobranzas podra otorgar
facilidades de hasta un afio en cuotas periédicas, para el pago de las contribuciones de patentes, permisos
y derechos municipales adeudados, mas reajustes e intereses devengados, a aquellos contribuyentes que
lo soliciten, en formato escrito e ingresando el requerimiento a la oficina de partes, dentro del plazo de diez
dias corridos contados desde la notificacion del requerimiento de pago por la via administrativa y que
acrediten fehacientemente su imposibilidad de pagar la deuda al contado.

Articulo 24°.- Evaluacion y suscripcion de los convenios de pago. En los casos sefialados en el articulo
anterior, se procedera a la suscripcidon de un convenio de pago, lo que requerira previamente de una
evaluacion favorable por parte de la municipalidad. En este sentido, no se suscribira un convenio de pago



en casos en que se trate de deudores morosos que registren reiteradas y/o graves infracciones a las normas
legales o a las ordenanzas Municipales vigentes.

Articulo 25°.- Aprobacién y redaccion de los convenios de pago. Si la solicitud de suscripcién de un
convenio de pago es aprobada, la Oficina de Tesoreria y Cobranzas procedera con su redaccién, dejando
constancia en éste de todos los acuerdos arribados entre las partes y las condiciones del pago. Efectuado
lo anterior, el instrumento legal sera suscrito por el deudor y el Sr. Aicalde o con quien a éste haya delegado
dicha funcién.

Articulo 26°.- Anticipo de pago. Los convenios de pago estableceran la obligatoriedad de un pago al
contado de un pie, de a lo menos el treinta por ciento (30%) del total de la deuda, mas reajustes, intereses
devengados y multas. En situaciones excepcionales este porcentaje podria ser inferior, si se acredita el no
registro de ingresos por un periodo de seis meses o calificar en el registro social de hogares dentro del 70%
de los hogares de menores ingresos o mayor vulnerabilidad.

Articulo 27°.- Suspensién de los procedimientos de cobro. La celebraciéon de un convenio implicara la
inmediata suspension de los procedimientos de apremio respecto del contribuyente que lo haya suscrito, en
caso que éstos se hubieren iniciado. Esta suspension opera mientras el deudor se encuentre al dia en el
pago de sus cuotas y mantenga vigente su convenio de pago.

Articulo 28°.- Incumplimiento de los convenios de pago. En el caso de incumplimiento de una o mas
cuotas pactadas en el convenio, éste se resolvera ipso facto, haciéndose exigible la totalidad del saldo de
la deuda como si fuere de plazo vencido, reiniciandose el procedimiento de cobranza por la via administrativo
y/o judicial segun se estime.

Articulo 29°.- Registro de convenios de pago. La Oficina de Tesoreria y Cobranzas debera llevar un
registro escrito de los convenios que se hubieren suscrito o de aquellos que se encuentren en tramitacion y
su estado de cumplimiento.

TiTULO V
DEL REGISTRO DE LAS GESTIONES DE COBRO

Articulo 30°.- Registro de las gestiones de cobranza. La Oficina de Tesoreria y Cobranzas debera llevar
un registro tanto de las “Cartas de Aviso” de cobro despachadas, indicandose claramente, entre otras, su
fecha de notificacion, el destinatario, el monto de la deuda y su concepto, como de las demas
comunicaciones que se hubiere tenido con el moroso (llamadas telefénicas, correos electrénicos, reuniones,
entre otras) y el estado en que se encuentra el procedimiento de cobro iniciado, distinguiéndose si se trata
de uno administrativo, judicial o ambos.

Articulo 31°.- Registro de la devolucion de cartas de cobro. Aquellas “Cartas de Aviso” que sean
devueltas por la empresa de correos, seran registradas de igual manera por la Oficina de Tesoreria y
Cobranzas con el objeto de estudiar las acciones futuras que se seguiran, tales como reiteracién del aviso
o emplear otros medios de comunicacién formal.

Articulo 32°.- Correccion de la base de datos de contribuyentes morosos. El encargado de la Oficina
de Tesoreria y Cobranzas podra solicitar al Jefe de la Unidad de Rentas, con autorizacién de la Direccion
de Administraciéon y Finanzas, corregir los errores o vicios de la base de datos de los contribuyentes
morosos. Si el error de forma incide en el calculo de la deuda, ésta debera ser calculada nuevamente y
certificada por el Secretario Municipal. Lo anterior también rige para todas aquellas direcciones giradoras.

TiTULO VI
TITULO FINAL

Articulo 33°.- Entrada en vigencia. La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su notificacion,
la que se entendera desde que se publique en el portal electrénico de la llustre Municipalidad de Arica,
www.muniarica.cl, lo que debera ser certificado por el Secretario Municipal.

Articulo 34°.- Modificaciones y actualizaciones del presente reglamento. La Direccién de
Administracion y Finanzas, a través de su oficina de Tesoreria y Cobranzas o la unidad que la reemplace,
sera la encargada de proponer las futuras actualizaciones o modificaciones que requieran las disposiciones
de la presente ordenanza.

2. ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE EL PRESENTE DECRETO A TODAS LAS DIRECCIONES Y
UNIDADES MUNICIPALES, A LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL DE ARICA Y PUBLIQUESE EN LA
PAGINA WEB MUNICIPAL.
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