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a) Deoreto Alcaldicio N2 HBHE de fecha 13 de Mayo de 1883. gue
sprueta Reglamento de Estructura Organica v funciones de la
Ilustre Municipalidad de Arica.
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Constibucional de Municipalidades™. :

DECRETO
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DIRECCION DE TURISMO

, La Direccion de Tunsmo debera coordinar las funciones relacionadas con el
tunismo entre 1a Municipalidad y los sectores publicos y privados.

Los principales procedimientos, acompafiados de sus respectivos flujogramas son
los siguientes:

Programacion de Eventos y Actividades.
Habilitaciéon de Playas.
Recuperacion de Lugares de Interés Turistico.
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Programacion de Eventos y Actividades

CONCEPTO: Se entiende por eventos, las actividades de envergadura y masivas de tipo

recreativas, artisticas, culturales v otras, las que pueden ser realizadas al aire libre
0 en recintos cerrados, en los gue generalmente no existe cobro de entrada vy
coficeniran a uil numero importanie de personas.

Paso 6 ;

Paso 7 :

Paso & :

Paso 9

Paso 10:

Paso 11:

La Direccion de Tunsme elabora un programa de actividades y/o eventos que se
realizaran durante ¢} afto, con el correspondiente cronograma.

Luego la Direccion de Turtsmo, realiza la programacion anual para la ejecucion
de los eventos, tomando en consideracidn para este efecto los requerimientos en
cuanto a recursos mafeniales, humanos v financieros necesarios para llevar a cabo
la actividad v/o evento.

Los requerimientos son postulados a financianueunto, a fraves del presupuesto
anual de la Municipahdad, mediante los formularios exastentes para tal efecto.

En la aprobacion del presupuesio anual, se asignan los fondos necesarios y
disponibles, a través de la confeceion del presupuestio anuval.

Una vez aprobado el presupuesio, la Direccion de Tunismo enviara a la Secplac
los requerimientos especificos de dispomibilidad de caja mensual, por cada
evento.

La Dwreccion de Tunsmo a la vez mformara a la Direccion de Aseo v Omato el
programa anual esiablecido, con fechas especificas de todas aquellas actividades
previstas anticipadamente.

L.a Direccion de Aseo y Omnato a su vez debera etectuar la programacién de las
actividades, provisionando la dispombilidad de personal, matenales v apoyo
logistico.

En fecha proxima al evento v con la debida antelacion, la Direccién de Tunismo
tomara contacto con las Direcciones de Admunistracion v Finanzas, Aseo v
Ormnato, Asesoria Juridica v Depto de Relaciones Publicas para efectos de
admunistrar los recursos y coordinar  las acciones que se precisaran para el
desarrollo de la actividad.

Se ejecutan las Actividades y/o Eventos.

A traves de la Alcaldia se realiza una evaluacidon posterior a la actividad vio
evento, evaluacion que consulta paranuetros internos v externos. En los wnternos se
mide ¢l grado de coordinacion habida entre las distintas Direcciones que
mtervienen en la ejecucion del evento. Externamente se evalia y cuantifica el
impacto de la actividad v la recepeion por parte de la comunicidad, en parametros
tales como concentracion de personas que obtuvo, la calidad de los participantes
en el evento v desarrolio del evento en si.

La Direccion de Tunismo registrara las fortalezas v debilidades detectadas en cada
actividad y/o evento, para efectos de ser consideradas en futuras programaciones
ha realizar.
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2.

Habilitacion de Playas

CONCEPTO: Deotar a los balnearios autorizados para el uso como tal, de todo lo necesario

para que éstos proporcionen la seguridad, tranqumlidad y aseo necesarios a
quienes concurran aili, a través de los elementos de seguridad, aseo y primeros
auxilios .

Paso 1 :

Paso 2 :

Pase 3 ;

Paso 4:

Observacién.

Se entiende como elementos de seguridad:

* Salvawvidas.

* Linea de Seguridad (cordon de corchos que lunita la zona de bafio}.
* Bote a remo o con motor fuera de borda.

* Posta de primeros auxilios.

Es convenienie sefialar que, existe ademas un sisiema de
Concesion de Playas, este concepio se refiere a la "Autorizacién que otorga Ia
Subsecretaria de Marina, dependiente del Ministerio de Defensa a una
persona natural o juridica para poner en explotacion un baineario o plava,
segin las disposiciones especificas para estos fectos

Al respecto, el Decreto Supremo (M) N° 660 -14.06.1988-
concerndente al Otorgamiento de las Concesiones Maritimas, en su articulo 5° dice:
" Son concesiones maritimas las que se otorgan sobre bienes nacionales de uso
publico o bienes fiscales cuyo control, tiscalizacidon y supervigilancia corresponde
al Mimisterio, cualquiera sea el uso a gue se destine la concesion y el lugar en que
se encueniren ubicados los bienes. Seran otorgadas mediante decreto supremo
emanado del mismo Ministerio, salvo lo dispuesto en el inciso siguiente.

Las concesiones marftimas de escasa importancia, o transitorias,
cuyo plazo no exceda de un afto, se denominaran permisos o autorizaciones y seran
otorgadas directamente por Resolucidn del Director General del Territorio
Maritimo y de Marina Mercante. "

En los balnearios que son entregados en concesion a particuiares,
sou sus conceslonarios los responsables de proporcionar los elementos necesarios y
exigidos para su habilitacion.

Enire los meses de Abril a Junio, la Direccion de Turismo, en conjunto con la
Direccidon de Aseo y Ornato realizaran un catastro del estado de los balnearios, a
wavés de un proceso de inspeccion de las playas, con la finalidad de determinar el
estado en que se encuentran.

Con el catastro realizado y los fondos asignados, se realiza un programa de accidn,
considerando los requeriimientos necesariog para llevarlo a cabo.

Si el programa de accion obedece a requerimientos previsios en el presupuesto
anual confeccionado en el afio anferior, esta actividad permite ratificar las
programaciones realizadas en cuanto a recursos financieros, materiales y humanos.
Si las necesidades detectadas exceden a lo presupuestado, entre los meses de Mayo
a Agosto se deberan cuantificar los recursos necesarios a traves del Depto de
Proyectos, dependiente de la Secretaria Comunal de Planificacién, quien realizara
la cubicacion de materiales o partidas y si es necesario confeccionara el proyecto
que se precise.
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Paso 5

Paso 7 :

Paso

[#]

Enire los meses de Agosio a Septiembre aproximadamente, se debera ejecutar el
plan de accion, destinado a habilitar las playas, para lo cual Ia Direccion de
Turisino deberd efectuar reuniones previas de coordinacion con la Gobernacion
Maritima, con las empresas privadas 0 personas naturales que defenten las
concesiones marifimas.

Luego la Direccidn de Turismo efectura reuniones de coordinacidn con las
Direcciones de Asec y Omato, Administracion y Finanzas, Asesoria Juridica y
Depio de Relaciones Pablicas para efectuar la habilitacién de las playas.

Entre Octubre v Noviembre, una vez habilitadas las playas, se inaugura la
Temporada de Verano, a través de la realizacion de una ceremonia, un evento u
otra actividad que se programe.

En forma paralela a la preparacion y babilitacién de las balnearios, se deberan
postular a financiamiento las necesidades detectadas que no fueron posibles
ejecutar con presupuesto del afio vigente. Esto proceso es detallado en el
procedimiento correspondiente a confeccion de presupuestos.
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3. Recuperacion de Lugares de Interés Turistico

CONCEPTO: Son acciones que se realizan en pro del mantenimiento, conservaciéon o
restauracion de sitios y/o infraestructuras de mnterés turigtico.

R

Paso 1: La Direccion de Turismo realiza un catastro de los lugares de interés furistico en
la Comuna, el que debe considerar y evaluar el estado de conservacién de los
lugares y las necesidades de recuperacion de éstos. De ser necesario, se recurre
para tal efecto,a instituciones o personas idéneas en la materia.

Paso 2: . La Direccién de Turismo efectia el programa anual de actividades.

Paso 3 : De acuerdo al catastro, la Direcciéon de Turismo debera solicitar el concurso al
Depto de Proyectos dependiente de la Secretarta Comunal de Planificacién, para
efectuar las valorizaciones comegpondientes y §1 es necesario el proyecto
perfinente.

Paso4: S1 las actividades programadas comresponden a mantenciéon, se solicitard a la
Direccién de Aseo y Ornato y/o a personas entendidas en la materia, la cubicacién
de los materiales necesarios y la valorizacién correspondiente.

Paso 5: Una vez desarrollado como proyecto o como obras de mantencién menores, en la
etapa correspondiente a la confeccién de los presupuestos anuales, se solicitar4 a la
Secretaria Comunal de Planificacién que sea mcluido en el presupuesto anual,
como un programa de recuperacion de los lugares de mterés turistico.

Paso 6: Los recursos pueden:

a.  Ser aprobados para el mismo afio presupuestario, en cuyo caso la Direccion
de Tunsmo deberd realizar en conjunfo con la Secretaria Comunal de
Planificacién 1a programacion de caja pertinente para asignar los recursos.

b.  Ser rechazados, en este caso el proyecto es mcorporado al Banco de
Proyectos, para ser postulados al afio presupuestarnio siguiente..

Paso 7: La ejecucion de las actividades programadas puede hacerse por :

a. Llamado a Propuesta, publica o privada, en cuyo caso la Direccién de
Tunismo preparara los antecedentes técnicos ya sea, en conjunto con la
Secretaria Comunal de Planificacién, la Direccién de Obras Municipales,
Instituciones y/o personas entendidas en la materia.

a.1 Se envian los antecedentes técnicos y la programacion tentativa de
fechas, a Secretaria Municipal, para que ¢ésta efecthe el
commespondiente llamado a licitacion publica o privada, segin el monto
mvolucrado.

a.2 Se efectia el llamado a licitacién publica o privada y su posterior
adjudicacion de obras (ver procedimientos correspondientes).
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Paso 8:

Paso 9

b.  Administracion directa, en cuyo caso la recuperacion de lugares de interés
turistico, se requieren de la realizacion de labores menores de mantencion,
por lo gue se solicita a la Dir.de Administracion y Finanzas que efectiie la
adquisicion de los materiales requeridos por la Direccién de Aseo y Omato.

b.1 La Direccién de Aseo y Omato una vez recepeionados los materiales,
iniciar4 las labores programadas.

La Direccién de Turismo coordina con la Direccién que corresponda, la Instifucion
y/o personas idoneas en la materia, las visitas inspectivas, para supervisar la
correcta gjecucién de lo solicitado.

Se recepcionan las Obras por la Direccién correspondiente, ya sea Direccion de
Obras para aquellas nuevas, o por la Direccion de Turismo en el caso de las
mantenciones.
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ABREV IATURAS:

* PRDY. : PROYECTO

* UALOR.: UALORIZACIONES
* MAT. : MATERIALES

* S0L. : SOLICITA

* INCL. : INCLUYA

* MANT. : MANTENCION

* PPT0. : PRESUPUESTO
* PROG. : PROGRAMA/DAS
¥ RECUP.: RECUPERACION
* LUG. : LUGARES

® B(0. ¥ 1]

*® EJEC. : EJECUCION

* ACY. : ACTIVIDADES
* PPTA. : PROPUESTA

* ADM. : ADMINISTEACION
¥ DIR. : DIRECCION

* FZnS. : FINANZAS

% NEC., : NECESARIAS

* INST, : INSTITUCIONES
* ARTEC.: ANTECEDENTES

¥

SE PREPARA ANTEC.

TECNICOS EN CJTO.
CON SECPLAC, DIR
DE OBRAS, INST, O
PERSONAS 1DONEAS

> e

CACION DE OBRAS §

SE  COORD. CON L9
DIR.0 QUIEN CORRE
SPONDA, LAS VISITA
para SOPERY.LA €O
RRECTA EJECUCION

|

SE RECEPCIONA LAS
OBRAS-ch YEZ EJE

Ed




	2030-1.PDF
	8 Dirección de Turismo-1.PDF
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10


