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Alcaldía

Oficina de Eventos
Oficina de Prensa y 

Comunicaciones
Oficina de Soporte 

Audiovisual

Oficina Gabinete de 
Alcaldía

Estructura Orgánica Alcaldía 



Administración 
Municipal

Depto. Gestión 
Operativa

Oficina de Servicios 
Generales

Oficina Administración 
de Vehículos 
Municipales

Depto. Control Gestión 
Administrativa 

Estructura Orgánica Administración Municipal 



Secretaría 

(Secretario Abogado)

Juzgado de Policía Local

Sección Leyes Especiales Sección Colisiones Sección Tránsito

Oficina Partes 
Oficina Atención de 

Público

Estructura Orgánica de los Juzgados de Policía Local 



CONCEJO MUNICIPAL COSOC

Alcaldía

Secretaría Municipal

Oficina de Partes y 
Archivo Municipal

Oficina Apertura 
Propuestas Públicas

Oficina Concejo 
Municipal

Oficina Ley de 
Transparencia

Oficina de 
Informaciones

Estructura Orgánica Secretaria Municipal



Secretaría Comunal 
de Planificación

Departamento de 
Planificación y 

Evaluación

Departamento de 
Presupuesto y 
Subvenciones

Departamento de 
Proyectos y 
Programas

Oficina Análisis de 
inversión

Oficina Diseño y 
Ejecución

Asesor/a  Urbanista

Oficina de Licitaciones 
Públicas

Estructura Orgánica de Secretaria Comunal de Planificación 



Asesoría Jurídica

Oficina Judicial
Oficina Procedimientos 

Disciplinarios

Oficina Asuntos 
administrativos y 

Bienes

Oficina Apoyo Jurídico 
a unidades municipales

Estructura Orgánica de Asesoría Jurídica



Alcaldía

Dirección de Control

Departamento de 
Fiscalización

Oficina Fiscalización 
Unidades externas

Departamento de 
Auditoria Operativa

Oficina Revisión Actos 
Administrativos

Estructura Orgánica de Dirección de Control



Dirección de Innovación y 
Desarrollo Institucional

Oficina Ingeniería  y Redes
Oficina de Desarrollo 

Institucional 

Estructura Orgánica Dirección de Innovación y Desarrollo Institucional



Dirección de 
Administración y 

Finanzas

Depto. Finanzas

Oficina de Tesorería 
y Cobranzas

Oficina de Rentas 
municipales

Oficina  de  
Presupuesto

Oficina de 
Contabilidad

Oficina Visación 
Decretos Pago

Depto. de 
Abastecimiento

Oficina de Compras 
Públicas

Oficina Bienes e 
Inventario

Oficina Bodega 
Municipal

Depto. de 
Inspecciones

Depto. de Recursos 
Humanos

Oficina Gestión de 
Personas

Oficina de 
Capacitación

Oficina de 
Prevención de 

Riesgos

Oficina Bienestar 
Institucional

Oficina 
Remuneraciones

Oficina de Partes

Estructura Orgánica Dirección de Administración y Finanzas



Dirección de Medio 
Ambiente, Aseo y 

Ornato

Departamento Gestión 
Ambiental

Oficina Higiene 
Ambiental y 

Tenencia 
Responsable

Centro Veterinario 
de Salud Primaria

Oficina Gestión y 
Cultura ambiental

Departamento de 
Mantención Espacios 

Públicos

Oficina Áreas 
Verdes

Oficina Mantención

Departamento de 
Iluminación y 
Operaciones

Oficina de 
Iluminación y 

Semáforos

Oficina de  
Mantención 
Vehículos y 
Maquinaria

Departamento de Aseo

Oficina de Gestión de 
Residuos

Oficina de Operativos 
de Aseo

Disposición Residuos 
(Relleno Sanitario)

Oficina Asesoría Técnica

Estructura Orgánica Dirección de Medio Ambiente, Aseo y Ornato



Dirección de Desarrollo 
Comunitario

Departamento 
Asesoría Técnica

Oficina Fondos 
Participativos

Departamento 
Comunidad y 

Territorio

Departamento 
Fomento Económico 

Social 

Departamento Acción 
Social

Departamento de 
Emergencia y 

Protección Civil

Oficina Central Radio 
operadores

Departamento de 
Deportes y 
Recreación

Oficina 
Administración de 

Recintos Deportivos

Oficina de Partes y 
Oirs

Oficina Enlace  
Municipal Norte

Estructura Orgánica de la Dirección de Desarrollo Comunitario



Dirección 
Desarrollo 

Comunitario

Departamento 
Comunidad y 

Territorio

Oficina Gestión 
Territorial

Oficina 
Municipal de la 
Discapacidad

Oficina 
Municipal de la 

Mujer y Equidad 
de Género

Oficina 
Municipal de la 

Infancia

Oficina 
Municipal de la 

Juventud

Oficina Municipal  
del Adulto Mayor

Oficina 
Desarrollo 
Indígena

Oficina 
Desarrollo 

Afrodescendient
e

Oficina 
Municipal 
Derechos 
Humanos

Estructura Orgánica Departamento de Comunidad y Territorio 
de la Dirección de Desarrollo Comunitario



Dirección 
Desarrollo 

Comunitario

Departamento de 
Acción Social

Oficina Servicio 
Social

Oficina Gestión 
Habitacional 

Oficina 
Estratificación 

Social

Oficina Subsidios y 
Pensiones

Estructura orgánica Departamento de Acción Social 
de la Dirección de Desarrollo Comunitario 



Departamento Fomento 
Económico Social

Oficina de Intermediación 
Laboral

Oficina Centro 
Emprendimiento Local

Dirección de Desarrollo 
Comunitario

Estructura orgánica del Departamento de Fomento Económico y Social 
de la Dirección de Desarrollo Comunitario



Dirección de Obras 
Municipales

Departamento de 
Permisos

Oficina Atención de 
Público

Departamento de 
Urbanismo

Oficina de 
Certificaciones

Departamento 
Ejecución de Obras

Departamento de 
Inspecciones

Oficina de Partes

Oficina Archivo y 
Digitalización

Estructura orgánica de Dirección de Obras Municipales



Estructura Orgánica Dirección de Tránsito y Transporte Público

Dirección de Tránsito y 
Transporte Público

Departamento de 
Licencias y Permisos

Oficina Gabinete 
Técnico

Oficina Permisos de 
Circulación 

Oficina Licencias de 
Conducir

Departamento de 
Ingeniería del Tránsito 

y Movilidad urbana

Oficina de Estudios de 
Tránsito y Movilidad 

urbana

Oficina de 
Señalizaciones

Departamento de 
Administración de 

Terminales 



Dirección de Seguridad  
Pública

Departamento Seguridad 
Comunitaria

Oficina Enlace 
Comunitario

Oficina Mediación 
Vecinal

Oficina Barrio 
Seguro

Oficina de 
Prevención de 

Drogas y alcohol

Departamento de 
Seguridad Operativa y 

Fiscalización 

Oficina de 
Monitoreo 
integrado 

Oficina Gestores 
Comunitarios

Oficina de Asesoría  
Técnica

Oficina de Estudios 
y Formulación de 

Iniciativas

Estructura orgánica Dirección de Seguridad Pública



Dirección de Desarrollo 
Rural

Oficina Municipal Valle 
de Azapa

Oficina Municipal Valle 
de Lluta

Oficina Municipal Sur

Oficina de Asesoría 
Técnica

Estructura Orgánica Dirección de Desarrollo Rural



Estructura Orgánica Dirección Municipal de Cultura

Dirección Municipal 
de Cultura

Oficina Asesoría 
Técnica

Oficina 
Coordinación 

Infraestructura 
Cultural

Oficina Patrimonio 
y Archivo Histórico

Oficina Sistema de 
Bibliotecas

De la Dirección Municipal de Cultura dependerán los siguientes recintos municipales:
- Biblioteca Alfredo Wormald
- Bibliotecas Loa y Biblioteca Los Industriales
- Teatro Municipal
- Casa de la Cultura
- Mercado Central
- Casa Crispieri
- Poblado Artesanal
- Parque Centenario



Estructura Orgánica Dirección Municipal de Turismo

Dirección Municipal de 
Turismo

Oficina de Promoción  y 
Difusión Turística

Oficina de Patrimonio 
Turístico y Fiscalización 

Oficina de Asesoría 
Técnica



Estructura Orgánica Departamento Municipal de Cementerios

Departamento 
Municipal de 
Cementerios

Cementerio General de 
Arica

Cementerio Municipal 
de Azapa 

Sección Administración 
y Finanzas

Of. Personal y 
Remuneraciones

Of. Adquisiciones



Dirección de Salud 

Municipal 

Subdirección

Administrativa

Departamento 
de   Finanzas

Departamento 
de RR.HH

Departamento 
de Operaciones 

y Logística

Subdirección 

Médica

Departamento 
Gestión de Red

Departamento 
de Gestión 

Clínica

Departamento  
de Apoyo Clínico

Departamento 
de Planificación 

Sanitaria

Consejo Técnico 
Administrativo 

/Clínico 

Establecimientos 
APS

URBANOS

RURALES

Departamento 
Jurídico 

Departamento  
Vinculación 

con el Medio

Secretaria y 
Oficina de Partes 

Departamento de 
Planificación y 

Desarrollo

Estructura Orgánica Dirección Municipal de Salud Municipal



Estructura Orgánica Departamento de Planificación y Desarrollo de la Dirección de Salud 
Municipal

Dirección de Salud 
Municipal

Departamento 
Planificación y 

Desarrollo

Sección Calidad y 
Acreditación

Sección de 
informática y 

SIstemas

Soporte Técnico y 
Redes



Subdirección 

Médica

Departamento

Gestión de Red

Sección GES

Departamento

Apoyo Clínico

Sección 

Droguería Central

Oficina  
Botiquines 

Sección 

Laboratorio Clínico

Sección 

Esterilización

Sección 

Imagenología

Departamento 

Planificación Sanitaria

Sección de Registros 
Estadísticos

Departamento 

Gestión Clínica

Sección Promoción y 
Participación

Estructura Orgánica Subdirección Médica  de la Dirección de Salud Municipal



Estructura Orgánica Subdirección Administrativa de la Dirección de Salud Municipal

Subdirección 
Administrativa

Departamento
de Finanzas

Sección
Presupuesto

Sección
Remuneraciones

Sección
Tesoreria

Sección
Abastecimiento

Oficina Bienes 
e Inventarios

Oficina Bodega 
de Distribución

Sección
Contabilidad

Departamento
de Recursos Humanos

Sección 
Selección del 

Personal

Sección 
de Capacitación

Sección 
Gestión de 
Personas

Sección  
Calidad de Vida y 

Salud Ocupacional 

Sección
Bienestar

Departamento 
de Operaciones y Logística

Sección
de Archivos

Sección
Imprenta y 

Reproducción

Sección 
Mantención

Sección 
de Transporte



Dirección 
Centro de Salud Familiar

Subdirección 

SOME Servicios de Apoyo Clínico

Vacunatorio

ProcedimientosCirugía Menor *

Esterilización

Botiquín

Bodega PA
Sector

CECOSF

Secretaría-Oficina de 
Partes

Oficina de Calidad y 
Acreditación

Oficina Epidemiología 
y Estadística

OIRS

Comité Paritario

Comité de Emergencia

Consejo Técnico

Comité de Apoyo a la 
Gestión

SAPU * SAR

Comité Gestión Salud 
Familiar

Estructura Orgánica Centros de Salud Familiar de la Dirección de Salud Municipal


