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Municipalidad de Arica

QUINTA SESION ORDINARIA
CoNsEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PuBLIcA 2023

Comuna Arica
Fecha Lunes 08 de mayo de 2023 Lugar Sala de Concejo Municipal
Hora Inicio 11:07 Hora Término 12:57

En el marco de la promulgacion de la Ley Num. 20.965 publicada en el diario oficial el 04 de noviembre de
2016, que Permite la creacion de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica y que indica en el
articulo 104 A que “en cada comuna existird un Consejo Comunal de Seguridad Publica, que serd un

organo

consultivo del Alcalde en materias de seguridad, ademads de una instancia de coordinacién

interinstitucional a nivel local”, es que se desarrolla la quinta sesién ordinaria del 2023 del Consejo
Comunal de Seguridad Publica de la comuna de Arica, en la cual se trataron los siguientes temas:
1. Tabla del Consejo Comunal de Seguridad Publica

da.

mo a0 o

8

Lectura Tabla.

Compromisos sesion anterior.

Reporte de acciones en prevencion y seguridad.

Presentacion SECPLAN sobre proyectos de iluminacion.

Agresiones a funcionarios de la Direccion de Prevencion y Seguridad Humana.
Invitacién a Lanzamiento APP Safebywolf.

Puntos Varios.

2.- Estado avances acuerdos y/o compromisos de la sesién anterior:

1)

2)
3)

4)

Acuerdo N°1: La Direccion de Prevencidn y Seguridad PUblica se encargara de aplicar encuesta de
percepcidn de inseguridad a vecinos del sector Cerro de la Cruz, sobre retiro de paradero ubicado
al costado de mercado. Responsable: DIPRESEH. Estado: Cumplido. Encuesta realizada con fecha
25 de abril.

- Aldo Gonzales, presidente Camara de Comercio: Considero que si se saca la banca, eso no
quiere decir que se solucione el problema, por lo demas, la banca es de utilidad para las
personas.

- Concejala Dolores Cautivo, Lo importante es lo que piensan los vecinos, es importante decir,
que se va a resolver el problema de que se junten personas en la banca, ese paradero no lo
ocupa nadie por la vulnerabilidad que se percibe. Por otra parte, la locomocién es muy rapida
y fluida, lo que permite que el tiempo de espera sea rapido.

- Gerardo Espindola, alcalde de Arica, Debemos hacer el ejercicio de evaluar los espacios
publicos, que estén siendo utilizados para los fines que fueron concebidos, esto es parte de un
proceso de revisidon que estamos realizando en diversos sectores, especialmente en relacion a
quioscos que estan abandonados o mal utilizados.

Acuerdo N°2: SECPLAN expondra en la presente sesidn sobre zonas que se van a iluminar en la

ciudad, en el punto de tabla N°4.

Acuerdo N°3: Consultar a la SPD fecha aproximada de evaluacion de proyecto barrio comercial

protegido. Estado: Cumplido. Evaluacién realizada con fecha 03 de abril de 2023.

Acuerdo N°4: La Direccion de Prevencidon y Seguridad Publica gestionara reunidn sobre casinos

irregulares en sector centro de la comuna. Estado: Cumplido. Reunidn Inspectores Municipales

24 de abril. Reunién 2°JPL 25 de abril.

- Gerardo Espindola Rojas, alcalde de Arica: Debemos buscar la forma de ahondar en los
casinos y cudl es el rol de las aduanas, salud y otros organismos en este proceso, la meta
es a lo menos 21 de mayo no tener negocios sin patentes ya que genera mucha
vulnerabilidad a la poblacién.
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Municipalidad de Arica

5)

6)

Acuerdo N°5: Se remitira informe sobre retiro de lobos marinos por parte de COSEMAR. Estado:
Cumplido. Se envio informe via correo electrénico con fecha 05 de mayo de 2023.

Acuerdo N°6: Se oficiard a la Seremi de Salud, Seremi de Transporte y Telecomunicaciones, Seremi
de Bienes Nacionales, Servicio Nacional de Aduana, SAG, solicitando informacion sobre nimero
de funcionarios que desarrollan labores de fiscalizacién. Estado: Cumplido. Se reportan las
siguientes respuestas: Seremi de Salud: 34. Seremi de Transporte y Telecomunicaciones: 8.
Servicio Regional de Aduana: 200. Servicio Agricola Ganadero: 160. SEREMI de Bienes Nacionales:
Pendiente Respuesta.

- Gerardo Espindola, alcalde de Arica: Me parece bueno contar con los antecedentes, que
permiten ver la realidad de Arica en temas de seguridad, los cuales deben conciliar desde
la seguridad de la comuna y de la frontera, aeropuerto y puerto. En este sentido nuestra
realidad es muy precaria. En el caso de aduana tenemos 200 funcionarios para 06 puntos
(Chacalluta, Visviri, Ferrocarril Arica-Tacna, Cuya, Puerto), en comparacion con Tacna que
cuenta con 333 funcionarios sdlo para el control fronterizo Santa Rosa.

Desde este Consejo vamos a solicitar informacion de fiscalizadores a nivel nacional para
poder realizar las comparaciones necesarias y solicitar a nivel central una mayor dotacion

Reporte estado avance solicitudes en puntos varios:

1)

2)

Solicitud N°1: Solicitud de intervencién en toma ubicada en Santiago Arata con Eilat. Solicitante:
concejala Ninoska Gonzdlez. Reporte: Con fecha 10 de abril de 2023 se solicita informacién a
Bienes Nacionales, quienes sefialan que el inmueble no es fiscal, No obstante, se reconoce dicho
pafio como parte de una calle proyectada, la cual nunca ha sido ejecutada. Sugiere consultar a
DOM si efectivamente corresponde a una calle. Con fecha 12 de abril 2023 se envia Ord. N° 313 a
DOM consultando destino de suelo, encontrdndose pendiente dicha respuesta.

Solicitud N°2: Consulta estado solicitud de cierre de pasaje ubicado al final de calle Coldn.
Solicitante: Coordinadora Elsa Cortez. Equipo de Mediacién Vecinal informa que no es factible
cierre del pasaje, por tratarse de BNUP con destino de vialidad, debido a que a través de ella se
accede a sitios patrimoniales. Desde PRBIPE, existe un proyecto que permitird hacer los estudios
arqueoldgicos y técnicos necesarios para pavimentar esa calle, pero, debido a la complejidad de
la zona, su ejecucién es de mediano a largo plazo.

3.- Reporte de Acciones de prevencion abril 2023.

a)

b)

d)

Central Municipal de Monitoreo Integrado: Durante el mes de abril se pudieron observar a través
de las camaras de televigilancia 327 delitos, 1436 faltas y 561 incivilidades, dando un total de 2324
registros; ademds se reporta que las imagenes fueron entregadas como medio de prueba, 3
Fiscalia, 9 PDI, 11 Carabineros, 21 enviados para analisis SACFI, dando un total de 39 registros
utilizados para este fin y finalmente se da cuenta de partes por la ordenanza N°1/2019, que
permite cursar infracciones observadas a través de las imagenes captadas por inspectores
municipales.

Gestores Comunitarios: Durante el mes de abril se realizaron 597 acciones por parte de Gestores
Comunitarios y 65 retiros de especies abandonadas en BNUP en diversos sectores de la comuna.
Gestores Barrios Comerciales: Durante el mes de abril se realizaron las siguientes gestiones en
sector centro: Socio educacién: 263, Derivacién por Faltas e incivilidades: 49, Coordinacién para
respuesta logistica: 94, Gestidn en caso de emergencia: 8. Total: 414 acciones de prevencidn en
paseos peatonales 21 de mayo y Bolognesi.

Patrullaje Preventivo: Durante el mes de abril el equipo de patrullaje preventivo realizé 66
acciones de prevencion y educacién; acciones respecto de faltas y delitos; 107 coordinaciones, 19
acciones de Bienestar social y comunitario, 29 apoyos a equipos de la DIPRESEH 7 y 6 operativos
de fiscalizacion, total: 239.

Actividades Comunitarias: Talleres de baile activo (entretenido) y yoga con el fin de realizar buena
utilizacion de espacios publicos. Operativo de limpieza en Junta Vecinal Puerta Norte. Restitucion
de BNUP - Kiosco ubicado en pasaje Pablo Ku con Cardenal Caro.
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Municipalidad de Arica
f)

g)

Denuncias ciudadanas abril 2023:

- Fono denuncia: Total de 93 llamadas recibidas. lluminacién: 20; Ocupacidn Irregular: 10;
Rondas Policiales: 2; Vehiculos abandonados: 13; Micro basurales: 6; Fono consultas
salicitud de reuniones: 6; Comité de seguridad: 6; Microtrafico: 6; alarmas comunitarias:
6.

Reporte oficina de proyectos abril 2023: (revisar que cambié este mes)

1) Pértico norte. Financiamiento RNSP21, Decreto que aprueba la firma de contrato,
LIC:2585-201-LE 22.

2) Pértico sur. Financiamiento FNSP21, Decreto que aprueba la firma de contrato, LIC 2585-
235-LE22

3) “Recuperacidny proteccion de espacios, pasaje Thompson”: Barrio Comercial Protegido
2022. Subsecretaria de prevencion del delito. Proyecto admisible, en revision técnica por
la Subsecretaria.

4) “Recuperacion de espacios publicos Parque Carlos Ibafiez del Campo, Arica”. Barrio
prioritario 2022. Subsecretaria de Prevencion del delito. Proyecto Admisible, en revision
técnica por la Subsecretaria.

5) Anteproyecto Regional Inversion (ARI) 2024. Por definir, Etapa de creacidn de la ficha.

4.- Presentacion SECPLAN sobre proyectos de iluminacién.
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Proyectos terminados:

Instalacidn de luminarias sector Alto Ramirez (Depto. de iluminacién)

Instalaciones domiciliarias Valle de Chaca

Instalaciones domiciliarias Valle de Vitor

Obra de Confianza Urbana Barrio Olivarera

lluminacién Plaza Villa El Bosque y Quimsachata

Fortalecimiento e Instalacion de Luminarias en Barrio Loa.

Proyectos en Ejecucion:

Mejoramiento AP Av. Eilat, PMB - SUBDERE, $200.590.083, $200.590.083.

Instalacién de AP Ruta A-27 Lado Norte, Km.29.2 al 34, PMB - SUBDERE, $142.507.900.
Reposicién Alumbrado Publico Avenidas Comuna de Arica, FNDR, $1.330.002.208.
Mejoramiento AP Av. Consistorial, PMB - SUBDERE, $127.000.844.

Mejoramiento AP Av. Cmte. San Martin Faldeos Morro, PMB - SUBDERE, $183.749.364.
Mejoramiento AP Av. Espafia Lado Norte, PMB - SUBDERE, $166.220.384.
Mejoramiento AP Casco Histdrico Arica, PMB - SUBDERE, $272.209.525.
Mejoramiento AP Av. Tambo Quemado, PMB - SUBDERE/ IMA, $308.845.000.

Lavado de Luminarias, IMA, $134.000.000.

. Conservacidn eléctrica CESFAM Bertin Soto, FRIL, $81.000.000.
. Habilitacién Sistema de Televigilancia Seguridad Barrial, Casco Histéorico, PMB - SUBDERE,

$272.000.000. total: $3.218.125.308

Proyectos en formulacién:

Mejoramiento Alumbrado Publico Acceso Ruta 5, Av. Santiago Arata, FNDR, $1.664.230.088.

Construccion Alumbrado Publico Ruta 5 Capitan Avalos, Comuna De Arica, FNDR, $1.707.325.399.

Instalacion de Alumbrado Publico Villa Frontera, PMB - SUBDERE, $140.685.591.

Instalacion de Alumbrado Pablico Valle Hermoso, Lluta, PMB - SUBDERE, $135.530.000.
Instalacion Alumbrado Publico Sector Algodonal km 3 Azapa, PMB - SUBDERE, $90.809.034.

total: $3.647.771.078

Instalacion de Alumbrado Publico Acceso a Molinos, PMB - SUBDERE

Instalacion de Alumbrado Pablico Linderos Valle de Lluta, PMB - SUBDERE

Instalacion de Alumbrado Publico Poconchile, PMB - SUBDERE

Conservacién eléctrica CESFAM Amador Neghme

Conservacion eléctrica CESFAM lIris Veliz

pag. 3



Apyet

Municipalidad de Arica

5.- Agresiones a funcionarios de la Direccidn de Seguridad Publica

Marjorie Pino, Directora de Seguridad Publica:

Respecto de las agresiones verbales, los equipos territoriales no llevan un registro, puesto que son
situaciones diarias y recurrentes. No obstante, lo que nos preocupa son las agresiones fisicas, que sélo en
el afio 2023 ascienden a 11 Agresiones fisicas, de las cuales se presentaron 06 denuncias ante carabineros
y fiscalia.

Funcionarios manifiestan dificultad de presentar denuncias respecto de personas en situacion calle por
falta de domicilio.

Ademds, se han registrado 17 acciones de acoso callejero en contra de funcionarias de los equipos
territoriales de la Direccion.

Los equipos mas afectados por estas situaciones son los programas territoriales que realizan limpieza,
reubicacion, resguardo y socio educacion en espacios publicos.

a)

b)
c)

Gestores Comunitarios: Plazas, parques, areas verdes, bandejones y otros espacios publicos
criticos.

Gestores barrio comercial: Paseo peatonal 21 de mayo y paseo Bolognesi.

Gestion Migratoria: Parque Diego Portales. Parque Brasil. Rotonda Saucache. Borde Costero

Rodrigo Gonzalez, Fiscal jefe SACFI: El ideal de respuesta en situacidn calle, es tratar de tener una
detencion en flagrancia, tienen un plazo de 12 horas desde que se comente el delito para que los
funcionarios sean atendidos y luego se comunique con la policia para proceder la detencion y
lograr identificar para poder obtener una posible condena y no quedar impune.

Gerardo Espindola, alcalde, ¢la mayoria de las agresiones son de gente en situacién de calle?
Rodrigo Gonzdlez, Fiscal, la problemadtica en el tema de problemas de salud mental, es muy
complejo ya que no contamos con herramientas y se crea un problema de cardcter sanitario.
Elsa Cortez, concejala, comentarles que, como subsecretaria, nosotros tenemos un programa que
es el centro de atencidn a victimas, queda a disposicion del equipo y pudiésemos ver la derivacion
de casos individual o poder coordinar una sesidon grupal que permita abordar estas situaciones
que se han vivido o se han visto enfrentadas, para poder tener herramientas o quizas abordar la
reparacién en los funcionarios.

Ninoska Gonzalez, concejala, Falta representacion de la seremi de salud, ver realmente que se
puede hacer con estas personas con problema de salud mental, tratar de coordinar un proyecto
de instalacion de hospital psiquidtrico en la regidon. Por otra parte, sumar las agresiones a los
funcionarios camino al vertedero, como hacer un proyecto para iluminar, corregir y construir
desplazamiento que brinde seguridad para los vehiculos y camiones recolectores de basura, pero
sobre todo seguridad para los funcionarios municipales.

Gerardo Espindola, alcalde, como dar solucién a esta problematica, que también afecta a los
funcionarios de la DAF, sobre todo cuando trata del comercio ambulante, entonces como
fiscalizamos protegiendo a nuestros colaboradores, dejarlo sobre la Mesa y plantear soluciones
que resguarden a los funcionarios.

Rodrigo Gonzalez, Fiscal, en principio se puede pasar a control de detencidn, pero en el caso de
que la persona esté enajenada o fuera de control, se genera un problema en la unidad policial que
debe tenerlo todo el dia, generando situaciones de riesgo y a la vez resguardando su integridad
fisica hasta el control de detencién. Por el momento son las herramientas que se cuentan, y de
esta manera se puede identificar y oficiar.

Gerardo Espindola, alcalde, Actualmente tenemos el caso de una mujer con problemas mentales,
identificada, la cual genera un dano profundo al centro, multiples destrozos y no es de situacién
calle, entonces, estamos con una indefensidon producto del Estado en materia de Salud.
Anneliese Nufez, consejera COSOC, Perddn por la pregunta, pero éustedes han invitado a una
representante de la seremi de Salud? porque existe una agrupacién llamada COREPREM, el cual
ve los casos de trabajo en problemas de salud mental, seria muy importante invitar a la encargada
directa de la agrupacidn para que forme parte de esta mesa y trabajar con la informacién de
manera directa y ver soluciones de emergencia.

Marjorie Pino, Directora de Seguridad Publica, Los integrantes de este consejo estdn establecidos
por Ley y la SEREMI de Salud no es integrante del CCSP. En este punto nos gustaria plantear una
pedida a Carabineros de Chile, si bien en ruta no tenemos problemas de coordinacién con
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carabineros, sobre todo cuando es de cardcter de alta complejidad, no obstante, el problema se
estd generando en 21 de mayo por la carencia de presencia de carabineros. Respecto al comercio
ambulante estd controlado en 21 de mayo, pero se ha incrementado en calle colén, sector que no
transita el equipo de gestores, por este motivo, se ha incrementado o se ha hecho mas visible la
presencia de personas en situacidn calle, con problemas de consumo y problemas de salud
mental, siendo estas las que realizan las agresiones y amenazas. Por este motivo, se hace la pedida
a Carabineros de mayor presencia y en caso de sufrir de alguna agresién o amenaza, se acoja la
denuncia, de esta manera el funcionario no sienta impunidad frente al hecho.

- Raul Arismendi, Mayor Tercera Comisaria de Carabineros, respecto a las calles que me sefala,
se las transmitiré al comisario de la primera comisaria y por otra parte, comentarle que nosotros
estamos por ley obligados a tomar la denuncia, no es a criterio del carabinero, quisiera sefialar,
que con fecha 25 de abril fue agredido un funcionario municipal, producto de una fiscalizacion de
oficio por consumo de alcohol y uno de los sujetos les lanza una lata en la cabeza, esa persona fue
detenida y puesta a disposicidn de la justicia. Es necesario administrar elementos de autocuidado,
como casco y chalecos anticorte, para evitar lesiones de mayor dificultad. Por otra parte,
coordinar internamente realizar algunas capacitaciones e indicar cémo abordar a estas personas
y principalmente evitar exponerse cuando se vean superados en cantidad numérica de personas
o en situaciones de riesgo y el lugar podria ser la tercera comisaria sin problema.

- Marjorie Pino, Directora de Seguridad Publica, gracias Mayor, esa era la idea, asumir
compromisos de las instituciones.

- Gerardo Espindola, alcalde, hizo una compra de chaleco anticorte y cascos, pero para inspectores
municipales, ahora debemos ampliar la compra.

6.- Invitacion Lanzamiento APP “Safebywolf”.

En virtud de Convenio de Colaboraciéon entre la Asociacién Chilena de Municipalidades y la Asociacién de
Aseguradores de Chile, la Municipalidad de Arica pasard a formar parte de dicha alianza publico privada,
lo que permitird implementar un sistema lector de placas patentes de vehiculos motorizados en tiempo
real que hayan sido objeto de algtn delito o motivo de investigacion. Ademds, la adhesion al Convenio se
enmarca dentro de las acciones y compromisos asumidos por el CCSP, de conformidad a la prioridad N° 3
del Plan Comunal de Seguridad Publica 2021-2025, orientada a disminuir el nivel de robo de vehiculo
motorizado en la comuna. Es por tal motivo que extendemos la invitacidn a los consejeros y consejeras
del CCSP, la cual se realizard el dia miércoles 10 de mayo, a las 8:00 horas en el hall del edificio Consistorial.

7.- Puntos varios.
1.- Elsa Cortez, Coordinadora Regional de Seguridad Publica:
a) Solicitud de revisién/reposicidn de luminarias y poda de arbol sector prefectura de carabineros.
b) Solicitud revisidn/reposicién de luminaria sector Tercera Comisaria de Carabineros.
c) Solicitud apoyo a EFE por el dia patrimonio deberan activar el ferrocarril y existe un punto calle,
en Luis Beteta Porcel costado supermercado jumbo.
Marjorie Pino, Directora de Seguridad Publica: El equipo de gestores ha concurrido en varias
oportunidades durante el afio 2023. El equipo de gestores puede volver a gestionar la limpieza y
erradicacion de ocupaciones irregulares, pero se requiere adoptar medidas que permitan la prevencion
de dichas ocupaciones para dar una solucién definitiva al sector.

2.- Aldo Gonzalez, presidente de la CAmara de Comercio, respecto a la app, ése puede con la patente del
vehiculo, revisar si ha incurrido en infracciones?

Marjorie Pino, Directora de Seguridad Publica, Sélo se puede identificar autos por denuncias de robo, y
a contar de las patentes que se vayan subiendo ahora a la aplicacién, esto por motivos de fecha de vigencia
del convenio.

3.- Anneliese Nunez, consejera COSOC, Mencionar que respecto a abrir la calle Colén por los ambulantes,
esa calle tenia una carpeta de cemento nomas, ahora es tierra. Por otra parte, sefialar que hay un tubo
de agua que pasa por debajo y que las cafierias estan muy a la superficie de suelo y al pasar los vehiculos
mas grandes se rompe y se vuelve a romper dejando a los locales sin agua, entre 21 de mayo y 18
septiembre, en este caso se ve muy feo y no favorece para el turismo.
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- Gerardo Espindola, alcalde, en estos momentos se estd haciendo un trabajo bien grande, por
ende, estd cerrada la calle, y mencionar que a nosotros no nos corresponde como Municipalidad,
sino que es competencia de SERVIU, de igual manera se enviara al equipo para tener claridad del
asunto.

9.- Temas a tratar en la proxima sesion.
1.-Reporte de acciones en materia de prevencion del delito y la violencia.
2.- Estado de avance de los acuerdos alcanzados en sesion del CCSP.

10.- Acuerdos de la Sesion:

1.- La DIPRESEH solicitara informacién sobre numero de fiscalizadores en otras regiones del pais, para
efectos de realizar andlisis y comparaciones, en atencidn a nuestra realidad como ciudad fronteriza.
2.-DIPRESEH y Coordinacidn Regional sostendran reunién para abordar apoyo a funcionarios municipales
frente agresiones desde el centro de atencidn a victimas.

3.-Carabineros realizara capacitacion a funcionarios de la DIPRESEH para la prevencion de agresiones en
terreno.

4.- La Coordinacion Regional de Seguridad Publica sostendra una reunion de coordinacidn con la DIPRESEH
y EFE para adoptar medidas preventivas frente a la ocupacién irregular de espacios.

E || CARL STILLO GALLEGUILLOS
SECRETARIO MUNICIPAL
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA
GER/CGG/MPC/ddc/cbm
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DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD HUMANA

LISTA DE ASISTENCIA QUINTA SESION ORDINARIA CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

LUNES 08 DE MAYO DE 2023
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