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1. Introduccién

1.1. Antecedentes.
El Plan Comunal de Emergencia es un instrumento operativo, que se utiliza principalmente para
hacer un manejo integral de la Reduccién del Riesgo de Desastres y en donde se hace participe a
todo el Sistema Comunal de Proteccidn Civil, en el que se interrelacionan diferentes actores que son
partes fundamentales del mismo, el que, a su vez, debe conversar, complementarse y ser parte, al
mismo tiempo, del Sistema Provincial y Regional de Proteccién Civil.
La implementacion de este Plan Comunal de Emergencia, su comprension y cumplimiento, permitira
establecer un orden en el flujo de informacidn critica entre los organismos técnicos, autoridades y
el Departamento de Proteccion Civil y Emergencia, de la Municipalidad de Arica, influyendo
directamente en el funcionamiento del Sistema Comunal de Proteccién Civil.
Asimismo, los alcances de este Plan Comunal de Emergencia son de cardcter local, lo que significa
también poder interactuar con los niveles provincial y regional. La cobertura del mismo tendra
relacion con las particulares caracteristicas de cada situaciéon de emergencia en donde se activen
algunos de los organismos que forman parte del mismo Sistema, por cuanto es ademas un
documento fuertemente centrado en las labores municipales en emergencia, especialmente en
aquellas que les son exclusivas, como la habilitacion y funcionamiento de albergues y la aplicacidn
de la Ficha Basica de Emergencia, FIBE.
Este Plan Comunal de Emergencia es un documento que reune los lineamientos establecidos en el
marco legal existente en el pais y que para su elaboracién utiliza las metodologias AIDEP y ACCEDER,
de la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI, del Ministerio del Interior. Es ademas una
actualizacién del Decreto Alcaldicio 6917, de septiembre de 2012, que aprueba el Plan Comunal de
Emergencia de la llustre Municipalidad de Arica, afio 2012, que da cumplimiento a lo que sefiala la
Ley N2 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, que en su Articulo 49, letra i), se refiere
a que “la prevenciéon de riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia o
catastrofes” es funcion de cada Municipalidad.
El presente instrumento busca potenciar las capacidades preventivas comunales, como también
perfeccionar las actividades de preparaciéon y respuesta ante emergencias y desastres,
convirtiéndose en un instrumento que identifica las Amenazas, Vulnerabilidades, Recursos vy
Capacidades existentes en el territorio, mediante, los Planes de Accidén Especificos Por Amenazas,
de Sismo/ Tsunami e Inundaciones, documentos complementarios y protocolos interinstitucionales,
entre otros textos, que permiten tener claridad de cémo enfrentar los diferentes eventos adversos
que se puedan presentar, en el particular y complejo escenario de esta comuna.
Entre las especificidades a considerar, se encuentra el caracter de fronterizo de esta comuna, que
limita al Norte con Perl, y al Este con Bolivia, paises con los cuales mantiene Tratados
Internacionales, que consagran la existencia de infraestructura y servicios de diversa indole en
territorio nacional. Relacionada con el punto anterior, esta la gran cantidad de poblaciéon migrante
que habita o trabaja en la zona, muchos de los cuales se trasladan a los valles a trabajar en la
agricultura, donde la gran mayoria permanece indocumentado, haciéndose casi imposible
determinar un nimero exacto de ellos, pues ademas muchos ingresan a la comuna (y al pais) para
trabajar durante la semana y el fin de semana regresan a sus paises de origen. Las organizaciones
sociales y de voluntariado, que realizan una relevante labor durante los eventos adversos, estan a
su vez consideradas, reflejadas y participando en este documento.
Otra particularidad de Arica la constituye su relevante patrimonio antropolégico, como
arqueoldgico, siendo especialmente importantes los vestigios de la cultura Chinchorro, conocida
por tener las momias mas antiguas del mundo, y cuyo epicentro cultural fue el drea de Arica—
Camarones, tema que también se ha convertido en uno de los principales atractivos turisticos de la
zona, aunque el Morro sigue siendo el hito mas caracteristico de la ciudad de Arica, que fue
declarado Monumento Histérico en 1971, y en cuya cima se emplaza el Museo Histérico del Morro
de Arica, desde 1974.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Fortalecer al Comité Comunal de Emergencia, organizando y planificando los recursos disponibles
para responder ante emergencias, desastres y/o catastrofes, y las interacciones de los diferentes
estamentos que lo componen, con el fin de salvaguardar la vida e integridad de los habitantes de la
comuna de Arica., como también sus bienes y el medio ambiente.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Establecer las acciones de respuesta ante diversos eventos adversos que afecten el
territorio, en las distintas fases operativas, a través de la coordinacién del Comité Comunal
de Emergencia y la definicidon de su cobertura, amplitud y alcance en el contexto Comunal.

e Establecer la activacion del Comité de Operaciones de Emergencia, COE Comunal, mediante
la activacion del Sistema Comunal de Alertas, basado en el Sistema Nacional de Alertas, vy,
por ende, de este Plan Comunal de Emergencia.

e Informar los recursos logisticos disponibles que debe tener la comuna de Arica para atender
a la comunidad en caso de Emergencia.

e Establecer los roles y funciones de los integrantes del Comité Comunal de Operaciones de
Emergencia, asi como la coordinacién interinstitucional en funcién de la definicion de los
mandos, roles, funciones y fases operativas.

e I|dentificar los sistemas de comunicacién técnica e informacion a la comunidad y medios de
comunicacion.

1.3 Cobertura, Amplitud y Alcance
e Cobertura: comunal.
e Amplitud: el presente plan es ejecutado por:
o Organismos integrantes del Comité de Operaciones de Emergencia, COE Comunal.
Cabe precisar que este COE NO es un simil del Regional, si no una figura adecuada a las
necesidades de la comuna de Arica, que funciona operativamente con los siguientes
actores:
Alcalde
Departamento de Proteccion Civil y Emergencia
Administracion Municipal
Direccién de Administracion y Finanzas
Direccién de Obras Municipales
Direccion de Transito y Transporte Publico
Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Control
Direccion de Innovacion
Direccion de Desarrollo Comunitario
Direccién Municipal de Turismo
Direccion de Cultura
Direccién Municipal de Desarrollo Rural
Direccién de Prevencién y Seguridad Humana
Direccién de Educacion Municipal
Direccién de Salud Municipal
Ejército de Chile
Carabineros de Chile
Policia de Investigaciones de Chile
Bomberos de Arica

VVVVVVVVVYVVVVVYVYVVVYVYVYY
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Cabe sefialar ademds que, independiente de los actores anteriormente mencionados, la
Municipalidad en su totalidad estd llamada a participar activamente en Emergencia, si asi lo amerita
la situacién, particularmente, con su dotacidn de funcionarios de planta y contrata, que son los que
tienen responsabilidad juridica con su empleador, ademas de los resguardos juridicos, en caso de
ocurrirles algo mientras trabajan en la emergencia.

Alcance: desde una perspectiva multi-amenaza contempla emergencias y desastres que
ocurran en la comuna, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de
la coordinacion del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, basada en el marco
legal vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos
efectos.

1.4 Relacién con Otros Planes
El presente Plan Comunal de Emergencia (PCE) se relaciona con los siguientes planes:

e Plan Nacional de Emergencia (PNE).

e Plan Regional de Emergencia, PRE, que es un instrumento complementario del PNE, que
especifica las acciones del nivel regional, mediante el detalle de la coordinacién del
Sistema Regional de Proteccidn Civil.

e Plan Regional para la Reduccion del Riesgo de Desastres.

e Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: el presente PCE se
complementa con las acciones especificas del Sistema Regional de Proteccién Civil
frente a variables de riesgo presentes en el territorio y que han sido sujetas a una
planificaciéon. A mencionar:

o Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo - Terremoto Tsunami.
o Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo - Erupcion Volcéanica.

o Planes Sectoriales de Emergencia: el PCE se complementa con las acciones que
desarrollan los organismos sectoriales en el dmbito del alertamiento, respuesta y
rehabilitacion. A mencionar:

o Plan de Emergencia y Desastres, de la Seremi de Salud de Arica y Parinacota.

o Plan De Contingencia Sapus y Postas Rurales.

o Manual de Operaciones Multi-Institucional ante Emergencias — ABC.

o Plan De Evacuacion, Emergencias y Desastres de la Atencion Primaria de Salud,
de la Direccion de Salud Municipal.
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2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas
2.1 Activacion del Plan

Esta Activacion del Plan se formula a partir de la definicidn de:
Niveles de impacto de acuerdo con la clasificacién y tipo de coordinacidn:
Emergencias mayores, complejas y/o desastres, presentes en la Comuna, de Nivel

O

I, l o IV, respectivamente. (ver tabla N°1).

Descripcion

Coordinacion

Clasificacion

Nivel |

Situacidn atendida con recursos comunales de
organismos habitualmente disponibles.

Nivel Comunal

Emergencia

Nivel Il - Se activa
Plan Comunal de
Emergencia

Situacidn que es atendida con recursos adicionales,
dispuestos para emergencias, sin exceder la
capacidad de respuesta.

Nivel Comunal

Emergencia Mayor

Nivel Il - Se activa
Plan Comunal de
Emergencia

Situacién que excede la capacidad comunal de
respuesta.

Nivel Provincial y/o
Regional

Emergencia Compleja

Nivel IV - Se activa
Plan Comunal de
Emergencia

Situacion que requiere recursos de asistencia de
nivel nacional.

Nivel Nacional

Desastre

O

Tabla 1: Niveles de Impacto.
Fuente: Adaptado al nivel Comunal, desde el Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°1434 del 2017,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica).

Hitos: activacién de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE), a partir de
los niveles de impacto:

Clasificacion Tipo de Comité Convocatoria
Nivel | Emergencia No Aplica No Aplica
Nivel Il - Se activa De acuerdo con el procedimiento de convocatoria
Plan Comunal de Emergencia Mayor COE Comunal P

Emergencia

establecido en Plan Comunal de Emergencia

Nivel Il - Se activa
Plan Comunal de
Emergencia

COE Comunal //
COE Provincial y/o
Regional

Emergencia Compleja

De acuerdo con el procedimiento de convocatoria
establecido en Plan Provincial y/o Regional de
Emergencia

Nivel IV - Se activa
Plan Comunal de
Emergencia

COE Comunal // COE
Provincial // COE
Regional //

COE Nacional

Desastre

De acuerdo con el procedimiento de convocatoria
establecido en Plan Nacional de Emergencia

Tabla 2: Activaciéon COE Comunal, a partir de niveles de impacto.
Adaptado al nivel comunal, que es independiente de los niveles Provincial, Regional y Nacional, pero que sigue sus mismas
directrices. Fuente: Plan Nacional de Emergencia.

e Se debe establecer la activacién de los Planes de Accidon Especificos, segun Amenazas, que
hayan sido formulados y que formen parte de la planificacién a nivel comunal, a partir de la
activacion de este plan, que originen emergencias y desastres, presentes en la comuna tales

como:

O
O

Plan de Accidn Especifico por Terremoto/Tsunami.

Plan de Accion Especifico por Inundaciones.

e Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE
Comunal, tales como:

Eventos que involucren a los paises vecinos.
Eventos que afecten a gran numero de personas de la comuna, como cortes

prolongados de servicios basicos.

Eventos que tengan potenciales e inciertos efectos adversos en la comunidad, como

derrames de sustancias peligrosas.
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2.2 Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccidon Civil y se
complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta
Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de acuerdo con la definicion de su amplitud y
cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la declaracién o
cancelacién de alertas técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo con las competencias,
marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que permita que los
organismos técnicos declaren este tipo de alertas.

Este Sistema se lleva hasta el nivel comunal, con el fin de hablar el mismo lenguaje en estas materias,
aun cuando no todos los sistemas de monitoreo tengan su simil en este nivel. Por lo anterior, se
solicitarda a ONEMI Regional hacer de puente para acceder a todos los sistemas de monitoreo
activados en la Comuna, Provincia y Regidn, que permitan al nivel comunal estar informado de
manera adecuada, para activar los recursos para responder, en caso de ser necesario.

2.2.1 Declaracion de Alertas

La declaracion o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

e La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacion que respalde su
declaracion.

e Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una
Alerta Amarilla.

e Pueden existir dos alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas
variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su cobertura
sea la misma.

e Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos u
otro instrumento, de evaluacién técnica que justifique y permita la movilizacion de recursos.

e Ladeclaracidon o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacién de pertinencia, ya
sea que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada
por ambos niveles.

e En el caso del Nivel Comunal, se regira por el mismo Sistema de Alertas de nivel técnico, ya
estandarizadas, e incorpora un nivel de Alertas Especiales, para aquellos eventos o
incidentes que, por sus caracteristicas, impliquen una convocatoria del COE Comunal, tales
como:

> Eventos que involucren a los paises vecinos.

» Eventos que afecten a gran nimero de personas de la comuna, como cortes
prolongados de servicios basicos.

» Eventos que tengan potenciales e inciertos efectos adversos en la
comunidad, como derrames de sustancias peligrosas.

» Eventos o actividades masivas de exclusiva responsabilidad municipal, tales
como: Carnaval con la Fuerza del Sol, 07 de junio, Dia del Nifo, Fiesta del
Choclo, Fiesta Integracion Azapa, Navidad/Afio Nuevo, entre los mas
relevantes.
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Responsable Evaltia Pertinencia Resuelve Decreto Alcaldicio Difunde

Informacion Técnica

Temprana Organismo Cientifico- No requiere Decreto
P R Técnico integrante del JEFATURA DEPCE JEFATURA DEPCE q L. ONEMI
Preventiva Alcaldicio
SCPC
Organismo Cientifico- JEFATURA DEPCE / Decreto Alcaldicio de
Amarilla Técnico integrante del ALCALDE S ONEMI
ALCALDE Municipalidad
SCPC
Organismo Cientifico-
Especial Técnico integrante del JEFATURA DEPCE / ALCALDE Decreto Alcaldicio de
Comunal SCPC // Organismo ALCALDE Municipalidad DEPCE
Técnico del COE Comunal
Organismo Cientifico- -
Roja Técnico integrante del JEFATURA DEPCE / ALCALDE Decreto Alcaldicio de ONEMI
scPe ALCALDE Municipalidad

Tabla 3: Declaracion de Alertas — Sistema Comunal de Alertas
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia.

Para mayor claridad de cémo aplicar una u otra alerta, remitirse al documento “Matriz de
Orientacion Basica del Sistema de Alerta Temprana para los Comités de Proteccién Civil”:
http://repositoriodigitalonemi.cl/web/bitstream/handle/2012/237/0ONE0443.pdf?sequence=1&is
Allowed=y



http://repositoriodigitalonemi.cl/web/bitstream/handle/2012/237/ONE0443.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositoriodigitalonemi.cl/web/bitstream/handle/2012/237/ONE0443.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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3 Roles y Funciones Organismos del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia
El Comité de Operaciones de Emergencia (COE Comunal) funciona con los integrantes que se
mencionan a continuacion y de acuerdo con las funciones entregadas a ellos por al Reglamento 15,
del 13 de noviembre de 2015.

Rol Descripcion
Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento o
incidente.
Organismo responsable de la coordinacién o mando de
coordinacion del evento o incidente.
Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico del
evento o incidente.
Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en

las acciones de respuesta ante eventos o incidentes.
Tabla N°4: Roles de organismos que forman parte del plan.

Responsable Técnico

Coordinador

Asesor Técnico

Colaborador

Organismo Rol Funciones

e  Preside el COE Comunal.

e  Supervisa, delega y toma decisiones.

e Con el fin de pedir colaboracién para un manejo mas eficiente de la
emergencia, dependiendo de las caracteristicas de la misma, el Alcalde
tiene la facultad de llamar a cualquier organismo que forme parte del

Responsable Comité Comunal de Proteccién Civil, para que se integre al COE Comunal.
Alcalde politico/ e Informa a la comunidad, a través de los medios de comunicacion, con el
Administrativo fin de dar tranquilidad a los habitantes de la comuna.
(Mando de Gabinete
autoridad) e Asesora al Alcalde en lo que respecta a los Protocolos a seguir con las
Autoridades de Gobierno.
e  Enlace con las autoridades de Gobierno Regional y Central.
Prensa
e Asesora al Alcalde en lo que respecta a la entrega de informacién a los
medios de comunicacion.
e Coordinar con la Autoridad Comunal la activacién del Sistema
Nacional/Regional y Comunal de Alertas requerida por los organismos
técnicos, en virtud de la magnitud, recursos e impactos potenciales de la
situacion.
e Coordinar la activacion, movilizaciéon y apoyo de organismos que se
requieran.
e Ainstruccion de la Autoridad Comunal, convocar y desarrollar la funcién
de Secretariado Ejecutivo en las reuniones del Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia, COE Comunal.
e Asesorar al Alcalde, y a los miembros del Comité Comunal de Proteccién
Civil y del Comité Comunal de Operaciones de Emergencias en materias
de planificacidn, organizacién, coordinacion y control de las actividades de
prevencidn, mitigacidn, preparacion, respuesta y rehabilitacion para
Departamento de situaciones de emergencias y desastres.
Proteccion Civil y Coordinador e  Mantener, operar y controlar un Sistema de Comunicaciones de
Emergencias Emergencia, asegurando las comunicaciones con la Direccidn Provincial o

Regional de Proteccidn Civil, con los organismos integrantes de Sistema de
Proteccidn Civil y con los medios de Comunicacién Social, procurando su
desarrollo y mejoramiento permanente.

e  Asistir y prestar apoyo a las familias y pobladores ante sucesos de
emergencia o catastrofes, en coordinacion con la Direccidn de Desarrollo
Comunitario.

e  Establecer la programacién de turnos de trabajo del personal municipal,
para la atencidn de situaciones de emergencias y catastrofes, informando
de forma oportuna en todas las dependencias municipales.

e  Serd responsabilidad del Coordinador de Albergues de Emergencia
perteneciente a este Departamento- activar el Plan de Albergues de la
comuna, en comunicacién directa con el Encargado del DAEM,
responsable de la habilitacion de estos recintos, determinando las
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necesidades basicas de alimentacién y comunicandolas oportunamente al
COE Comunal.

e  Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo a la emergencia que se esté desarrollando.

Administrador
Municipal

e  Coordina procedimientos para resolucion de la Emergencia, con Asesoria
Juridica, Contraloria Municipal y Secretario Municipal.

e Reemplaza al Alcalde.

e Asesora al Alcalde para hacer un uso escalonado de los recursos, en el

Responsable manejo y respuesta de la Emergencia.

Técnico e  Coordina directamente con el Jefe de Adquisiciones la priorizacion de los
elementos que se requieren para enfrentar la emergencia, solicitdndolos
por medio de un Decreto de Emergencia.

e  Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo a la emergencia que se esté desarrollando.

Direccion de
Administracion y
Finanzas

e Agiliza los Decretos de Pago de Emergencia.

e  Coordina con los siguientes departamentos, las siguientes acciones:

e  Depto. de Personal: Flexibiliza la asistencia de Funcionarios Municipales
que se encuentran ejecutando el Plan Comunal de Emergencia. Agiliza las
remuneraciones del personal antes mencionado, agilizando los decretos
de Pago de Sueldos y Horas Extras, en conjunto con los Departamentos de
Remuneraciones, Tesoreria y Contabilidad.

e  En cuanto a la Seccidn de adquisiciones, procura el adecuado y eficiente
abastecimiento y stock de bienes y servicios de consumo para las
diferentes unidades municipales que los soliciten para atender
emergencias.

e  Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo a la emergencia que se esté desarrollando.

Asesor Técnico

Direccidén Obras
Municipales

e  Realiza un Catastro de viviendas dafadas, tanto en la ciudad como en los
valles.

e  Realiza un Catastro de las dependencias municipales y pronunciarse
respecto a los dafios sufridos en caso de emergencia.

e Informa del estado de la vialidad urbanay rural.

e  Realiza un Catastro de Calles y vias de accesos a la ciudad que resulten
dafiadas u obstruidas producto de la catéstrofe.

Responsable e  Coordina acciones de respuesta con el MOP, en general y con todas sus

Técnico Dirrecciones, y Vialidad, en particular, en caso de producirse una
obstruccion en las vias de accesos a la ciudad.

e  Coordina acciones de respuesta con el MINVU, para asesorar en la
construccion de viviendas sociales e infraestructura sanitaria y la
prevencion de riesgos y prestacion de auxilio en situaciones de
emergencia.

e  Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo a la emergencia que se esté desarrollando.

Direccidn de Transito
y Transporte Publico

e  Coordina con el Departamento de Sefialética, de la Direccidon de Aseo y
Ornato, para la normalizacién de las vias de evacuacidn y sefialéticas que
sufran dafios producidos a causa del evento.

e Coordina acciones de respuesta con la Seremia de Transportes y

Asesor Técnico Telecomunicaciones, para el levantamiento de informacién con relacién
al flujo normal del transito en la ciudad y pronunciarse sobre medidas de
mitigacion o mejoras, segun corresponda.

e  Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo a la emergencia que se esté desarrollando.

Direccion Medio
Ambiente, Aseo y
Ornato

e Dispone de su personal para tareas especificas de remocién de escombro,
aseo en las calles y albergues municipales.

e  Pone adisposicién del COE Comunal los camiones aljibes y sus respectivos
conductores que puedan transportar agua potable a los lugares que asi lo
requieran.

e Depto. Eléctrico da solucién a problemas que ocurran en dependencias
Municipales, Albergues y otros que disponga la Autoridad Comunal.

e  Coordina acciones de respuesta con la SEC y la empresa CGE en materia
de cortes de suministro eléctrico.

e A través de la Oficina de Medio Ambiente habilita y pone en
funcionamiento albergues para mascotas, dando cumplimiento a la
normativa legal vigente respecto a este tema y sus respectivas medidas
sanitarias.

Responsable
Técnico

Colaborador
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e  Coordina acciones de respuesta con la Seremia de Medio Ambiente y
actlia como asesor técnico en esta materia, en caso de que se presente
alguna emergencia de estas caracteristicas.

e A través del taller mecdanico entrega apoyo logistico con las necesidades
que surjan en ese tema puntual. Debe mantener un stock minimo de
repuestos para dar solucion a las fallas de vehiculos, equipos y
maquinarias en situaciéon de emergencia.

e Dispone de todos sus vehiculos para los traslados de material, equipos y
personas que sean necesarios.

e  Debe considerar turnos de emergencia para fin de semana y festivos en
temas claves como Aljibes, Maquinarias y eléctricos.

e  Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo a la emergencia que se esté desarrollando.

Secretaria Comunal
de Planificacion

e  Dispone de su personal para labores de apoyo que encomiende el COE
comunal, ya sea en terreno o administrativas propias de su funcion.

e Asesora en acciones inmediatas de mitigacion y rehabilitacion urgentes
y/o de largo aliento.

e  Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo a la emergencia que se esté desarrollando.

Asesor Técnico

Direccion de Control

e Asesora al COE Comunal de los aspectos que concierne a la legalidad de
sus actos, para una adecuada toma de decisién en materias que surjan de
la emergencia, como decretos, compras, Recurso Humano o cualquier otra
que se desprendan en este periodo.

e  Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo a la emergencia que se esté desarrollando.

Asesor Téchico

Direccion de
Innovacién

e Dispone de su personal en las labores que la autoridad determine y se
requieran en el momento, de acuerdo con la emergencia que se esté

Asesor Técnico desarrollando.

e  Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo a la emergencia que se esté desarrollando.

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

e  Levanta informacion de afectados y necesidades, a través de sus gestores
comunitarios, en conjunto con las diversas JJ.VV. y organizaciones
sociales.

e Elabora informe situacional preliminar de emergencias del territorio a su
cargo, en un plazo no mayor a 30 minutos.

e Informa de la situacién general de las dependencias que estan a su cargo,
condiciones y capacidades disponibles.

e Pone a disposicidn su personal, vehiculos y equipos para dar respuesta a
la emergencia que surja.

e A través del Depto. de Accidn Social, en coordinacidn con el Depto. de
Proteccion Civil y Emergencia, dispone del personal acreditado para
aplicacidn de la Ficha Basica de Emergencia, FIBE.

Responsable e A través de las oficinas respectivas levanta y entrega informacién de

Técnico grupos especificos y necesidades: Adultos Mayores, Discapacitados,

Jévenes, Migrantes y otros.

Colaborador e Coordina acciones de respuesta con SENAMA, SENADIS, INJUV vy
Departamento de Extranjeria de la Gobernacién Provincial en las materias
que le competen.

e  Mantiene en buenas condiciones y sabe con qué elementos cuentan los
recintos que estdn a su cargo y estan designados como Albergues
Comunales: Estadio Carlos Dittborn, Epicentro Deportivo Augusto Zubiri,
Epicentro Deportivo Villa Pedro Lagos y Oficina Comunal del Adulto
Mayor.

e  Considera turnos de personal durante emergencias, para fines de semana
y festivos.

e Pone a disposicidon su personal en las labores que la autoridad determine
y se requieran en el momento, de acuerdo con la emergencia que se esté
desarrollando.

Direccion de Turismo

e  Pone a disposicion a todo su personal para apoyar administrativamente
al COE Comunal, durante la emergencia.

e  Coordina acciones de respuesta con SERNATUR, en caso de que la
emergencia, desastres o catdstrofe asi lo requiera.

e  Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Colaborador

Direccion de Cultura

e Informa de la situacién general de las dependencias que estan a su cargo,

Colaborad
olaborador condiciones y capacidades disponibles.
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Coordina acciones de respuesta con el Consejo Regional de las Culturas
las Artes y el Patrimonio, en caso de que la emergencia, desastres o
catastrofe asi lo requiera.

Pone a disposicion su personal en las labores que la autoridad determine
y se requieran en el momento, de acuerdo con la emergencia que se esté
desarrollando.

Direccion Municipal
de Desarrollo Rural

Asesor Técnico

A través de sus delegaciones Azapa, Lluta y Sur, monitorea la evolucién
de las Amenazas al interior de los valles, lo que permite alistar recursos
humanos y técnicos para enfrentarlas.

Informa al Alcalde y al COE Comunal las situaciones de emergencias que
ocurren en el territorio a su cargo, con el fin de adoptar medidas de
mitigacion y/o correcciones necesarias.

Cada Delegacion realiza un catastro de los sectores que se encuentran
bajo su jurisdiccidn, el que sera entregado al COE Comunal, para el
analisis y toma de decisiones.

Considera personal de turno para emergencias durante fin de semanay
festivos.

Durante eventos adversos, asume la representatividad de la Autoridad
Comunal en el territorio a su cargo.

Elabora informe situacional preliminar de emergencias del territorio a su
cargo, en un plazo no mayor a 30 minutos.

Apoya el proceso de evaluacion de dafios y necesidades en los territorios
a su cargo.

Entrega recursos de emergencia a la comunidad afectada en los
territorios de su jurisdiccion.

Desarrolla en conjunto con el Departamento Municipal de Proteccion
Civil y Emergencia, planes tendientes a solucionar problematicas
producidas por sismos, desbordes de rios y otros que afecten a la
comunidad rural de Arica.

Pone a disposicion su personal en las labores que la autoridad determine
y se requieran en el momento, de acuerdo con la emergencia que se esté
desarrollando.

Direccién de
Prevenciony
Seguridad Humana

Asesor Técnico

Colaborador

Coordina esfuerzos con las policias para evitar acciones delictuales
durante las emergencias.

Apoya labores territoriales para la identificacién de personas afectadas e
infraestructura dafiada en la comuna.

Apoya con informacidn complementaria, recopilada a través de sus
gestores comunitarios desplegados en terreno, sobre la evoluciéon de las
amenazas o cualquier otra informacidn especifica que pueda ser de
utilidad para la toma de decisiones del COE comunal.

Complementa con informacidn recopilada mediante las camaras de
seguridad municipales, de la evolucidn de cualquier tipo de amenaza que
surja, coordinando con el Depto. de Proteccidn Civil y Emergencia para
atender a los afectados.

Pone a disposicion su personal en las labores que la autoridad determine
y se requieran en el momento, de acuerdo con la emergencia que se esté
desarrollando.

Direccion de
Educacién Municipal

Asesor Técnico

Cuando el Alcalde lo disponga, segln la evaluaciéon de la emergencia,
coordina con el Departamento de Proteccidon Civil y Emergencia la
habilitacion de Establecimientos Educacionales designados como
Albergues. Para ello, dispone de una némina actualizada de los recintos
educacionales, con direccién y teléfonos de contacto de sus Directores.
Coordina acciones de respuesta con la Seremia de Educacién, en caso de
que la emergencia, desastres o catastrofe asi lo requiera.

Redistribuye la comunidad estudiantil de aquellos establecimientos
educacionales que hayan resultado con dafio mayor o destruido, que
impida su normal funcionamiento.

Vela por la correcta implementacién de mecanismos de seguridad en cada
establecimiento educacional a su cargo.

Dispone de su personal, recursos técnicos, equipos y vehiculos para
apoyar a la atencidn de la emergencia, segun lo disponga la autoridad
comunal.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Direccion de Salud
Municipal

Asesor Técnico

Entrega atencidn de salud integral en los albergues de los territorios
asignados a cada centro de salud, correspondiente a cinco Centros de
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Salud Familiar (CESFAM), tres Centros Comunitarios de Salud Familiar
(CECOSF), tres Postas Rurales, y dos Servicios de Atencion Primaria de
Urgencia (SAPU).

Restablece la operatividad de los centros de salud a su cargo.

Coordina acciones de respuesta con la Seremia de Salud y Servicio de
Salud, en caso de que la emergencia, desastres o catastrofe asi lo
requiera.

Apoya el proceso de instalacién de albergues, en cuanto a la revision de
los lugares destinados como tales, a objeto de garantizar las condiciones
sanitarias minimas.

Ejecuta programa de informacion y educacién sanitaria a la comunidad,
después de la ocurrencia de una emergencia, indicando recomendaciones
o acciones a adoptar para el control de focos de infeccion.

Apoya con el monitoreo de las instalaciones de saneamiento basico,
residuos sdlidos y sustancias quimicas peligrosas, con el fin de resguardar
la salud de las personas.

Fiscaliza la correcta operacion de procedimientos, contemplados en la
legislacion vigente, para la atencidn y superacion de la emergencia por
parte de las empresas afectadas, al tiempo que mantendré informada a la
autoridad local, para que ésta, en uso de sus facultades, adopte medidas
de coordinacion y mitigacion de dafios que sean necesarias.

Habilita puntos de atencion de heridos.

Habilita ambulancias para trasladar pacientes desde zonas afectadas.
Coordina con el Servicio Médico Legal la habilitacién de morgues.
Representa al Municipio y es el nexo coordinador con el Servicio de Salud
de Arica y la SEREMI de Salud de Arica y Parinacota.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Bomberos

Primera
Respuesta

Responsable
Técnico

Colaborador

Participa en el COE Comunal, a través del representante institucional
designado para esos fines.

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectua
tareas de combate y control de incendios.

Apoya la gestidn operativa en eventos adversos como derrames, rescates
vehiculares o en espacios confinados.

Coopera en tareas de evacuacion de personas y bienes en las areas
afectadas.

Colabora con la coordinacion radial con otros organismos pertenecientes
al Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, en primera instancia,
y con el de Proteccion Civil, en segundo lugar, mediante su Central de
Telecomunicaciones.

Apoya el control de incendios forestales en la zona de interface.

Otras funciones que la autoridad solicite y se requieran en el momento,
de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Carabineros

Primera
Respuesta

Colaborador

Participa en el COE Comunal, a través del representante institucional
designado para esos fines.

Dispone de recursos para restablecer y mantener el orden y la seguridad
de los lugares afectados, con el fin de resguardar a las personas y sus
bienes.

Efectua cortes de transito en carreteras o vias secundarias, con el
proposito de evacuar personas, apoyando a que dicho proceso sea lo mas
expedito posible.

Contabiliza los evacuados.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Ejército

Primera
Respuesta

Colaborador

Participar en el COE Comunal, a través del representante institucional
designado para esos fines.

Mantiene activo el flujo de informacién entre el COE Comunal y la Central
de Telecomunicaciones institucional, mediante la frecuencia de
radiocomunicaciones.

Interviene, a solicitud del COE Comunal, para apoyar acciones, como las
siguientes: v Rescate de lesionados; v Evacuacién y Transporte de
pobladores fuera de la zona afectada; v Busqueda y Salvamento de
personas, incluso en &reas de dificil acceso; v/ Abastecimiento de Agua
Potable; v Telecomunicaciones; v Extincién y combate de incendios
forestales; v Transporte; Seguridad y Enlace.
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Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Policia de
Investigaciones

Responsable
Técnico

Primera
Respuesta

Participa del COE Comunal, a través del representante institucional
designado como tal para esos fines.

Apoya en el resguardo del orden publico y la seguridad de las personas y
sus bienes, ante la ocurrencia de un evento adverso u emergencia.
Dispone de personal experto del Departamento de Extranjeria y Policia
Internacional, para reforzar la atenciéon del Terminal de Buses
Internacional, al que llegan personas de al menos 3 nacionalidades
diferentes cada dia.

Dispone de personal experto del Departamento de Extranjeria y Policia
Internacional, para reforzar la eventual atencion de vuelos internacionales
derivados a la regidn entregando -para el cumplimiento de sus tareas- la
mas amplia colaboracién y coordinacion entre los servicios que
intervienen en este proceso.

Responsable de aplicar el Protocolo Regional para Manejo de Cadaveres.
Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando

Tabla 5: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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4 Coordinacion del Sistema Comunal de Proteccion Civil

4.1 Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE Comunal)

El Comité de Operaciones de Emergencia (COE Comunal) de Arica es mayoritariamente de cardcter
municipal, con participacion de organismos externos muy puntuales:

LSRN N N N N N N N N N NN N

ASENENEN

Activacion:

Alcalde

Administracion Municipal

Direccién de Administracion y Finanzas
Departamento de Proteccion Civil y Emergencias
Direccién de Obras Municipales

Direccién de Desarrollo Comunitario
Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
Direccién de Transporte y Transito

Direccién Municipal de Turismo

Direccién de Prevencion y Seguridad Humana
Direccién Municipal de Desarrollo Rural
Direccién Municipal de Cultura

Secretaria de Planificacion

Direccién de Control

Direccién de Innovacion

Direccién Municipal de Salud

Direccién Municipal de Educacion

Ejército de Chile

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones de Chile
Cuerpo de Bomberos de Arica

Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria

La activacién del Comité Comunal de Operaciones Emergencia se realizard a partir de un
Nivel de Impacto Il, considerando:
e Una situacién que sobrepase la capacidad de respuesta de los recursos comunales de

organismos habitualmente disponibles y que requiera ser atendida con recursos
adicionales, dispuestos para emergencias, sin exceder la capacidad de respuesta comunal.
e El procedimiento de activacion del Plan Comunal de Emergencia.

Convocatoria:

La convocatoria del Comité Comunal de Operaciones Emergencia se realizara de acuerdo con el
procedimiento establecido por el Departamento de Proteccidn Civil y Emergencia, y segun lo
determinado en los Planes de Accion Especificos, por Amenaza, y protocolos, que es el siguiente:
Ante una amenaza o emergencia de cardcter Comunal, el Alcalde -0 a quien él designe para estos
fines- realiza contacto con los integrantes del Comité Comunal de Operaciones Emergencia, via,
Whatsapp, con el siguiente mensaje: “Se activa el COE Comunal. Lugar de convocatoria: Villa

Albergue".

Las otras vias para convocar el COE son las siguientes::

ANENENEN

Mensaje Whatsapp

Llamada telefénica — celular institucional

Sistema radial frecuencia COE Comunal (una vez implementado)
Llamada mediante teléfono satelital (si se adquiere la tecnologia)
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Cabe seialar que la Convocatoria o Activacion del Plan de Enlace se efectua mediante las vias
sefialadas anteriormente, respetando el mismo orden y de acuerdo con la operatividad de los
sistemas de comunicacién, los que estaran determinados por la magnitud del evento adverso en
desarrollo. Del mismo modo, en caso de que el Titular del COE no dé respuesta al llamado, al
cabo de 15 minutos se procederd a llamar a su Subrogante, en el mismo orden establecido en el
Plan de Enlace.

Una vez constituido el COE, la Jefatura del Departamento de Proteccion Civil y Emergencia debe
exponer el contexto general y situacion actual del evento, entregando todos los antecedentes
que estime pertinentes. Por su parte, los integrantes del COE Comunal entregaran los
antecedentes que manejen durante los primeros minutos de ocurrido el Evento, informaran la
situacion institucional y las acciones ya realizadas o por realizar, en base a la emergencia en
desarrollo.

La interaccion del COE Comunal permite, a su vez, el levantamiento y andlisis de informacién,
gue permite evaluar preliminarmente afectacion y dafos, para definir los requerimientos y
disponibilidad de recursos, segun la priorizacién de las acciones de respuesta, que deban
realizarse a nivel Comunal, estableciendo plazos determinados y responsabilidades
institucionales.

En caso de ser necesario activar y desplegar recursos y capacidades municipales, éstos seran
coordinados por el Director(a) Municipal respectivo, segin el dmbito de sus competencias.

Si la magnitud de la emergencia lo amerita, la Jefatura del Departamento de Proteccion Civil y
Emergencia puede establecer horario para la préxima sesion del COE Comunal. También se
puede determinar el préximo encuentro con el paso de las horas, por evolucién del evento,
reiterando el procedimiento de convocatoria antes mencionado.

Auto Convocatoria:
Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un
proceso de convocatoria, la que se genera a partir de:

e Laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior, percibido en la comuna.

e La ocurrencia de un apagdn eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado
Central, por un tiempo prolongado, que afecte el normal funcionamiento de la comuna.

e La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

4.1.2 Centro de Operaciones de Emergencia
El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido para el adecuado
funcionamiento del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de
reunidn e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinaciéon de los organismos,
centralizacion, recopilacién, andlisis y evaluacién de la informacidn, para una adecuada toma de
decisiones.
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El lugar de convocatoria del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia de Arica corresponde

a:

1. Dependencias de Villa Albergue, ubicada en Avda. 18 de Septierpbre 2000-B.
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En caso de que estas dependencias se encuentren inhabilitadas, el Centro de Operaciones de
Emergencia Alternativo corresponde a:

2. Sala de Conferencias, ler Piso, Estadio Carlos Dittborn. Avda. 18 septiembre N° 2000.
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4.1.3 Diagrama de Flujo de Procesos

Levantamiento de informacidn y evaluacién de dafios:

accion es realizada por el nivel comunal, a través de las diversas Direcciones Municipales que integran
el COE Comunal. La consolidan los niveles territoriales mas amplios y complementan las instituciones
y organismos pertenecientes al Comité Comunal de Proteccion Civil, convocados de acuerdo con la
amenaza en curso, mediante la aplicacidn de los instrumentos normalizados del Sistema Nacional de
Proteccién Civil (nombre y detalle de los mismos en pégina 40 de este mismo documento).

Priorizacion de las acciones de respuesta:
se establecen a partir de la evaluacion de la afectacién y dafios provocados, ademads de la definicidon
de requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades.

Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las decisiones
adoptadas, para mejorar la intervencion:

considera la asignacidn de responsablesy plazos, la activacion y despliegue de recursos y capacidades
para la coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacién y readecuacién de
las acciones de respuesta.

Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacion:

se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la
poblacién, respecto de la coordinacion de acciones de respuesta que realiza el COE Comunal.

Evento/Incidente

Dependencias Municipales
e Instituciones COE
Comunal

Central de Radios DEPCE Levantamiento y analisis de
» informacion <
Otros Organismos SCPC
T . v
! |
: Entrega de informaciénala - - - - 4 Evaluacién de Afectacién y Dafios
1 comunidad y medios de 1
1 comunicacién ! L
1 : \4
L ___ 4 Definicién de requerimientos y
disponibilidad de recursos
C T T T T T T T T T ST T TS 1
1
1
| , y | v
| Entrega de informaciénala
: comunidad y m?filos de :_ ] Determinacion y priorizacién de
| comunicacion ! acciones de respuesta
\ 1
________________ - +
________________ . Asignacion de responsables y plazos
! 1
1 1 +
: Entrega de informaciénala !
. . 1
1 comunidad y medios de | L .
1 comunicacién [ Activacion y despliegue de recursos y
! 1 capacidades
! 1
L - a +
Reevaluacion y readecuacion de
acciones de respuesta

v

( Desmovilizacién >

Figura 1: Diagrama de Flujo de Procesos COE Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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4.2 Coordinacidn: Fase Operativa — Alertamiento
Las acciones a realizar por los organismos que forman parte del plan son determinadas en funcion
de la adaptacion de la declaracién de alertas del Sistema Nacional de Alertas, considerando la
amplitud y cobertura respectiva.
e Determinando las acciones a realizar, de acuerdo con el tipo de alerta perteneciente
al Sistema Nacional de Alertas.
e Las acciones a realizar se definen y/o determinan a partir de la coordinacion
establecida entre los organismos que forman parte del plan, estableciendo las
responsabilidades de acuerdo a cada accién.

Alertamiento del Sistema Nacional de Alertas

Corresponde a una etapa de interface entre la preparacién y la respuesta. El alertamiento
establecido en el Sistema Nacional de Alertas se basa en la informacidén proporcionada por los
organismos técnicos, que mantienen una vigilancia permanente, a través del monitoreo de
amenazas y/o condiciones de riesgo.

Alertamiento Organismos Técnicos

La coordinacién de este apartado se realiza en base a lo establecido en el marco regulatorio del
Sistema Nacional de Proteccién Civil y en los acuerdos interinstitucionales establecidos mediante
Protocolos u otro instrumento que permita definir este tipo de alertamiento.

En términos generales, los organismos técnicos responsables de la declaracién, actualizacién o
cancelacién de las Alertas Técnicas por variables de riesgo especificas, estan definidos de la siguiente
manera, a nivel Nacional y Regional, las que bajan hasta los niveles Provincial y Comunal:

Organismos responsables de la ‘ Amenaza/Variable de riesgo Alerta / alarma

Alerta/Alarma
Direccion Meteoroldgica de Chile

Meteoroldgica Avisos y Alertas Meteoroldgicas

SERNAGEOMIN Erupcién Volcénica Alertas Volcénicas

Crecidas de Cauces — Crecida de Rios —
Crecida de Embalses

Ministerio de Obras Publicas — Direccién
General de Aguas

Alertas de crecidas de cuerpos de agua

CONAF Incendios Forestales Alertas Forestales
Shoa Sismo Mayor / Tsunami Alertas y Alarma de Tsunami
Tabla 6: Organismos técnicos que declaran Alertas, del SNPC.
Tipo Alerta Cobertura Acciones a Realizar Responsable (s)

. CAT Regional ONEMI
Departamento de
Civil y Emergencias

Monitoreo con  enlaces territoriales

Verde — Temprana .

. K Proteccién
. (provinciales y comunales) y sectoriales
Preventiva (Puede

ampliarse segun Comunal . Comité Comunal de Operaciones
cobertura de la alerta [1 Identificacion de brechas y requerimientos de Emergencia
0 mas comunas, 1 o mas . Organismos de respuesta

provincias, regional]) Entrega de informacién a la comunidad vy | e Proteccion

medios de comunicacion

Departamento de
Civil y Emergencias

Ejecucion de medidas de respuesta al

Amarilla (Puede
ampliarse segun
cobertura de la alerta)

Comunal

incidente.

. Organismos de respuesta

Convocatoria COE Comunal (sujeta a
evaluacion de la Autoridad Municipal, con
base en antecedentes técnicos)

Autoridad Comunal
Jefe Departamento Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia

Preparacidn proceso de evacuacion (zonas
seguras, vias de evacuacion y puntos de
encuentro, centros de acopio, albergues,
etc.)

Autoridad comunal

Jefe Departamento Comunal de
Proteccién Civil y Emergencia
Organismos de respuesta

Alistamiento
requeridos

general de los recursos

Jefe Departamento Comunal de
Proteccién Civil y Emergencia.
Organismos de respuesta

Entrega de informaciéon a la comunidad y
medios de comunicacién

Autoridad Comunal, con asesoria
del Departamento Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia
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Ejecucion de medidas de respuesta, para el .
; - . Organismos de respuesta
combate de incendios forestales
. Autoridad Comunal
Convocatoria COE Comunal . Departamento  Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia
. Autoridad comunal
Ejecucion proceso de evacuacion (de acuerdo | e Departamento  Comunal de
con andlisis técnico) Proteccidn Civil y Emergencia
Roja (Puede ampliarse . Organismos de respuesta
seguln cobertura de la Comunal . Departamento  Comunal de
alerta) Proteccién Civil y Emergencia, en

Movilizacién de recursos requeridos

son insuficientes
. Organismos de respuesta

coordinaciéon  con  Direccidn
Regional ONEMI cuando éstos

. Autoridad Comunal, ,

con

Entrega de informacién a la comunidad y asesoria del Departamento
medios de comunicacién Comunal de Proteccion Civil y
Emergencia

Tabla 7: Acciones y responsables por Alerta, desde la perspectiva comunal, atiin cuando hay procesos Provinciales y
Regionales realizandose en paralelo. Fuente: Sistema Nacional de Alertas, adaptado al Nivel Comunal

Coordinacion del Sistema Comunal de Proteccidn Civil

El Sistema Comunal de Proteccion Civil, una vez activado, actla para responder a emergencias que
no exceden sus capacidades de respuesta, y que es factible atender y controlar con el recurso
comunal dispuesto para ello. Ademads, dada la evaluacién del Riesgo, tampoco requiere de
Declaracién de Alertas, por lo que hablaremos de Coordinacién en Emergencia.

En cambio, para aquellas situaciones en que la activacion pasa por la declaracion de un Nivel de
Alerta (Temprana Preventiva, Amarilla o Roja), nos referiremos a la Coordinacién en Alerta.

Por otra parte, cuando se conforma el COE Comunal, se establecen coordinaciones especiales, las
que se abordardn bajo el subtitulo Coordinacién del COE Comunal.

Coordinacion en Emergencia: dado un evento en curso, los servicios de emergencia operan
conforme a su propia organica de funcionamiento, con sus propios recursos y coordinados a través
del Protocolo denominado "Manual de Operaciones Multi-Institucional ante Emergencias - ABC",
que reune a los siguientes organismos:

v" Ambulancia.

v' Bomberos.

v’ Carabineros.

De acuerdo con los procedimientos internos de cada una de estas instituciones, el Departamento
Comunal de Proteccion Civil y Emergencia recibira la informacién del evento en curso, para activar
las acciones que sean necesarias, para subsanar los efectos provocados por dichas emergencias,
como por ejemplo, lo que ocurre en caso de incendios estructurales.

Coordinacion en Alerta: para aquellas situaciones que obedezcan a una coordinacién en los distintos
niveles de Alerta, el Sistema Comunal de Proteccién Civil (SCPC) funciona como se explica a
continuacién:
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ACCIONES A IMPLEMENTAR EN ALERTA
Integrantes Alerta Temprana Preventiva | Alerta Amarilla

(Acorde al Pto. 3)

(Gestidn de la Informacion y
reforzamiento del
monitoreo)

(Analisis de impacto y
disposicidn de recursos)

Alcalde

Solicita informacion para
conocer condicion de riesgo.

Evalua y define cursos de
accion.

Autoriza disposicion de
recursos.

Contacto permanente con
Autoridades Provinciales y
Regionales.

Determina constitucion del
COE, en caso de ser necesario.

Dirige, autoriza y valida la gestion
del Sistema Comunal de
Emergencia.

Determina activacion del COE y lo
preside.

Valida solicitud de recursos.
Contacto permanente con
Autoridades Provinciales y
Regionales.

Informa a los medios y a la
comunidad sobre el estado de
situacion.

Jefe Departamento
Proteccion y
Emergencia

Coordina las acciones del
Sistema Comunal de
Emergencia.

Solicita y entrega
informacidn para preparary
activar al sistema.

Coordina las acciones del
Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia.
Establece acciones, activa
sistema y gestiona recursos.
Asesora a la Autoridad.
Propone al Alcalde cursos de
accion.

Evalua activacion del COE y
propone al Alcalde.

Coordina las acciones del Coimité
Comunal de Operaciones de
Emergencia.

Centraliza informacion
estratégica, ordena movilidad de
recursos e informa a la autoridad
comunal y al sistema.

Activando el “Sistema de
Evaluacion de Dafios y
Necesidades”, gestiona
solicitudes de necesidades y
recursos adicionales para la
atencién y control de la
emergencia o desastre.

Comité Comunal de
Operaciones de
Emergencia

Se refuerzan canales de
comunicacion

Monitorean condicidn de sus
recursos.

Chequean Planes de
Contingencia.

Activa Planes de Contingencia.
Activa y aplica protocolos de
acuerdo al nivel de Alerta
Informa condicién de
alistamiento de los recursos
humanos y técnicos de los
respectivos departamentos.
Informan eventuales impactos
en los respectivos servicios.
Alistamiento y disposicion de
recursos de apoyo, en funciéon
del COE Comunal.

Activa y Aplica protocolos de
acuerdo con el nivel de Alerta
Despliegue de los recursos
humanos, materiales, técnicos y
financieros de cada uno de los
departamentos y organismos que
lo integran.

Informa eventuales impactos en
los respectivos departamentos y
organismos.

Tabla 8: Acciones a implementar en Alerta. Adaptado del SNA, del Plan Nacional de Emergencia

4.3 Coordinacidn: Fase Operativa — Respuesta
(Considera el procedimiento desde todos los niveles jurisdiccionales del territorio, por tratarse de
una accion en la que todos se entrelazan, independiente de que igualmente se dé un proceso
comunal aparte, dependiendo de la magnitud del evento que esta siendo abordado)

Levantamiento de informacion:
Corresponde a una de las etapas fundamentales dentro de las acciones de respuesta, que se
determina por los flujos de comunicacion e informacidn entre los distintos niveles territoriales y
organismos del SNPC, como son los niveles Comunal, Provincial y Regional:

Las denominadas Direcciones, Oficinas o Departamentos Comunales de Proteccién Civil y
Emergencia, realizan la accién de levantamiento de Informacion, a partir de los Informes
Normalizados de Estado de Situacién e Informes Normalizados de Respaldo. Aunque estos informes
se supone deberian ser remitidos a la Direccidn Provincial de Proteccién Civil para su posterior
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consolidacién, lo que ocurre en la comuna de Arica es que éstos son enviados directamente a la
Direccion Regional de ONEMI, siendo este nivel el que posteriormente informa al nivel provincial de
los Informes Normalizados de Respaldos, enviados por la comuna.

Con esta informacion, se realiza una consolidacién y analisis regional, constituyéndose en uno de
los insumos que se posee para la posterior toma de decisiones y acciones de coordinacion y
respuesta a ejecutar.

Observacidn: importante sera considerar los informes técnicos elaborados, tanto por los servicios
de emergencia, como por los organismos sectoriales, los cuales aportan a un analisis integrado en
la conformacidn de los COE respectivos.

Activacion y despliegue de recursos y capacidades:
etapa de la respuesta basada en la evaluacién de la situacién y priorizacidn de requerimientos para
su activacidn, a partir de la solicitud, despliegue, registro y asignacion de recursos y capacidades.

Evaluacion de la situacién:

Realizada a partir del levantamiento de informacién con instrumentos normalizados (Plan DEDQOS)
de organismos técnicos, sectoriales y de primera respuesta de todos los niveles jurisdiccionales del
territorio.

Realizada por el COE Comunal, a partir del andlisis y evaluacion de la informacién levantada.
Realizada por los organismos del Sistema Comunal de Proteccion Civil, de primera respuesta,
organismos técnicos y sectoriales, entre otros, que desarrollan o apoyan las acciones de respuesta.

Priorizacion de Requerimientos:

Se realiza a partir del analisis realizado por el COE Comunal, organismos sectoriales, organismos
técnicos y de primera respuesta, principalmente. De acuerdo con la urgencia, importancia,
disponibilidad, estado, autonomia, distancia geografica, entre otros.

Solicitud de Recursos y Capacidades:

Accién realizada a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo con el marco
legal y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas para llevarlos a cabo. Para dar curso
a este proceso deben considerarse, al menos, los siguientes aspectos:

Personal, organismo o institucion que lo solicita.

Fecha y hora de solicitud.

Tipo de recurso y capacidad.

Especificaciones técnicas del recurso y/o capacidad.

Estado del recurso y/o capacidad.

Fecha y hora requerida.

Medio de transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo).

AN N NN NN

Arribo del Recurso y/o Capacidad

Importante sera considerar la fecha y hora estimada de arribo, punto de llegada y medio de
transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo). Ademas, ha de considerarse que la entrega de recursos
y/o capacidades se realiza a través de los procedimientos especificos establecidos en instructivos y
protocolos aprobados y validados, de acuerdo con el marco regulatorio y legal vigente, para llevar
a cabo esta gestion.

Registro y Asignacion

Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que desarrollan y/o apoyan
acciones de respuesta. Luego del arribo del recurso y/o capacidad debe ser registrado y
posteriormente asignado, de acuerdo con la definicién establecida por los organismos técnicos,
sectoriales y de primera respuesta, entre otros, para el desempefio de labores o tareas,
considerando a lo menos los siguientes aspectos:
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v" Ubicacidn del drea de trabajo, descanso y seguridad.
v’ Periodos operativos o turnos de trabajo.
v' Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc..

4.3.1 Coordinacion de Acciones de Respuesta
Para una coordinacion efectiva de acciones de respuesta en emergencias, desastres o catastrofes,
se define un Sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico, tactico y operativo). Con
decisiones y plazos. Para cada uno de estos niveles es posible distinguir niveles de mandos que
se encuentran asociados a:

Mando de Autoridad (radicada en la autoridad de Gobierno Interior: Intendente, Gobernador
Provincial y Alcalde)
Mando de Coordinacion (radicada en el nivel regional, provincial y comunal de Proteccion Civil,
por ejemplo: Director Regional de ONEMI, Director Provincial y Comunal de Proteccidn Civil).
En el caso especifico del presente Plan, actia como Mando de Autoridad el Alcalde y Mando de
Coordinacion la Jefatura del Departamento Comunal de Proteccién Civil y Emergencia.

Nivel de Mando Decisiones Descripcion Soporte
Autoridad Mando de Politicas Establecidos Decisiones Politicas Direcciones
Coordinacion por las Corto plazo. Municipales
Estratégica y Politica autoridades Alcalde Gabinete/Asesores
Autoridad Mando de Técnicas Determinado Decisiones Técnicas COE Comunal
Coordinacion Coordinacion por las — Corto Plazo Centros de
Técnico Tactica sesiones del Comités de Operaciones de
COE Operaciones de Emergencia
Emergencia Centro de Alerta
Comunal Temprana Regional
Coordinacion Mando de Operativas Plazo Decisiones Comando Conjunto
Técnico Coordinacion inmediato Operativas de en Terreno.
Operativa determinado Respuesta — Plazo Recurso Humano.
por las Inmediato Recursos Técnicos.
operaciones Organismos de Recursos
de respuesta Primera Respuesta. Materiales.
Comité Proteccion
Civil.
Organismos de
Voluntariado.

Tabla 9: Estructura de Mando y Control.

Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los niveles
territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacidn, clasificacidn y nivel de mando
y control, asociada a esta estructura.

Nivel de Respuesta

Descripcion

Coordinacion

Clasificacion

Nivel de Mando y
Control

Situacion que es atendida con
recursos locales adicionales dispuestos
para emergencias, sin exceder su
capacidad de respuesta.

Nivel Comunal

Emergencia

Operativo

Situacion que es atendida con
recursos adicionales.

Nivel Comunal

Emergencia Mayor

Operativo y Tactico

Situacidn que excede la capacidad
Comunal de respuesta.

Nivel Provincial y/o
Regional

Emergencia Compleja

Operativo, Tactico y
Estratégico

Situacion que sobrepasa la capacidad
regional de respuesta y requiere
recursos y coordinaciones de Nivel
Nacional

Nivel Nacional

Desastre

Operativo, Tactico y
Estratégico

Tabla 10

: Niveles de respuesta.
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Proceso

Recopilacion e
intercambio de
informacién

Descripcion

Conforme a los flujos de comunicacién e
informacion.

Responsables

eMunicipios

Soporte

eDireccidn Provincial de
Proteccidn Civil

Evaluaciones conforme a los niveles de
Mando:

e Mando de Coordinacién Estratégica y
Politica (Autoridad comunal).

Direccién Comunal Proteccién

.. e Politicas o, Civil
Evaluacion de la L e Mando de Coordinacién T4ctica (COE) X . =
. . e Comunicacionales L X Direcciones Municipales
Situacién . © Mando de Coordinacién Operativa .
e Técnicas X X Integrantes Sistema Comunal
. (Organismos de primera respuesta, e
e Operativas . X de Proteccién Civil.
L, Sectoriales, Voluntariado)
e De coordinacion
Plan Comunal de Emergencia. D
e g . Departamento de Proteccién Civil y . .
Planes Especificos de Emergencia . ® Servicios de emergencia:
P . . . Emergencia
Planificacién Plan de Contingencia Eventos Masivos. . . L S SAMU
. L . Direccidn Provincial Proteccién Civil. R
Coordinada Plan Provincial de Emergencias Carabineros

Plan Regional de Emergencias
Protocolos institucionales de ONEMI.

Direccién Regional de Onemi
Sistema Regional Proteccién Civil.

Bomberos

Toma de Decisiones

Conforme a los niveles de mando.

e Mando de Coordinacidén Estratégica y
Politica.

e Mando de Coordinacién Tactica

e Mando de Coordinacién Operativa

e Comités de Operaciones de
Emergencia.

. Servicios de

Implementacion de | Conforme a las acciones desarrolladasenel | e Comités de Operaciones de Emergencia
las Decisiones plan. Emergencia. . Comité Proteccion
Civil
Municipio

Control

Comité de Operaciones de Emergencias
Comunal y Organismos involucrados.

o Comités de Operaciones de Emergencia.

. Gobernacién
Provincial Arica

. Onemi Regional

Tabla 11: Procesos asociados al mando y control.

4.3.2 Desmovilizacion:
Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para participar de la respuesta a
emergencias y desastres, y que cuentan con un plan o procedimiento de desmovilizacion.

Para llevar a cabo este proceso, deben considerarse las siguientes acciones:

Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.
El plan o procedimiento de desmovilizaciéon debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participé de las operaciones de

O

respuesta.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la debida
anticipacioén los puntos y horarios de partida.
El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de

éstos.

44.1

Medidas de Rehabilitacion

4.4 Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacion (Nivel nacional)

A continuacion se presentan las medidas de rehabilitacidn a realizar por los organismos que
integran el plan y que tienen competencia en esta fase operativa. Se consideran:

a) Restablecimiento de servicios basicos.

b) Restablecimiento de infraestructura critica.
c) Seguridad de zonas afectadas.
d) Restablecimiento de telecomunicaciones.
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Esta descripcion se realiza de acuerdo a la definicion de acciones a desarrollar por los
organismos involucrados en el presente plan, considerando la planificacién y coordinacién
sectorial e intersectorial, establecida en los planes sectoriales de emergencia u otros que
desarrollen la fase de rehabilitacion.

Medida de Rehabilitacién

Descripcion de Acciones

Organismo (s) Responsable (s)

Plazo Estimado

Restablecimiento de servicios

basicos

El restablecimiento de estos

servicios respondera a la
planificaciéon ante emergencias
y desastres y evaluacion de la
situacién con que cuente la
empresa proveedora del
servicio, las coordinaciones y
planificacién establecida con la
SISS y la SEC y otros organismos
sectoriales vinculados.

SISS

SEC

DIRECCION DE OBRAS
HIDRAULICAS (DOH)
(SISTEMA DE AGUA
POTABLE RURAL)

NIVEL COMUNAL:
Departamento de Proteccion
Civil y Emergencia

Direccion de Medio Ambiente,
Aseo y Ornato

DE ACUERDO A CONTINGENCIA

Restablecimiento de
infraestructura

A cargo de los responsables de
la administracién del sistema
afectado (por ejemplo: Sistema
Salud, Educacion, Energia,
Sanitario, etc.).

AGUAS DEL ALTIPLANO

CGE (EX EMELARI)

SERVIU

Seremi Obras

Publicas (VIALIDAD,

DOH, DOP)

Servicio de Salud

SEREMI de Energia

SEREMI de

Educacién

Direccion General

de Aeronautica Civil

(DGAC)

NIVEL COMUNAL:
Departamento de Proteccion
Civil y Emergencia

Direccion de Medio Ambiente,
Aseo y Ornato

Direccion de Obras Municipales

DE ACUERDO A CONTINGENCIA

Seguridad de zonas afectadas

A cargo de Carabineros de Chile
y PDI. En caso de declaracion de
Estado de Excepcion
Constitucional, se regira de
acuerdo a lo establecido.

Carabineros

PDI

Gobernacién Maritima
NIVEL COMUNAL:
Direccion de Prevencion y
Seguridad Humana

DE ACUERDO A CONTINGENCIA

Restablecimiento de
telecomunicaciones

Su alcance esta sujeto
principalmente a la Ley.20.478
sobre “Recuperacion y
Continuidad en Condiciones
fisica

SEREMI DE TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES
NIVEL COMUNAL:
Direccion de Transito y
Transporte Publico

DE ACUERDO A CONTINGENCIA

Tabla 12: Procesos asociados al mando y control.

4.5. Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional
La Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional establece los Estados de Excepcidn Constitucional que son
considerados en el presente plan:

e Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas se requiere el acuerdo del Congreso
Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

e Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo porigual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben
determinar las zonas afectadas por la catastrofe.
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Para los Estados de Excepcion indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendrdn las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecera las medidas de orden y seguridad.

e Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracidn de Estado de
Excepcidn Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La
gestion institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccién Civil sera la
misma, manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la
coordinacion se realizard con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la
declaraciéon de Estado de Excepcion Constitucional”.

Debe indicarse que la gestién institucional del Sistema Comunal de Protecciéon Civil bajo
Estado de Excepcidon Constitucional sera la misma, manteniéndose las responsabilidades y
funciones de las autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa Nacional
designado.

Efecto territorial: Las zonas declarada como Zona de Catastrofe quedaran bajo la

dependencia inmediata del Jefe de la Defensa Nacional que designe el Presidente.

Efectos para las personas: Zona de Catdstrofe restringe las siguientes libertades:

1. De locomocion; 2. De reunidn; 3. Altera el derecho de propiedad. 4. Medidas
administrativas.

Mayor informacion de los Estados de Excepcién Constitucional:

www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=transparencia&ac...id=3911
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5 Comunicacion e Informacion

5.1 Flujos de Comunicacion e Informacion

Cobertura

Amplitud

Red Comunal
Comité de Operaciones de Emergencias Comunal

Organismos que componen Comité Comunal de Proteccion
Civil

Flujos entre Redes

Flujo Comunicacidn Nivel Comunal
v" Mediante mensaje WSP
v' Sistema Radial Comunal
v' Contacto telefénico fijo
v' Contacto telefénico celular
Flujo Comunicacidn Provincial
v" Contacto telefonia celular
v/ Sistema radial comunicaciones (Red Regional)
v'  Sistema telefonia Satelital
Flujo Comunicacién Regional
v" Contacto telefonia celular
v/ Sistema Radial Regional
v'  Sistema telefonia Satelital

Tabla 13: Flujos de comunicacion e informacion.

. ,—} COE Regional  f------- 1
= 1
2 A :
G} Organismos Direccién
2 Sistema Regional de
o Regional de ONEMI (CAT
s Proteccidn Civil Regional)

A

\ 4

2 »{ COE Provincial f--------
o
2 A A 4
> .
8 Org.anlsmos Direccién
5 Sls.tefna Provincial de
;, Provmcllal de Emergencia
= Proteccion Civil
2

A

\ 4
-
< ’—> COE Comunal  [-------
s
2 A 4
8 Org.anismos Departamento
o Sistema Comunal de
E Comunal dfe ) Proteccion Civil
Proteccion Civil Emergencia

Figura 2: Flujos de comunicacion e informacion
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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5.2 Sistema de Telecomunicaciones
El sistema de telecomunicaciones comunal de emergencias cuenta con las siguientes tecnologias:

Central de Radio de Emergencia (Sistema VHF)
1 radio base motorola
1 radio portatil motorola
1 radio portatil Kenwood

Tecnologia Sistema Descripcion ‘ Cobertura

RadioComunicacion VHF Sistema de comunicacién Local
utilizado de manera
interna, como soporte
comunicacional de los
equipos de respuesta.

Telefonia Movil Sistema de comunicacién Local y Nacional
utilizado de manera externa
con otros organismos

Satelital Internet Sistema de comunicacién Nacional e Internacional
utilizado de manera externa
con organismos sectoriales

Tabla 14: Procesos asociados al mando y control.

Funcionarios a cargo:

4 operadores a honorarios, con curso basico de radio operadores, con credencial de
radioaficionados, entregadas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. 3 con nivel
Aspirante y 1 con nivel Superior.

Trabajan con turnos rotativos de 8 horas: de 07:00 a 15 horas; de 15 horas a 23 horas y de
23 horas a 07:00.

Mantienen comunicacion directa con el CAT, de la Direccién Regional de Onemi vy el equipo
del Departamento de Proteccion Civil y Emergencia Municipal.

Estdn a la escucha de Bomberos.

Existen ademds otras 20 radios digitales, las que sumadas a los teléfonos fijos institucionales
y celulares institucionales y/o particulares constituyen el actual Sistema Municipal de
Telecomunicaciones.

Cabe precisar que, en situacidén de emergencia, se coordinara con el Radio Club Aricay la
Defensa Civil, para que apoyen la labor de la central de radio municipal, con sus propios recursos,
con el fin de tener enlace y conectividad con toda la comuna.

5.3 Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En términos generales, la informacidn a la comunidad y medios de comunicacidon debe ser util,
oportuna, coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente validada (por organismos con
competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia o desastre. Por otra parte, debe
responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones, acuerdos
y compromisos adoptados en el COE Comunal. La formulacidn responde al menos a los siguientes
aspectos:

Temporalidad: Definiendo los tiempos de entrega de informacién a la comunidad y contenido
respectivo. Este pardmetro se encuentra directamente relacionado con la informacion
disponible, de acuerdo con los tiempos en que se desarrolla el evento o incidente.
La informacién se debe entregar de manera secuencial, de acuerdo a la variable de riesgo,
su ubicacién geogréfica, afectacidn, cursos de accidn adoptados, evaluacion de dafios, entre
otros datos. Los tiempos de entrega de informacidn se limitan especificamente a la
activacién de protocolos y/o procedimientos de informacion publica establecidos para estos
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efectos, en el nivel comunal, pero serdn modificables en la medida que la situacién lo
amerite.

Voceria: Designando a el (los) representante (s) de los organismos que se haran responsables
de la entrega de informacidn publica. En este caso, la voceria oficial queda radicada en la figura
del Alcalde o en quien lo subrogue. También puede delegar esta funcién en la Jefatura del
Departamento de Proteccion Civil y Emergencias.

Medios de Difusion: se define que los reportes, informes y comunicados de prensa sobre la
Emergencia seran publicados en la pdgina web de la Municipalidad y en las Redes Sociales
institucionales, de acuerdo con la temporalidad de la Tabla 15. Sin embargo, la entrega de
informacidn directa a los medios de comunicacién se realizard en terreno o posterior a las
reuniones del Comité Operativo de Emergencia Comunal.

Asimismo, en la comuna la radioemisora oficial en emergencia es la radio de la Universidad de
Tarapaca (95,9 FM). Ademas, dada la autonomia que poseen sus equipos, radio Capissima
(105.1 FM) es también un referente en emergencia, pues tiene capacidad para mantenerse
transmitiendo de manera ininterrumpida.

Tipo Tiempo Descripcion

e informe o reporte preliminar que entrega informacion del tipo
de evento o incidente y su ubicacion geografica. (de acuerdo a
formato definido para estos fines)

e Primer comunicado de prensa que entrega informacion

1 hora (de transcurrido

Reporte o Informe .
P el evento o incidente)

Comunicado de Dentro de 2 horas de preliminar de dafios a la infraestructura perteneciente al
Prensa ocurrida la emergencia organismo sectorial (de acuerdo a formato definido para estos
fines).
. e Segundo comunicado de prensa que entrega informacion
Comunicado de Dentro de 4 horas de g . P q g. ,
. . detallada de la infraestructura y cursos de accién adoptados
prensa ocurrida la emergencia

(de acuerdo a formato disefiado por el organismo).
Tabla 15: Temporalidad informacion a la comunidad y medios de comunicacion.
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6 Sistema de Evaluacion

6.1 Sistema de Evaluacion de Dainos y Necesidades

Los instrumentos para la evaluacién de dafios y necesidades del Plan DEDOS (Plan Nacional de
Proteccién Civil) son los siguientes.

6.1.1 Informes Normalizados de Estado de Situacion

Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente);

los dafios; la evaluacién de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones
inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o
incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER - instrumento elaborado por la Subsecretaria del

Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

e PLAN DEDOS

INFORME ALFA

INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N° ___/ (afio)

1. IDENTIFICACION: REGION: PROVINCIA: COMUMA:
FUENTE: FONC:
2.TIFO DE EVENTO DESCRIPCION DEL EVENTO:
SISMO (ESCALA MERCALLI)
[T TR VAR VAR VIR TR VI TR P i T
INUNDACIGN INCENDIO URBANO
TEMF ORAL SUST. FELIGROSAS
DESLIZAMIENTO ACC. MULT. VICITMAS
; CORTE ENERGIA
ACT. VOLCAMICA ElECT
INC. FORESTAL CORTE AGLA POTABLE
OTRO
OCURRENCIA: i DIRECCION i UBICACION 1]
HORA DiA MES ANO URBAMO ¥ RURAL R
3. DANOS
PERSONAS H M ta«  VIVIENDAS N®
- DARC MENDR
AFECTADAS HABITASLE
DAMMIFICADA DARD MAYTOR
s MO HAEITABLE
TAT: DEZTRUIDAS
FERIDAS IRRECUPERABLE
MUERTAS
?EW)\.%CIM
=
ALEERGADOS NO EVALUADAS |:|
(") OELIGATORIEDAD DE DESAGREGAR POR SEXO. MONTO ESTIMADO DE D.P-FICIS (5

4. DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS:

OPORTUNIDAD (TFO)
RESTABLECIMIENTO:

5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIPO [HUMANO-MATERIAL-TECNICO-MONETARIO)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

WO SE REQUIERE (RECURS0S SUFICIENTES)
5SE REQUIERE [INDICAR CANTIDAD, TIPO Y MOTIVG)

7. CAPACIDAD DE RESPUESTA

NIVEL | HIVEL Il HIVEL 1l
RECURSO RECURSD RECURSD
LOCAL LIGCAL APOVD

HABITUAL REFORZADD LOCAL
REGIONAL

NIVEL IV
RECURS0O
APOYD NIVEL
RACIONAL

& OBSERVACIONES

5. RESPONSABLE DEL INFORME
IDENTIFICACION

FECHA: HORA:
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o Informe DELTA: instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel

comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel lll y
IV). Profundiza la informacién respecto a los dafios, evaluacién de necesidades y

recursos comprometidos, principalmente.

INFORME DELTA (PARA NIVEL LOCAL)

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N°
(Capacidad de Respuesta Local lll o IV)

1. IDENTIFICACION
REGION: PROVINCIA: ___ COMUNA:
2. TIPO DE EVENTO
Dia: MES: ARIO: HORA:
TIPD DE EVENTO
3. DANOS
3.1.PERSONAS I:Dml:l DIRECTO) 3.2 PERSONAS DAMNIFICADAS FUERA DE
MUERTAS | HERIDAS |DESAPARECIDAS ALBERGUIES
MENORES N® FAMILIAS
ADuLTES TOTAL N° DE
TOTAL PERSONAS
3.3.PERSONAS DAMNIFICADAS EN ALBERGUIES 3.4. VIVIENDAS
IDENTIFICACION e N N TOTAL
ALBERGUE | FAMILIAS | ADULTOS |MENORES PEﬁsorwJ DARO | DARO | IRRECU- | toraL
MENOR | MAYOR | PERABLE
URBANO
RURAL
TOTAL
TOTALES
3.5.5ERVICIOS BASICOS Y OTROS
SN | CON | CALIDAD DEL SERVICIO
DARO | DARND |norMaL [oEFICIENTE [0 Hay EME 1A
[AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO
E. ELECTRICA
TELEFONOS
RADIO COMERCIAL
[TELEVISION
[TRANSPORTE PUBLICO
RED DE GAS
GAS CILINDRICO
OTROS
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I6LOCALIDADES O PERSONAS AISLADAS
LOCALIDANES AISLADAS (SIN ACCESD DIRECTO ALTERNATIVG)

LOWCALIDWAD 4 TOTAL
. MOV SOLLCION EMERGENCIA
PERSOMAS AISLADAS
LOCALIDAD W TOTAL PERSONAS
AR AR ml; — MOTVG SOLLCOM EMERGENCIA
3.7 ESTABLECIMIENTOS DE SALUID ¥ EDUCACION
ESTASBLECIMIENTDS DE SALUD
MOMERE DARICE L= SOLUCKN EMERGENCLA |  MONTO ESTIMADD
uenoe | usron |DesTELns |woRMs. | PaRos D Y DAROS [MS)
ESTABLECIMENTOS EDUCACIOMALES
WCAERE AR ATENCION P —— =T
TR s | eomae. | Feeca WD T DARICS (M5}

3.8 INFRAESTRUCTURA: ViAS ¥ DESBORDES

CAMMNOS NTRANSITABLES

DESCRIPCION DEL DARO

SOLLCION ENMERIGENCIA

MONTD ESTIMADD
DANICCS (ME)
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MONTD ESTIADD
HOMERE DESCRIPCION DEL DARD SOLUCION EMERGEMCIA DARIOS (WS}
PLENTES
WACTD ESTIMADD

3.8, INFRAESTRUCTURA: PUERTOS, AERDPUERTOS ¥ PASDS FRONTERIZOS

PUERTDS
ACTNIDADES PORTUARIAS MONTO ESTIMADD
MR SESTRMGIDAS RO RAY oo DAROS [M3)
AERODROMOS | AERDFUERTOS
ACTWIDADES PORTUARIAS MONTD ESTIMADD
i REETRMNGIDAS WD HAY s DAROS [M5)
FAS0S FRONTERIZOS
ACTIWIDALEE FORTUARAS MONTD ESTIMADD
WOMERE et MOTID
RESTRINGIDAS MO HAY DARDS (M)
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3.10. ACCIDENTES MARITIMOS ¥ AEREQS

ICENTIFICACION

OANCS A TRIPULANTES ¥ PASAIERDS

BLERTAS FERIAS DS s RECIDAS
—_—

TAOTAL

LUGAR ACCIDENTE

3.11. OTROS DARDS NO ESPECIFICADOS EDIFICIOS FUBLICOS, INDUSTRIAS, TRANOUES, COMERCIO, AGRICLLTURA)

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL DARD

SOLUCION EMERGEMCIA

MONTD ESTIMADD
CAROS (MS)

4. DECISIONES (ACCIOMES ¥ SOLUCKINES INMEDIATAS)

ACCIOMES Y SOLLMCIONES EN EJECUGON

DFORTUNIDAD (TIEWPO DE
RESTASLECIMIENTO)

5. RECURSOS ¥ SERVICIOS INWOLUCRADOS

FIRNLA:

RECURSOS HUMANOS | MATERIALES MONETARIDS CANTIOAD GASTD (MS)
6. EVALUACION ¥ NECESIDADES
ELEMENTD CANTIOAD MOTIVO (POR OLE)
7. DBSERVACIONES
8. RESPONSABLE DEL INFORME
DENTIFICACION. FECHA: HIORA
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6.1.2 Informes Normalizados de Respaldo

o Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel
comunal en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para
identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas
producto de un incidente o evento. Su aplicacién es a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

F e Ficha Basica de Emergencia (FIBE) Folic 00000001
T Pt Cacha Fee ey /
i IE Fecha Do rere Fache g e F g
B\ e 0w e AR |
0 A O Ay o i o
[ | PR Mirre Do Lo Fins
oererrrrrrr iy et rrrrrd |||||! |
e — [ e trw P W
—ml Cr5e Tl Ca ] Susan M.
[ Tl | Seosso loslk == e CINE D -
2 E
- = F
3 ] F
4| = [3
£l = F
1: E] F
= F
£ = [3
= F
= F
M che Eoride i i
A e ovberrrios Crtreco
—_—
W e Peraras @se peerbres s un e rcfigema
- — .
Tapa ' remrde Teresrscoa dne Brram uu.:‘gm Lnﬂ-_. L. = . ?
] Cma L] wope r:-lEIJIp—hndln [ me e g
l:l Lo e vy EI Arrmececs DD Hlaciresiled l:l g
Dere: [ ceseie mel [ rtectmmarriarrs swctacks
] mtesmeie CIC] s ] vy i e
JDifrks sabl wd graps il 1] Cos ariemean @ o psremgoair, | ush e stecsede ekt o s eca 7
[ rmrwsciion [ na sbmctmeke
Dm D:‘:u:n-t-:l.-:h
I:Iranu-lnn:und.q Dumu-um—i.
[ e Crwmiciias [ ey sbmctmeia
O #a s O oemtreada
Bk dw Acteedes Ecorsirmo
ll"ﬁ':*ll.—ﬁld.-ld}“lllh-m'-l D"""—‘ oy pe— DE - - Dn_ vy
- I:I My Cavier ms I:I Cnrwrue cuin I:I S mm Ciwrrasratons y Soewdes
== [ e [ — [ [ -
e p—————
[ serrsrrss [ v eeasmee Drirma -
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[ Arrearr et Larmerman [ A reusan de A
l:l M b Tl D.Irﬁ-_m.-n P eee e
Coirbarwrane - Ty e [ sctecte rateaccra reamara
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6.1.3 Informes Técnicos
o Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos
técnicos que participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando
informacién en el marco de su competencia.
o Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT
Regionales y CAT Central, contienen un resumen de la situacién y los cursos de
accién adoptados.
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7 Readecuacion del Plan

7.1 Implementacion

e Divulgacion del Plan: considera la publicacidn del plan a los organismos que forman parte
de éste, los cuales a su vez deberan hacer divulgacién interna del mismo.

v" Interna:

definiendo

las dreas administrativas

(direcciones,

divisiones,

departamentos, unidades, oficinas, entre otros) de la estructura organizacional
a las que se les dard a conocer el documento, entre ellas, las Direcciones
Municipales.
Publicacidon permanente en la pagina web y RR.SS. del Municipio.

v" Externa: dirigida a los organismos que participaron de la formulacién del plan.
Dirigida a los integrantes del Comité Comunal de Proteccién Civil que
participaron de la formulacién del Plan, ademds de, por ejemplo, la Direccion
Provincial de Proteccién Civil y la Direccion Regional de ONEMI, los Actores
Relevantes del Territorio y la Comunidad en general.
Esta divulgacion se hara de acuerdo al siguiente cuadro de Plan de Medios:

Soporte

Periodicidad

Género periodistico

informacion

Diario Quincenal Entrevista / Alcalde, Jefa
Reportaje/ Crénica Departamento
informativa Proteccion Civil y
Emergencia y otros
por definir
Radio Semanal Entrevista Alcalde y Jefa
Departamento
Proteccion Civil y
Emergencia
TV Mensual Entrevista / Reportaje | Alcalde y Jefa
Departamento
Proteccion Civil y
Emergencia
Soporte RR.SS. \ Periodicidad Vocer@
Twitter Cada dos dias Mencion, Alcalde y Jefa
redireccionando a Departamento
una de las Proteccidn Civil y
plataformas Emergencia
institucionales de Sin Vocer@s
informacion
Facebook Cada tres dias Entrevista / Reportaje | Alcalde y Jefa
Departamento
Proteccion Civil y
Emergencia
Sin Vocer@s
Instagram Cada cuatro dias Mencidn, Alcalde y Jefa
redireccionando a Departamento
una de las Proteccion Civil y
plataformas Emergencia
institucionales de Sin Vocer@s

Tabla 16: Plan de Medios. Divulgacion Plan Comunal de Emergencia.
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e Definicion de un plan de capacitacidn: de acuerdo con lo establecido por cada organismo,
considerando al menos: sesiones de capacitacién, contenidos, evaluacién, etc. accion
orientada a instruir a las jefaturas y personal respectivo del organismo, para la ejercitaciéon
y ejecucion del plan.

Temadela

capacitacion

Emergencia-
Resumen
contenidos

Plan Comunal de

Educacion media

Publico objetivo Modalidad
Comité Comunal de | Exposicion Por definir Por definir
Proteccion  Civil y
Emergencia
COE Comunal Taller Por definir Por definir
Actores Relevantes del | Exposicidn Por definir Por definir
Territorio
Uniones  Comunales- | Exposicion Por definir Por definir
Adulto Mayor
Uniones Comunales | Exposicion Por definir Por definir
Discapacidad
Docentes IMA (incluye | Exposicidn Por definir Por definir
Centros
padres/Apoderados y
Centro alumnos

Tabla 17: Plan de Capacitacion Plan Comunal de Emergencia.

7.2 Revision Periddica
Considera la revision del Plan Comunal de Emergencia por el Departamento de Proteccién Civil
y Emergencia y el Comité Comunal de Proteccién Civil.
Considera la evaluacidon del Plan Comunal de Emergencia, mediante la realizacion de
simulaciones y simulacros (u otros ejercicios), acorde a la planificacion establecida.

7.3 Actualizacion
El periodo de actualizacién del plan sera de un afio, considerando que 2019 entra en vigencia.
Sin embargo, si lo amerita, después de algun evento importante o si el COE o el CPC lo define,
se revisara y actualizard el Plan si es necesario.
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8 Anexos

8.1 Cuadro de Control de Cambios

Cuadro de Control de Cambios

N° Fecha N° indice Pagina (s) Descripcion del Cambio Justificacion del Cambio N° Res. Ex.
14 de Creacion del Plan Comunal de | Inexistencia de documento Decreto
1 | Septiembre 26 . . R
2012 Emergencia de Arica anterior 6917 / 2012
. L Actualizacién de recintos y
) 6 de Julio Modificacidn de los albergues materiales dentro de los Decreto
2018 municipales . 9941 /2018
mismos
Modificaciones basadas en
L la necesidad de actualizar
3 Agosto Actualizacion Plan de formato rofundizar en la Decreto
2019 Emergencia .y protundizarenia | /2019
amplitud, coberturay
alcance del documento

Tabla 18: Cuadro control de cambios.

8.2 Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco Legal ‘

Constitucidn Politica de la
Republica de Chile
(art. 12, inciso quinto)

Descripcion ‘
Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacidn y a la familia".
De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacidn, es el
encargado de la funcion publica denominada Proteccidn Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el aio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por
D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de
catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el cardcter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misién es la
planificacidn, coordinacidn y ejecucion de las acciones destinadas a prevenir
o solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y
16°, Letra F- Ley Organica
Constitucional sobre Gobierno y
Administracidn Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de
1983 del Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los Intendentes
y Gobernadores la funcion de adoptar todas las medidas necesarias para
prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, y al Gobierno
Regional la de adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe en conformidad a la ley y desarrollar programas de
prevencidn y proteccidén ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Orgdnica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de
Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones autonomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros 6rganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo caso,
dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccidon Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacion, preparacion y alertamiento temprano,
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la
“Década Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y a la
modernizacién del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica,

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el
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promulgado el 11 de enero del
2011

cardcter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el
Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los Centros
de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar fisico que debe ser
habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para
gue se constituyan en él, en su oportunidad, las personas encargadas de
administrar las emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica,
de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley
Organica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que
se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas especificamente
en la Ley N° 19.175.

Ley Orgénica Constitucional de
los Estados de Excepcion
N°18.415

Regula los Estados de Excepcion Constitucional.

Tabla 19: Marco normativo y legal.
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8.3 Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Institucién (es)/Organismo (s) Fecha Nivel? Descripcion
1 Procedimiento Seremi de Salud de Arica y Parinacota 12-2017 Regional Plan de Emergencia y Desastres, de la Seremi de Salud de Aricay
Parinacota
2 Protocolo Direccién de Salud Municipal 2016 Comunal Plan de Contingencia Sapus y Postas Rurales
3 Procedimiento Ambulancias — Bomberos — Carabineros 2001 Nacional Manual de Operaciones Multi-Institucional ante Emergencias — ABC
4 Procedimiento Direccién de Salud Municipal 2019 Comunal Plan de Evacuacion, Emergencias y Desastres de la Atencion
Primaria de Salud, de la Direccién de Salud Municipal
5 Protocolo ONEMI Regional 12 - 2018 Comunal Protocolo para suministro alternativo por cortes masivos y
prolongados de agua potable, comuna de Arica
6 Protocolo Servicio Agricola y Ganadero, SAG 27-01-2017 Nacional Protocolo Disposicién de Animales Muertos por Emergencia

Tabla 20: Protocolos y Procedimientos Complementarios vigentes.

L Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
2 Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal



