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REPUBLICA DE CHLE R 7
L.MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

pecrero ne 10239 /2614.

ARICA, 271 DE JUNIC DE 20%4.-

VISTOS:

a) Acuerdo N° 215, tomado en Sesion Extraordinaria N° 04, de fecha 13 de mayo de
2016, del Concejo Municipal, mediante el cual se aprueba el “Plan de Desarrollo
Comunal 2016 — 2020".

b) Las facultades que me confiere la Ley N°18.695.- "Orgdnica Constitucional de
Municipalidades” y sus modificaciones.

DECRETO:

APRUEBASE el "PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 2016 — 2020", texto
que consta de 411 pdginas, aprobado por el Concejo Municipal en Sesién
Extraordinaria N° 4, de fecha 13 de Mayo de 2016, en Acuerdo N° 215,

AUTORIZASE la publicacion en la pagina Web Municipal.

Tendrdn presente este Decreto Alcaldicio la Direccidn de
Administracién y Finanzas I.M.A., Contraloria Municipal, Asesoria Juridica, SECPLAN vy la
Secretaria Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. ~

(FDO), DR. SALVADOR URRUTIA CARDENAS, ALCALDE DE ARICA Y CARLOS:CASTILLO
GALLEGUILLOS, SECRETARIO MUNICIPAL.-

Lo que transfiero a Ud., para su conocimiento y fines procedentes.-

31 = SECRETARIA 5§
i\ < _MUNICIPAL A

—"""‘"——«—-.
CARLOS CASTILLO G}\LLEGU!LLOS
| ARIO ML&N?ClPAL
SUC/ATF/CCG/bcm.-
Distribuciéon: Administracion y Finanzas, Contraloria Municipal, A,sesorzo Juridica,
SECPLAN, Soporte Técnico y Archivo. ¥

SECRETARIA MUNICIPAL
Sonarnayor 4157 Foror 2206270



5.- GESTION ANUAL MUNICIPAL,
RESPECTO DEL PLAN COMUNAL DE
SEGURIDAD PUBLICA




CUENTA PUBLICA ANO 2020
DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD HUMANA

La Direccién de Prevencién y Seguridad Humana tiene como objetivo principal, asesorar al
Alcalde en materias de prevencién y seguridad publica, ademas de la gestion y coordinacion
de acciones preventivas para las situaciones delictuales a nivel local que permitan incidir
en una disminucion de la percepcién de inseguridad, de acuerdo a lo indicado por la politica
local.

En la elaboracién de la presente cuenta publica de |a labor realizada durante el afio 2020,
se consideran dos grandes lineas de trabajo en tematica de Prevencion y Seguridad, a
saber:

- Gestiones realizadas respecto al Plan Comunal de Seguridad Publica
- Gestion anual del Consejo Comunal de Seguridad Publica

La Ley 20.965, en su articulo 104 F sefiala respecto del Plan Comunal de Seguridad Publica
que “este instrumento contendra un diagnostico de la situacion de seguridad de cada
comuna y establecera objetivos, metas, acciones y mecanismos de control de gestion
conforme a los compromisos que cada integrante del consejo comunal de seguridad publica
realice”. La Subsecretaria de Prevencion del Delito sefiala que este Plan debe ser
considerado como una herramienta de planificacién en el cual se presentan los problemas
de la comuna en materia de seguridad y las respectivas estrategias de prevencion para
abordarlos, ademas de las iniciativas o proyectos a ejecutar, actividades, indicadores y
metas, todo sobre la base de etapas bien definidas.

Conforme a lo sefialado, se presenta a continuacion, las siguientes gestiones realizadas
por la Direccion de Prevencion y Seguridad Humana, en el marco del Plan Comunal de
Seguridad Publica, que rigio el periodo 2016-2020. Esto, teniendo en consideracion las
modificaciones realizadas a consecuencia de la pandemia del covid-19, motivo por el cual
el Ministerio de Salud decreta alerta sanitaria mediante el Decreto N° 4 publicado el 08 de
febrero de 2020.

1. OFICINA MUNICIPAL CENTRAL MUNICIPAL DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA

Esta, es una Oficina Municipal responsable de coordinar las acciones operativas dispuestas
para la accion preventiva de situaciones delictuales, en coordinacion con las instituciones
publicas que cumplen una labor determinante en la seguridad publica.

Cantidad de delitos detectados por los operadores de la Central de Camaras de
Televigilancia.

Procedimientos Central de Camaras

6348

2523
1627

m Delitos ®mFaltas M Incivilidades

Ao 2020



Infracciones Ordenanza N° 01/2019 afno 2020

Vehiculo mal estacionado 430
Carga fuera de horario (centro) 16
Basura 27
Conducir por la acera 24
Tto. Suspendido o paseo peatonal 34
Vehiculo abandonado 1
Conduccién contra el transito 5
Total efectivos 543

s Vehiculo mal estacionado
= Carga fuera de horario

u Basura

= Tto, Suspendido

m Otros

Entrega de respaldo grabaciones, de acuerdo a solicitudes afio 2020

Carabineros 142
Fiscalia 70
Policia de Investigaciones 35
Ejército 3
Municipalidad 3
Bienes nacionales 1
Defensoria Aymara e Indigena 1
ot o e b S e 2B )

e 198 Videos enviados a Fiscalia SACFI para analisis de delitos, detectados por la Central de
Camaras.

e Las solicitudes sefialadas en el recuadro, no considera aquellas que fueron solicitadas y
entregas durante la flagrancia.

e En cuanio al nimero de la cantidad de delitos v/s cantidad de entrega de imagenes, se debe
hacer presente que hay delitos que se chservan y no se solicita respaldos, como tambien se
consideran los delitos de pandemia que se agregaron, tales como: infringir la cuarentena o
el toque de queda, también esta la observacion de otros delitos mas leves como lesiones en
accidentes de transito, contrabando, hallazgo de cadaver, de vehiculo robado, conductor
ebrio, etc., en la mayoria de estos delitos no se solicita respaldo o son apoyos que hace la
central mientras proceden las Policias.

2. OFICINA MUNICIPAL CENTRO DE MEDIACION VECINAL Y COMUNITARIO

Esta oficina municipal, promueve la resolucion pacifica de conflictos vecinales en la
Comuna, reduciendo los factores de riesgo y fortaleciendo factores protectores de
participacion y cohesion vecinal presentes en los territorios focalizados por el programa.



ACCIONES

HITOS DESTACADOS

Procesos de Mediacion Vecinal

Lanzamiento Mediacion en tu Barrio

- 180 vecinos accedieron al
servicio de resolucion pacifica de
conflictos.

- 80 beneficiaros firmaron
acuerdos de resolucion pacifica
de conflictos.

Orientaciones socio juridica:

- 57 vecinos beneficiarios fueron
orientados e informados en
materia juridica.

Procesos de Mediacion entre
JJVV. y Expendios de Alcohol
- 8 procesos de mediacion entre
vecinos y expendedores de
alcohol, que accedieron al
servicio de Resolucion Pacifica
de Conflictos.

Talleres y Capacitaciones:

- 226 beneficiarios que asistieron
a talleres sobre Copropiedad.

- 28 dirigentes de la comuna
fueron capacitados como Pre
mediadores y Facilitadores de
Circulo de Paz.

- Dirigentes de JJVW vy
Expendedores de Alcohol,
participaron en capacitacion

sobre procesos de Mediaciones
Vecinales.

- 155 beneficiarios en Actividades
Comunitarias (bingo, difusiéon del
programa, onces comunitarias)

Objetivo: entregar un servicio que acerque a la
institucion y la comunidad, brindando informacion y
apoyo en los procesos alternativos de resolucion de
conflictos que se generen entre vecinos y vecinas,
ayudando asi en la mejora de calidad de vida, la
interaccion social y entregando las herramientas
necesarias para esta via pacifica de resoluciéon de
conflictos.

Talleres de Formacion para Pre mediadores y
facilitadores de circulos de paz en pandemia- via
online

Objetivo: Formacion de mediadores de conflictos
vecinales y comunitarios a través de herramientas
entregadas por la Oficina de Mediacion Vecinal,
generando lazos estratégicos con dirigentes
vecinales y lideres vecinales para fomentar la
resolucion pacifica de conflictos en nuestra Comuna,
en tiempos de pandemia.




3. OFICINA MUNICIPAL BARRIO SEGURO

Oficina responsable de disminuir las conductas de riesgo, adoptando el sentido de
pertenencia con la comunidad y promoviendo la colaboraciéon social, por medio de la
reduccion de factores de riesgo en los espacios publicos.

Este programa se sustenta principalmente con la participacion activa de la comunidad en
las diversas actividades realizadas por el equipo, especialmente al aire libre y en distintas
poblaciones, motivo por el cual, durante el inicio de la pandemia y las extensas cuarentenas
decretadas durante el afo 2020, se redujo las actividades planificadas, para evitar asi la
propagacion del virus.

N° DE ACCIONES EN GENERAL

HITO DESTACADO

Muévete por Mas Prevencion
Promover el vinculo social y la
participacién comunitaria en los
espacios publicos con actividades
recreativas, deportivas y
psicosociales, con el fin de disminuir
la posibilidad de ocurrencia de
delitos e incivilidades.

¢ 3.469 personas participaron de
manera directa en las actividades
del verano, en la piscina olimpica y
balneario el Laucho. (enero, febrero
y marzo)

4. OFICINA MUNICIPAL ENLACE COMUNITARIO

Oficina Municipal responsable de la ejecucion de acciones de apoyo a la gestion
comunitaria a través del fomento y promocion de la prevencion y la seguridad humana.

2.013 gestiones realizadas, enfocadas
a disminuir factores de riesgo en los
barrios

109 asambleas de prevencion y
seguridad

03 recuperacion de espacios publicos.

N° DE ACCIONES EN GENERAL HITO MAS IMPORTANTES
- 2.724 casos ingresados en materia de 1) 3.500 Alarmas Comunitarias
prevencion del delito. Municipales




07 actividades Comunitarias y bingos
vecinales.

07 marchas Exploratorias de
Seguridad.

840 atencion de Fono denuncia
DIPRESEH.

154 apoyo en terreno por vehiculos
abandonado que generen percepcion
de inseguridad.

5.000 alarmas comunitarias
municipales entregadas, beneficiando
a 10.500 familias Ariquenas
(Beneficiarios directos e indirectos)

Total de acciones
15.998

5. OFICINA MUNICIPAL GESTORES COMUNITARIOS:

Programa responsable de promocionar la seguridad a través de la coproducciéon y el
empoderamiento de la comunidad, en el uso de espacios publicos, generando estrategias
preventivas en educacion social y la prevencion de incivilidades que afectan a la Comuna.

N° DE ACCIONES EN GENERAL

‘| HITO DESTACADO

120 aplicaciones de encuestas y otras
herramientas de levantamiento de
informacién de seguridad de los
territorios focalizados y que permitan
generar acciones atingentes a la realidad
local.

4 colaboraciones en fiscalizaciones que
contribuyan con la disminucion de
incivilidades (focalizacion en vehiculos
mal estacionados que obstruyen las vias
de transito peatonal en sector costero y
en BNUP, y otro en evidente estado de
abandono).

31 actividades de intervencion
comunitaria vinculadas a la reduccion de
focos de insalubridad, sanitizacion vy
nebulizacion de sectores focalizados que
incrementan los factores de riesgo en la
poblacion.

3025 apoyos en fiscalizaciones y control
de ingreso a personas asistentes al
sector costero durante la pandemia.

105.600 fiscalizaciones y control de
permisos temporales individuales vy
colectivos para el traslado de personas
en periodo de cuarentena total, sector
centro (desde mayo al mes de octubre).

Jornada de aplicacion de instrumento para
levantamiento de informaciéon en sectores
focalizados por rutas preventivas de Gestores
y Gestoras, periodo estival.

Lugar: Poblacion Juan Noe, Junta Vecinal
Arauco

Jornada de fiscalizacion a vehiculos mal
estacionados.

Lugar: Diego Portales, poblacion Juan Noé.
Borde costero sur.




108.780 acciones de intervencion
para la comunidad

Operativos de sanitizacién y reduccion de
focos insalubres  y/o microbasurales,
articulando junto a instituciones de orden
publico y otros programas municipales,
intervenciones de disminucion de riesgo,
regularizacion del bien nacional de uso
publico, para reducir la percepcion de
inseguridad en la comunidad.

Lugar: Parque Carlos Ibafiez del Campo, calle
Vicufa Mackenna, avenida Juan Noé, sector
costero, Hospital JNC, Cancha Rayada, entre
otros.

Fiscalizacion y controles de flujo de publico
asistente al paseo peatonal 21 de Mayo,
visualizando el uso correcto del permiso de
traslado, reforzando normas  basicas
sanitarias, en colaboracion con el Ejército.

Lugar: 21 de mayo, sector centro.




Actividad: Fiscalizacion y controles de acceso
en borde costero, en colaboracion con la
Policia Maritima, Direccién de Turismo y
Corporacion Municipal Costa Chinchorro.

Lugar: Playas Lisera y Laucho.
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6. FISCALIZACIONES

Tiene por finalidad coordinar acciones concretas, con el objeto de educar, fiscalizar y
monitorear el cumplimiento de las ordenanzas municipales, asi como también las normas
relativas a la seguridad publica y que dicen relacion con la labor municipal.

N° DE ACCIONES EN GENERAL

| HITOS DESTACADOS

Coordinacion de 54 operativos de
fiscalizacion multisectorial al
comercio informal, expendio de
alcoholes, residenciales clandestinas,
funcionamiento de ferias itinerantes,
entre otros.

- 12 Mediaciones Vecinales JJVV y
Expendios de Alcoholes.

- 24 Informes sobre otorgamiento,
traslado y renovacién de patentes de
alcoholes.

alcoholes
19.925 vy

- b5 expendedores de
capacitados sobre ley
responsabilidad social.

- 24 dirigentes vecinales capacitados
sobre su rol en los procesos de
otorgamiento, traslado y renovacion
de patentes de alcoholes.

- 1 Cierre de Pasaje por motivo de
seguridad.

Fiscalizaciones Ordenanza N°3253/2020 del 14
de abril de 2020 (Abril a Julio 2020).

Ordenanza que modifica horario de expendio de
alcoholes en contexto de covid-19. Lunes a
viernes de 10:00 a 18:00 hrs. sabado, domingo y
festivos: 10:00 a 15:00 hrs.

- N operativos: 18

- Locales fiscalizados: 1.237

- Infracciones ordenanza: 16

- Infracciones Ley 19.925: 06

- Infracciones Ley de Rentas:02

Fiscalizaciones Ordenanza N°5831/2020 del 16
de septiembre de 2020 (Septiembre a
Noviembre): Ordenanza modifica horario de
expendio de alcoholes, lunes a domingo desde las
10:00 hrs hasta las 20:00 hrs.

- N° operativos: 04
- Locales fiscalizados: 86
- Infracciones ordenanza: 04




- Infracciones Ley 19.925: 01
- Infracciones Ley de Rentas:0

7. OFICINA MUNICIPAL PREVENCION DE ALCOHOL

Oficina que se implementa desde el afio 2020, responsable de abordar con distintas
estrategias, el fenomeno del consumo abusivo de alcohol en el contexto social, familiar y
educativo, implementando modelos de prevencién en familias, adultos responsables, nifios,
nifias y adolescentes o grupos de personas residentes en la Comuna.

N° DE ACCIONES EN
GENERAL

HITO MAS IMPORTANTES

- Ingresos de casos 22

- Talleres de formacion
preventivo 78

- Actividades presenciales
gue promuevan la
prevencién del consumo de
alcohol 8

- Campanas de prevencion
de consumo de alcohol 9.

Ingreso de casos al Programa y Derivaciones a redes de
prevencion.

Actividades de difusion en prevencion del consumo
abusivo de alcohol en diferentes puntos de la ciudad.

Taller dirigido a grupos focalizados, con aplicacion de
instrumento que permitan identificar indices de consumo,
con el fin de crear un plan de prevencion del consumo de
alcohol.




CONVENIOS FONDOS DE TERCERO

1. PROGRAMA SISTEMA LAZOS
Convenio celebrado entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y la llustre

Municipalidad de Arica. Su objetivo principal es reducir el ingreso o reingreso por comision
de delitos a unidades policiales, de nifios, nifias y adolescentes, que presenten factores de
riesgo sociodelictual, por medio de una intervencion familiar, intensiva, integral y
coordinada, acorde al nivel de riesgo.

N° de acciones en general

Hitos mas importantes por afo
(si es posible fotografia)

N° Evaluaciones de Riesgo
Socio-delictual EDT (enero al
31 de octubre): 150

N°® Intervenciones MST (enero
al 31 de octubre): 47

1. Presentacion en Consejo Comunal
Seguridad Publica

2. Presentacion a CORES

RELPRON DEQSUTION ST, X

BIENVENIDOS

Lazos

Acclon temprana y preventiva

parala nifiez y [a adolescencia
SISTEMA LAZOS

3.Presentaciéon a Sernameg

de




Componente 2: Terapia Multisistémica (MST)
N

i vk e meoocon

4. Conversatorio Sename-Circuito 24 horas-
Carabineros en formaién

D Erembhaten [57)

5. Cierre anual con Familias beneficiarias del
sistema Lazos

Esta actividad tuvo como objetivo entregar un
reconocimiento por su ingreso y egreso exitoso de
Terapia Multisistémica (MST) del Sistema Lazos Arica.
En esta actividad participaron las familias beneficiarias,
quienes entregaron su experiencia respecto a la
intervencion y los logros que conjuntamente fueron
presentando.




2. PROGRAMA SENDA PREVIENE
Programa que busca optimizar los recursos técnicos y financieros, y adaptar las politicas

publicas y programas a la actualidad nacional y de cada comuna de SENDA, a través de la

Implementacion y desarrollo de sus Programas, en coordinacién con el plan nacional Elige

Vivir sin Drogas, sin perjuicio de la independencia que la implementacion de cada programa

requiere.

N° DE ACCIONES EN
GENERAL

HITO MAS IMPORTANTES

Total de Acciones: 219
- Prevencion en
Establecimientos

Educacionales: 102 acciones
(Capacitaciones, Elaboracion
de protocolos preventivos,
Catastro de Redes en 18
establecimientos)

- Actuar a tiempo: 65 acciones

(talleres de prevencion
selectiva e intervenciones
Individuales en 6

establecimientos)

- Trabajar con Calidad de

Vida: 36 acciones
(Capacitaciones,
sensibilizaciones, protocolos
preventivos en 8
Organizaciones)

- Movilizacién Comunitaria: 8
acciones (Talleres, hitos
barriales, mural en Paoblacién
Chile)

- Otros: 8 acciones
(Camparias verano, fiestas
patrias, mes de la prevencion)

1) Capacitaciones de forma remota a 18
establecimientos educacionales focalizados:

- Continuo Preventivo

- Deteccién Temprana

- Cultura Preventiva: Drogas, sefiales de consumo y

derivaciones a la red.

CONSUMO DE DROGAS EN
| POBLACTONINFANTO - ADOLESCENTE

2) Adaptacion de laminas de Continuo Preventivo
(Programas de prevencion del consumo de alcohol y
otras drogas para todo el ciclo escolar).

3)

SENDA
Pu:vseue

Aprendemos a Crecer

Programa de Prevancion del Consumo de Drogas y Alcohol
1" a 6" basico

Debates Escolares Preventivos

Se realizan rondas de “Debates Escolares Preventivos”
con la participacion de Establecimientos focalizados de
la Comuna, conformados por profesores guias y equipos
de Estudiantes enfocados en defender posturas frente a
2 tematicas preventivas definidas. El resultado de estas
rondas define a los finalistas y posterior ganador como
representante comunal de esta iniciativa en el
macrozonal Norte de Debates.

Los Debates Estudiantiles buscan promover estrategias
de discusion grupales y organizadas, dirigidas a
fomentar una serie de competencias en los estudiantes
de Establecimientos Focalizados, como habilidades
comunicacionales, relacionales, argumentativas,
informacionales, ademas de participar
colaborativamente en un grupo y tolerar diferencias en




percepciones y opiniones con respecto a situaciones de
la realidad.

3. PROGRAMA PATRULLAJE PREVENTIVO:

Este Programa busca contribuir a mejorar la percepcién de seguridad en los habitantes de
la comuna de Arica a través de un sistema de patrullaje preventivo, proximo y cercano a la
comunidad. La iniciativa tiene por fin contribuir al fortalecimiento de la percepciéon de
seguridad y a la movilizacion comunitaria de la misma. Su funcionamiento se encuentra
condicionado a las necesidades locales y a su vez a la disponibilidad horaria que el territorio

lo amerite.

N° DE ACCIONES EN
GENERAL

HITO MAS IMPORTANTES POR ANO

Procedimientos efectuados
del 08 al 12 de noviembre de
2020

- 235 acciones de
Prevencion y Educacion:

1. Inauguraciéon del Proyecto Patrullaje Preventivo
en tu Barrio:

e Fecha: 21 de Octubre de 2020

e Lugar: Junta Vecinal N°41:"Jorge Inostroza y Nuevo
Amanecer" Ubicada en Soldado Eleodoro Gutiérrez
#4251. Entre las calles cancha rayada con Mulchén.




Medidas de autocuidado,
cumplimiento ordenanzas
municipales, entrega de
informacion, otros.

- 138 acciones sobre
Incivilidades:

Consumo de alcohol y drogas
en via publica, acopio de
basuras, dafio a BNUP,
pernoctacion, comercio
informal, otros.

- 96 coordinaciones:
Procedimientos efectivos con
Carabineros, Inspectores
Municipales, Central de
Camaras.

- 5 acciones de bienestar
social y comunitario:
Asistencia y apoyo a personas
de la tercera edad, con
capacidades diferentes,
movilidad reducida, entre
otros.

Breve descripcion: La actividad se enmarca en
formalizar el comienzo del Proyecto Patrullaje
Preventivo en tu Barrio, siendo este, un proyecto que
emerge mediante la aprobacion del Convenio: 3°
componente de la Red Nacional de Seguridad
Publica, celebrado entre la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y la Municipalidad de Arica.

ACCIONES:




PROYECTOS DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD HUMANA

La Direccion de Prevencion y Seguridad Humana elabora analisis de la informacion
cuantitativa y cualitativa que recopila cada Unidad dependiente de la Direccion, apoyo en
la elaboracion del disefio de politicas publicas locales, planes y estudios con dinamicas
territoriales, metodologia de planificacion estratégica. Ademas de elaborar

metodolégicamente los diferentes Programas del Plan Anual de Intervencion y de
desarrollar los diferentes proyectos con sus respectivas etapas de preparacion vy
evaluacion, buscando diferentes fuentes de financiamiento con el fin de ejecutarlos en el

territorio.

[ Monto | Lu vencion
S Tl
$139.281.888 | Comuna de Arica

0002
SENDA Previene | SENDA $101.134.584 | Comuna de Arica
Patrullaje SPD, Red Nacional | $40.000.000 Rutas de patrullaje
Preventivo de Seguridad Publica vinculadas al sistema de
RNSP19-VEH- Teleproteccién existente
0001 en la comuna
Camaras de | SPD, Red Nacional | $40.000.000 Lastarria con Gral Lagos,
Vigilancia, de Seguridad Publica Tambo Quemado con los
RNSP20-STP- Cisnes, Jim Hosey con
0005 San Ignacio de Loyola
Barrio Prioritarios | SPD, Barrios | $81.000.000 Rutas de patrullaje

Prioritarios vinculadas al sector Casco

Historico de la ciudad
Camaras de | SPD, Fondo Nacional | $40.000.000 Linderos con Amador
Vigilancia, de Seguridad Publica Neghme, Linderos con
FNSP20-STP- 2020 Antartica, Linderos con
0285 Diaguitas
Camaras de | SUBDERE $59.439.237 Reposicién y reubicacién
Vigilancia, PMU de camaras de vigilancia
Emergencia de la ciudad
Total Fondos apalancados ano 2020 $500.855.709.-




6.- GESTION ANUAL DEL
CONSEJO ,
COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA




CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

El Consejo Comunal de Seguridad Publica, fue creado a través de la Ley N° 20.965, el cual
sefiala en su articulo 104 A que “en cada comuna existira un Consejo Comunal de
Seguridad Publica, que sera un dérgano consultivo del Alcalde en materias de seguridad,

ademas de una instancia de coordinacion interinstitucional a nivel local”.

El Consejo es presidido por el Alcalde y lo integran por mandato legal: la Directora de
Seguridad Publica, como secretaria ejecutiva; el Intendente o en subsidio, el Gobernador;
miembros del Concejo Municipal; Carabineros; Policia de Investigaciones; Fiscalia;
representantes del COSOC,; Gendarmeria; Servicio Nacional de Menores; SENDA; Servicio

Nacional de Aduanas,; Servicio Agricola y Ganadero; y el Servicio Nacional del Turismo.

Conforme a la normativa sefalada esta indica que “el consejo podra invitar a otras
autoridades o funcionarios publicos o a los representantes de organizaciones de la sociedad
civil cuya opinion considere relevante para las materias que le corresponda abordar en una
o mas sesiones del consejo”. En este sentido, durante el afio 2020, continuaron como
miembros permanentes, la SEREMI de Salud y la Direccion Regional del SERNAMEG.

Sesiones realizadas durante el aino 2020:

- Enero 23-01-2020

- Marzo 09-03-2020

- Marzo 16-03-2020 (sesion extraordinaria)

- Abril 23-04-2020

- Junio 10-06-2020

- Julio 06-07-2020

- Agosto 03-08-2020

- Septiembre 07-09-2020

- Octubre 05-10-2020

- Noviembre 02-11-2020

- Noviembre 06-11-2020 (sesion extraordinaria)
- Noviembre 13-011-2020 (sesion extraordinaria)
- Diciembre 07-12-2020



Con ocasion de la Pandemia y las consecuencias relacionadas en esta en materia de
seguridad, es que el Alcalde Gerardo Espindola Rojas, solicitd mediante el Consejo
Comunal de Seguridad Publica, la realizacion de un Diagnoéstico Comunal de Riesgo Social,
el gue tuvo como objetivo principal la gestién y coordinacion de acciones preventivas para
las situaciones delictuales a nivel local, que permitan incidir en una disminucion de la
percepcién de inseguridad en los territorios, fortaleciendo el trabajo local con la comunidad,
permitiendo generar ambientes de mayor tranquilidad, confianza y convivencia ciudadana,
recogiendo asi, la preocupacién de las instituciones para proyectar una linea base de
acciones que logren de forma oportuna sobrellevar las consecuencias secundarias de la

pandemia.
Dicho Diagnostico se trabajé mediante las siguientes comisiones:
Comision Pobreza y Cesantia: 02 y 22 de julio

» DIPRESEH, Juan Pablo Gaubert
e Gendarmeria, Glenda Pardo

e Armada, Nicolas Tejos

¢ SERNATUR, Juan Ignacio Concha

Comision Salud Mental: 02 y 23 de julio

¢ DIPRESEH, Daniel Matus

¢ Concejal, Jorge Mollo

¢ SERNAMEG, Angela Cereceda Marcos

e SENDA, Paz Vergara Ramirez

e SENAME, Felipe Abarca Riveros

e DISAM, Claudia Villegas Cortes y Sebastian Godoy Almirall

Comision delincuencia e incivilidades: 03 y 24 de julio,14 de agosto

« DIPRESEH, Giacomo Eurolo

¢ Ministerio Publico, Francisco Ganga

¢ 3° Comisaria de Carabineros, Capitan Serrano

e PDI, Darwin Herrera

e Coord. Reg. de Seguridad Publica, Gonzalo Medina
¢ ADUANA, Cesar Zamora

e SAG, Monica Aravena

¢ SERNAMEG, Angela Cereceda Marcos



7.- INVERSIONES EFECTUADAS
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8.- INFORMES DE FISCALIZACION




8.1.- RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES
MAS RELEVANTES
EFECTUADAS POR LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .-




DIRECCION DE CONTROL

Contenido:

|- Resumen de las observaciones mas relevantes efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, en cumplimiento de sus

funciones propias, relacionadas con la administracién municipal.

Durante el afio 2020 a consecuencia de la pandemia sanitaria que asola al
pais y la Region de Arica y Parinacota, se ha recibido en la Direcciéon de Conirol un
minimo de copias de Informes Finales, Investigaciones Especiales, Informes de
Seguimiento, como también de otros pronunciamientos por parte de la Contraloria
General de la Republica, Regional Arica y Parinacota, los cuales algunos de ellos han
sido puesto en conocimiento de! Honorable Concejo Municipal de Arica por la

Secretaria Municipal en sesion Ordinaria, relacionadas con diversas observaciones

efectuadas en el afic 2020, en cumplimienic de sus funciones fiscalizadoras en la .

Municipalidad de Arica y de los servicios incorporados a la gestion, respecto de
programas de auditorias, denuncias, fiscalizaciones, entre otros, correspondiendo estos

los que a continuacion se indican:

1.- Tema: Remite copia la Resolucion exenta N° 1.302, de 2019, de
[a Contraloria General, que aplica la sancion de multa de 5
U.T.M., a la sefiora Amelia Elena Diaz Hevia, al término
del procedimiento sancionatorio ordenade mediante la
Resolucion N° 838, de 2019 de esta procedencia.
Documento: Oficio N° 89/2020 de 06 de enero de 2020 de CRAP.
Sesién Concejo: En punto N° 3 de la sesion ordinaria N° 2 del dia 14 de

enerc de 2020, fue puesto en tabla para conocimiento del
Concejo Municipal.

2.- Tema: Remite informe seguimiento al Informe final de
Investigacion Especial N° 1689, de 2019, sobre eventuales
irregularidades en la ejecucion del convenio suscrito con
Fundacién Daya.

Documento: Oficio N° 270/2020 de 14 de enero de 2020 de CRAP.

3.- Tema: Remite informe seguimiento al Informe final de

Direccion de Conirol

L ; o Direccion: Sotomayor N 415, 2da, piso., .
[Aric
llustre Municipalidad de Arica m @nuniArica Teléfono:58-2206291 Bagma 2de10



Documento:

4.- Tema:

Documento:

5.- Tema:

Documento:

6.- Tema:

Documento:

7.- Tema:

Documento:

ﬂ llusire Municipalidad de Arica

Investigacion Especial N° 774, de 2018, sobre auditoria al
proceso de endeudamiento y cumplimiento de-la normativa
contable en el ex Departamente de Administracién de
Educacion Municipal de Arica.

Oficio N° 1142/2020 de 09 de marzo de 2020 de CRAP.

Remite informe seguimiento al Informe final - de
Investigacion Especial N° 620, de 2018, sobre auditoria a
los recursos y bienes asignados para la extraccion vy
tratamiento de residuos domiciliarios y la mantencion de
areas verdes de la comuna efectuado por la municipalidad
de Arica.

Oficio N° 1140/2020 de 09 de marzo de 2020 de CRAP.

Atiende denuncia sobre presuntos incumplimientos de
jornada laboral e irregularidades en la ejecucion de horas
extraordinarias por parte de funcionaria de la
municipalidad de Arica.

Oficio N° 1085 de 04 de marzo de 2020 de CRAP.

Sobre pago de facturas en el ex Departamenio de
Educacién Municipal, una vez que confirme la recepcion
conforme de los bienes o servicios adquiridos, la
municipalidad de Arica debera pagar al proveedor.
Oficio N° 1086 de 04 de marzo de 2020 de CRAP.

Remite informe final N° 152, de 2020, sobre auditoria al
Programa de Revitalizacion de Barrios e Infraestructura
Patrimonial Emblematica, cofinanciado con recursos del
préstamo Internacional N° 3564/0C-CH, subejecutado por
la Municipalidad de Arica.

Oficio N° E17675/2020 de 07 de julio de 2020 de CRAP.

Direccion de Control
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Il.- Ubicacion de las unidades (lugar de funcionamiento) y personal
que trabaja en cada una.

La Direccién de Control se encuentra ubicada fisicamente en el 1er y 2do.
piso del edificio denominado ex - SERME a un costado del Edificio Consistorial, en calle
Sotomayor N°® 415, fugar donde funciona la Direccion en conjunto con los

departamentos de Auditoria Operativa Interna y Fiscalizacion.

El organigrama de la Direcciobn de Control, fue aprobado por el
Reglamento N® 4 de fecha de 13 de noviembre de 2019, siendo estructurado de la
siguiente forma:

DIRECCION DE
CONTROL
OFICINA REVISION ACTOS
ADMINISTRATIVOS
h 4 e
DEPARTAMENTO DE Kﬁ%ﬁgﬁ\ﬁiﬁo
T
FISCALIZACION (TITORIA
OFICINA
FISCALIZACION
UNIDADES EXTERNAS

Listado de personal de la Direccion de Control al 31 de diciembre del 2020:

N CARGO NOMBRE CALIDAD
1 | DIRECTOR ARTURO BUTRON CHOQUE PLANTA

2 | SECRETARIA NANCY PALACIOS ARAYA PLANTA

3 | JEFE DEPTO.AUDITORIA SILVIA AHUMADA TCRO PLANTA

4 |JEFE DEPTO. FISCALIZAC. LUCY RODRIGUEZ MOLLO PLANTA

5 | FISCALIZADOR OMAR TAPIA PALACIOS PLANTA

6 |FISCALIZADOR CLAUDIO RODRIGUEZ SCHAFF CONTRATA
7 | FISCALIZADORA CRISTINA VARGAS BUSTAMANTE PLANTA

8 | FISCALIZADOR JOHANA GODOY LEMUS PLANTA

g | FISCALIZADOR ALEJANDRO VILLEGAS CASTANEDA CONTRATA
10 | FISCALIZADOR CASINO RICARDO PIZARRO PAVEZ PLANTA
11 | FISCALIZADOR CASINO SVONIMIR FADIC MENARES CONTRATA
12 | FISCALIZADOR CASINO FRANCISCO ROJO FIGUEROA PLANTA
13 | FISCALIZADOR CASINO LUIS VILLALOBOS HERRERA PLANTA
14 | FISCALIZADORA CARMEN GUTIERREZ LOPEZ PLANTA
15 | FISCALIZADORA DENISSE ALFARO CORTES PLANTA
16 | FISCALIZADORA MARIA ZEPEDA ALCAYAGA CONTRATA
17 | FISCALIZADOR CASINO CARLOS PINTO ZUNIGA PLANTA
18 | FISCALIZADOR CASINO JUAN PABLO DAVALOS MARDONES CONTRATA

Direccién de Control
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lil.- Hechos relevantes de esta direccidn municipal que deba ser

informado y conocido por [a comunidad local.

A esta Direccion de Control le corresponde realizar la Auditoria Operativa
Interna a todas las unidades incluyendo los Servicios traspasados a la gestion, ademas
efectlia labores de fiscalizacion del quehacer de todas las dependencias, el control de
la ejecucion presupuestaria e informar tanto al Alcalde como al Concejo en su calidad
de asesor, de los déficit que advierta en este proceso, y represeniar a la Autoridad,
los actos que considere ilegales, de acuerdo a los ariiculos 29 y 81 del DFL N° 1, de
2006, del Ministerio del Interior, que fijé el texto refundido y coordinado de la ley N°
18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

Mediante la funcion de control administrativo, a esta Unidad le
corresponde la tarea de revisar diferentes documentos de la gestion municipal, asi
como también emitir informes sobre labores que realiza esta Entidad Edilicia.

A continuacion, se detalla los documentos revisados y los informes

evacuados, considerados como los mas relevantes:

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

DECRETOS DE PAGOS

Estos documentos constituyen ordenes para gque se cancele una
determinada suma, de acuerdo a la normativa legal vigente y documentacién
sustentante, cuya procedencia se analiza pudiendo ellos ser cursados, devueltos o

cursados con alcance, cuando las circunstancias asi io ameriten.

Resumen Decretos Confeccionados; ' Afo 2019 Afio 2020
Municipales 6.536 4.582
DISAM 7.517 8.241
DEMUCE ) 255 218
TOTAL 14.308 13.041

Resumen Decretos Devueltos; Afio 2019 Ario 2020
Municipales y DEMUCE 538 312
DISAM 700 611
TOTAL 1.238 923

Direccion de Control
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Las devoluciones se efectGan mediante formularios disefiados para tal

efecto, a fin de dar mas agilidad al procedimiento, siendo las razones de mayor
ocurrencia las que se indican:

A.-  Error de imputacién presupuesto de gastos.

B.- Documentacion de respaldo incompleta.

C.-  Registro de inventario fisico y/o administrativo.

D.-  Gastos efectuados sin compromiso en el presupuesto o sin contratos.
E.-  Facturas mal emitidas.

F.-  Falta de firmas de responsabilidad.

G.- Incumplimiento de clausulas en contratos.

H.-  No cumplimiento de la ley 19.886 — Chilecompra.
l.- Falta de disponibilidad presupuestaria.

jo= Faltan rebajas de multas y otras.
Resumen Decretos cursados caon alcance: Ario 2019 Afio 2020
Municipales y Servicios traspasados 1.701 2.451

Los decretos cursados con alcance corresponden a pagos que adolecen de
defectos subsanables yfo gque deberan tenerse en consideracién en documentos
posteriores, tales como:

A.-  Por evidenciar errores menores en planillas de remuneraciones municipal
o de los servicios traspasados.

B.- Falta de antecedentes por término de relacion laboral, en las adquisiciones
u otras de diferentes indoles.

C.- Contratos con efecto retroactivo.

D.- Errores de referencia en los documentos.

E.- Extemporaneidad en subida al portal de Chile compra.
Ademas, durante el afio 2020 fueron representados 53 decretos de pagos

(DP) de la Municipalidad y de los servicios incorporados, para lo cual se emitieron 36
Ordinarios, de acuerdo a |la facultad prevista en el articulo 29 de la ley 18.695.

SUBVENCIONES

Direccién de Control
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A.-
B.-
C.-

Las devoluciones de los fondos a rendir, generalmente corresponde a
motivos tales como:

Errores aritmeéticos.
Facturas o Boletas sin detalle, mal

Antecedentes incompletos.

emitidas o sin cancelar.

INFORMES EMITIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION ANO 2020

Durante el afio 2020, los informes emitidos por el Departamento de

Fiscalizacion fueron los que a continuacién se detalla:

1) Ordinario N® 01 del 31/01/2020: Informe de permanencia laboral y tiempo de colaciéon

a la Direccidén de Transito y Transporte.

2) Ordinario N° 02 del 01/02/2020: Informa y representa, sobre fiscalizacion a licencias

medicas personal Direccion de Transito y Transporte, regido por Codigo del Trabajo.

3) Ordinario N° 03 del 01/02/2020: Informe de Fiscalizacién a vehiculos del ex - DAEM.

4) Ordinario N° 04 del 14/02/2020: Informe de Fiscalizacién sobre Ley de
Transparencia.

5) Ordinario N° 05 del 14/02/2020: Informe de Fiscalizacion a ejecucion de horas

extraordinarias por personal municipal.

6) Oficios con los que se despacharon los informes de revisiones de las facturas del ex

DAEM,

a)
b)
c)
d)
e)

m)
n)
o)
p)
qQ)
n
s)
1)
u)

son los siguientes:

Ordinario N° 425 de fecha 22/05/2020.
Ordinario N° 437 de fecha 26/05/2020.
Ordinario N° 448 de fecha 28/05/2020.
Ordinario N° 466 de fecha 22/06/2020.
Ordinario N° 487 de fecha 02/07/2020.
Ordinario N° 488 de fecha 02/07/2020.
Ordinario N° 532 de fecha 23/07/2020.
Ordinario N° 533 de fecha 23/07/2020.
Ordinario N° 5684 de fecha 31/07/2020.
Ordinario N° 587 de fecha 10/08/2020.
Ordinario N° 594 de fecha 12/08/2020.

Ordinario N 631 de fecha 24/08/2020.
Ordinario N° 713 de fecha 28/08/2020.

Ordinario N° 717 de fecha 30/09/2020.

Ordinario N° 754 de fecha 15/10/2020.
QOrdinario N° 800 de fecha 29/10/2020.
Crdinario N° 880 de fecha 24/11/2020.
Ordinario N° 927 de fecha 15/12/2020.
Ordinario N° 928 de fecha 15/12/2020.
Ordinario N° 947 de fecha 21/12/2020.
Ordinario N° 960 de fecha 29/12/2020.

3 tustre Municipalidad ds Arica 2 @Munirica
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CUMPLIMIENTO ARTICULOS 29 Y 81 LEY N° 18.685

Mediante oficios, se informa del avance de |la ejecucién presupuestaria del
Municipio y los servicios incorporados de Salud y Cementerio, correspondiente a los

diferentes cuatrimestres del afio, dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley organica

municipal.

Informe IV frimestre afio 2019 Ordinario N° 223 23/02/2020
Informe | trimestre afio 2020 Ordinario N° 411 15/05/2020
Informe [l frimestre afio 2020 Ordinario N° 597 12/08/2020
Informe |l trimestre afic 2020 QOrdinario N° 830 10/11/2020

INFORME CASINO MUNICIPAL

La llustre Municipalidad de Arica, con fecha 29 de diciembre de 2017,
renové y modificd el contrato de concesion para explotacion del Casino Municipal de
Arica, suscrito con la empresa “Casinc Puerta Norte S.A.”, que rige a contar del 01 de
enero de 2018, de cuya fecha la concesionaria ha dado cumplimiento a lo establecido
en el mencionado contrato, respecto del porcentaje de distribucion de los ingresos
generados.

La funcion de fiscalizar al Casinc Municipal se ha llevado a cabo en forma
permanente a través del Departamento de Fiscalizacion del Casino, dependiente de la
Direccion de Control y los Inspectores ejercen un rigurose control de la actividad,
especialmente respecto de los ingresos que dia a dia se generan tanto en la Sala de
Juegos como de las Maquinas Tragamonedas.

La participacion de la Municipalidad de Arica en los ingresos netos de las
Sala de Juegos y Maquinas Tragamonedas del Casino, se encuentra asegurada en la

clausula tercera del ultimo contrato, cuyos porcentajes se detallan en el siguiente

cuadro:
DESDE $ NETO HASTA $ NETO S/VALOR NETO
1 0 400.000.000 15%
2 400.000.001 500.000.000 20%
| 3 500.000.001 (Infinito) 25%

Durante el afio 2020, los ingresos por concepto de recaudacion del Casino
Municipal, segtn el siguiente detalle (resumen):

B3 iiustre Municipalidad de Arica

B2 @Muniarica
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Sala de Juegos

, Ario 2019 Aho 2020
Ingresos Netos $ - 146.279.000 19.746.256
Participacion efectiva ~ $ 21.941.850 2.961.938
Maquinas Tragamonedas )
_ Afio 2019 Afio 2020
Ingresos Netos $ 3.626.894.297 540.928.563

Participacién efectiva $- 544.034.145 81.139.284



Se revisan las rendiciones de cuentas de las subvenciones que otorga la
Municipalidad a distintas instituciones con personalidad juridica. El analisis se efectia
en base a las instrucciones impartidas por la Contraloria General de la Reputblica, a los
Decretos Alcaldicios que aprusban estos beneficios previo acuerdo del Concejo
Municipal, formulario F-2 que fija el destino o forma de los aportes y el Instructivo para

rendiciones de cuentas por concepto de subvenciones.

Resumen de Subvenciones entregadas aiio 2020:

2018 ‘ 2020 3 %
. Variac.
v .
DETALLE | oANT | MONTOS | GANT | MONTO $ anacilon s
rfafio anterior .
anterior
ORGANIZACION.
COMUNITARIAS 21 105.174.937 23 187.528.025 82.353.088 .| 0,439

VOLUNTARIADO 3 43.132.000 01 35.000.000 -8.132.000 -0,232

INSTITUCIONES |~ 40 | 183476.000| 20 | 45.841.124 | -137.634.876 | -3,002

DEPORTIVAS
OTRAS 35 |272.846.162 | 21 704.023.295 | 431.177.133 | 0,612
TOTALES 107 | 604.629.099 | 74 972.392.444 | 367.763.345 | 0,378

FONDO A RENDIR

Corresponde a las revisiones de fondos a rendir, fondos fijos, fondos de
viaticos y pasajes, gastos reembolsables, anticipos de sueldos generacion empleo, etc.
Su revisién se realiza en base a las instrucciones impartidas por la Contraloria General
de la Replblica y Decretos Alcaldicios que autorizan dichos egresos.

Resumen de Fondos a rendir (caniidades):

Resumen de Fondos a rendir (cantidades):

CURSADAS VARIACION | penpipos | % RENDICION
DETALLE AND 2020 AL 31/12/2020
2019 2020 - | ANTERIOR
IMA 1.498 921 38% 848 92.0%
DISAM 236 156 33.8% 123 78.8%

Direccion de Contral
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8.2.- RESUMEN DE LAS AUDITORIAS
MUNICIPALES




DEPARTANENTO DE AUDITORIA OPERATIVA INTERNA

AUDITORIAS

Durante el afio 2020, el departamento de auditorfa interna elabord la
planificacién anual en base a riesgo, en concordancia con la normativa COSO 1y 1,
segun los preceptos que sobre la materia sefiala la Contralorfa General de la RepUblica,
la que para el afio 2020 fue aprobada mediante D.A. N°6148 del 5 de octubre del 2020.

N° MATERIA AREA OPERATIVA INICIO TERMINO | PERIODO
. AUDITADO

1 | Auditoria  de |Resultado operacional | 25.05.2020 | 14.07.2020 |  01/01 -~
saldos al 31 de |registrado contablemente, de Ia 31/12/2020

diciembre 2019 |ejecucion- presupuestaria vy
DAEM-Arica financiera afio 2019 y final,
incluyendo seguimiento DAEM
Arica.

En forma adicional y aleatoria se realizaron trabajos directamente relacionados al

area contingencia, estos surgen dada la circunstancia y ha pedido de la autoridad:

e Revisidn, evaluacién y presentacion de los resultados de los programas de
mejoramiento de [a gestidn 2020.

« Revisicnes periddicas a las remuneraciones Municipales, DISAM y DEMUCE.
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9.- CONVENIOS CELEBRADOS
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10.- PATRIMONIO MUNICIPAL




PATRIMONIO MUNICIPAL ANO 2020

ISALDO INICIAL DE PATRIMONIO

| $45.430.406.622]

EDIFICACIONES

Costos Acumulados de Proyectos Terminados

5.205.128.327

Actualizacion de Edificaciones del Periodo

274.330.730

TOTAL ANO 2020 $ 5.479.459.057
MAQUINARIAS Y EQUIPOS PARA LA PRODUCCION
$ .
Actualizacion de Instalaciones del Periodo 3 1.494.426
TOTAL ANO 2020 $ 1.494.426
MAQUINAS DE OFIC.EQUIPOS E INST. TECNICOS
T:V:-Desktop-Lavadoras-Aire acondicionado(\Varios) 49.480.866
Actualizacion de Maquinas y Eq. del Periodo 9.966.334
TOTAL ANO 2020 $ 59.447.200
VEHICULOS TERRESTRES
Adgquisicion de camionetas (5 Vehiculos) 66.028.612
Actualizacion de Vehic.Terrestres del Periodo - 127.435.073
TOTAL ANO 2020 $  193.463.685
Vehiculos Maritimos \
0
Actualizacion de Vehic. Maritimos del Periodo | 1.125.090
TOTAL ANO 2020 $ 1.125.090
Muebles y Enseres
Muebles-Equipos Audio Musica-Basureros-Container 70.795.617
Actualizacion de Muebles y Enseres del Periodo 13.083.449
TOTAL ANO 2020 $ 83.879.066
HERRAMIENTAS
Adquisicion de Herramientas-Fresas-Varios 28.463.890
Actualizacion de Herramientas del Periodo B 2.160.957
TOTAL ANO 2020 $ 30.624.847
Equipos Computacionales y Perifericos
Computadores-Laptop y Licencias-Impresoras- Bocinas 58.558.949
Actualizacion de Equipos Computac. del Periodo 31.122.587
TOTAL ANO 2020 $ 89.681.536
Equipos Comunicaciones para Redes Inform.
Adquis. Equipos de Audio- Equipamientos de Unidades- 18.280.622
Actualizacion de Equipos Comunicac, del Periodo 9.440.866
TOTAL ANO 2020 $ 27.721.488




Instalaciones

Sin Movim.
Actualizaciones por Instalaciones 1.360.019
TOTAL ANO 2020 $ 1.360.019
Terrenos
Sin Adquis. 0
Actualizacion de Terrenos del Periodo _138.806.946
TOTAL ANO 2020 $ 138.806.946
BAJAS POR TERMINO DE VIDA UTIL
0
Equipos Computac. , Otros 7 0
TOTAL ANO 2020 $ -

|

TOTAL INCORPORACION AL PATRIMONIO

[$ 6.107.063.360 |

TOTAL PATRIMONIO ANO 2020

[ § 51.537.469.982 |

Nota : Informacion obtenida de acuerdo con los mayores de las cuentas 141..., correspondiente al periodo
2020; por las adquisiciones de bienes mayores de 3 UTM,y que afectan diferentes cuentas de Bienes
municipales, utilizando para ello el Balance y Comprobacién de Saldos al 31/12/2020.-




11.- INDICADORES MAS RELEVANTES
DE LOS DEPARTAMENTOS DE
EDUCACION Y SALUD
MUNICIPAL




11.1.- INDICADORES MAS RELEVANTES
DEL DIRECCION DE SALUD
MUNICIPAL (DISAM).




INDICADORES MAS RELEVANTES DE LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL

HITO 1: ESPECIALISTA EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD

Gracias a la ejecucion del 100% de prestaciones comprometidas en el convenio de
Resolutividad 2020, mediante el cual médicos especialistas realizaron atenciones en cuatro
especialidades médicas, en los establecimientos de APS, beneficiando a un importante
numero de usuarios en los siguientes componentes.

COMPONENTE Realizado 2020
Fondo de ojo pacientes diabético 823
Oftalmologia Medicion de la Vicio de refraccion 823
Lentes Entregados a pacientes menores de 65 afios | 216
COMPONENTE Realizado 2020

Atencién con especialista | 53
Otorrinolaringologia | Audiometria bilateral 50
Audifonos entregados 32

COMPONENTE Realizado 2020
Atencion por Especialista en Ginecologia | 73
Climaterio Ecografia ginecologica 70
Examen Hormonal FSL 73
COMPONENTE Realizado 2020

Cirugia Menor | Cirugia Menor en Atencion primaria de Salud | 200

HITO 2
2.1 Testeo, Trazabilidad y Aislamiento (TTA)

La estrategia de Testeo, Trazabilidad y Aislamiento (TTA), es implementada por el
Ministerio de Salud para contener el avance del Covid entre la poblacién, incorporando a la
Atencién Primaria de Salud desde fines de abril al 31 de diciembre del 2020, con el objetivo
de ampliar el testeo para pesquisar el coronavirus.

La estrategia TTA, considera

¢ El Testeo; es decir, la toma de muestra PCR.
La busqueda activa de casos consistio en realizar una pesquisa precoz de
las personas que pudieran portar el virus en forma asintomatica,
centrandose en los grupos de mas alto riesgo, como las personas de mayor
edad y enfermos cronicos.

Se realizaron 19.681 toma de PCR en Busqueda Activa.

e Trazabilidad: el equipo de salud para realizar la trazabilidad de los casos
positivos y el adecuado aislamiento que deben realizar los pacientes
positivos, los contactos estrechos y los casos probables, estaba conformado



por 2 turnos de 10 profesionales en horario de lunes a lunes de 08:00 a
20:00, donde se realizaba llamados telefénicos a los contactos estrechos
con el fin de realizar un seguimiento del estado de salud, contencién de los
usuarios ante el temor por la enfermedad vy visita domiciliaria en los casos

que se requerian.

e El equipo de trazabilidad cumplié con los indicadores de excelencia,
siendo reconocido a nivel nacional sus funciones a tener seguimiento
de los usuarios dentro de las 48 horas.

2.2 Tomas de PCR INTRAMURO Y URGENCIA

La toma de PCR intramural y en centros de urgencias de Atencidon Primaria durante el 2020,

a usuarios sintomaticos fue de 20.731 examenes realizados.

# w
@ w x &
ESTABLECIMIENTO |, | | o | E g | = o s {ﬂ%%'} o
E|lz (2218 BlG|8]c]|s?
< = 3 3 < 7 o = a &
SAR 257 |641 |839 |1001|850 |8es | 1391|910 |788 |302 |7844
SAPU 78 1451 |605 |910 [838 |789 |1360|880 |843 |233 |6987
EPA 46 |84 |165 |151 |91 101 287 (395 |[259 |1579
IVH 53 |67 1156 |73 |58 |39 |27 i 82 566
ANR 1 55 |2 8 21 116 |232 |169 |604
CECOSF RG 1 9 1 2 1 0 0 7
VBS 1 48 |90 174 |163 |111 |94 [132 |172 |103 |1088
RSM 55 |72 182 |155 |138 |87 |190 |457 |189 |1525
SAN MIGUEL 8 30 33 |43 36 38 |57 117 |18 380
POCONCHILE 5 13 |10 1 8 13 10 0 60
SOBRAYA 6 14 10 4 10 23 29 il 97
TOTAL 335 |1303 1798 (2704 (2297 2102 | 3151 | 2636 | 3054 | 1356 | 20737

HITO 3: PROTOCOLOS “CONTINUIDAD DE ATENCION EN APS, DE TODO PACIENTE
INGRESADO A UNA RESIDENCIA SANITARIAYY QUE PERTENECE A UN PROGRAMA

DE SALUD

La implementacion del Protocolos “Continuidad de atencion en APS, de todo paciente
ingresado a una residencia sanitaria y que pertenece a un programa de salud” ha permitido
asegurar la entrega efectiva del tratamiento y su continuidad de atencion en su
establecimiento de salud Familiar, posterior a su alta, a un total de 325 usuarios.

ESTABLECIMIENTOS DISAM SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 53'2'51'20 gég‘;'ﬁ Al
Dr. Victor Bertin Soto 10 32 19 17 8 86
Iris Véliz Hume 9 18 21 10 7 65
Eugenio Petruccelli Astudillo 11 22 8 15 3 59
Dr. Remigio Sapunar Marin 5 25 3 7 3 43




Dr. Amador Neghme Rodriguez |13 11 3 9 3 39
CECOSF René Garcia 5 2 3 10
CECOSF Cerro la Cruz 2 1 1 5
CECOSF Miguel Masa Sassi 2 3 5
Posta Rural San Miguel de Azapa |3 1 1 3 8
Posta Rural Sobraya 1 2 3
Posta Rural Poconchile 1 1 2
TOTAL GENERAL 57 117 65 59 27 325

HITO 4: GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD

Durante el afio 2020, se dio cumplimiento del 100% de Garantias Explicitas en Salud, a
pesar de la contingencia

HITO 5: MAMOGRAFIAS

Durante el afio 2020, la DISAM logré ejecutar un total de 4561 Mamografias, lo que, sumado
a las mamografias de los afios 2018 y 2019, equivalen a una mejor cobertura en los ultimos
3 aros, siendo la mas relevante la cobertura en mujeres en edad de riesgo a contraer
Cancer de Mama, correspondiente a las mujeres en edad comprendida entre los 50 y 69
anos,

DICIEMBRE 2018 DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2019

TOTAL TOTA | TOTAL COBER | TOTAL COBER | TOTAL COBER
MUJERES L MAMOGR | TURA MAMOGR | TURA MAMOGR | TURA
COMUNA MUJE | AFIAS AFIAS AFIAS
ARICA RES REALIZA REALIZA REALIZA

COMU | DAS DAS DAS

NA

ARICA

CENS

0 2

INE
Mujeres en | 20.045 | 5.091 25.40% 6.878 34% 7.006 35%
edad de50a
69 aifos
Mujeres en | 28.902 | 1.421 4.90% 2.121 7% 2.804 10%
otras
edades 35 A
49 Y 70
afnos y mas

HITO 6: PROGRAMA PILOTO COLON CHECK

Con el apoyo del Ministerio y el SSA, se implementé el Programa Piloto Colon Check, cuyo
objetivo es realizar la pesquisa oportuna del cancer de colon, permitiendo al acceso a
especialista a todo paciente con resultado alterado.

Durante el afio 2020, se han realizado, 949 tamizajes de Ca de Colon, de los cuales, 221,
resultaron alterados con sospecha de cancer de colon.




ESTABLECIMIENTO 2020 | NEGATIVO | POSITIVO | Total
general
Iris Véliz Hume 252 85 337
Eugenio Petruccelli | 204 52 256
Astudillo
Remigio Sapunar Marin 150 50 200
Victor Bertin Soto 64 11 75
Amador Neghme Rodriguez | 47 18 65
Posta de salud Rural 10 5 15
NO REGISTRADO 1 1
Total general 728 221 949

HITO 7: ECOGRAFIAS

Contribuyendo la promocién y la prevenciéon del cancer la DISAM logré ejecutar 2393
ecografias de las cuales 1630 corresponden den a Ecografia Mamaria, logrando identificar
365 resultados alterados de los cuales 28 eran por sospecha de cancer de mama, las que
fueron derivados oportunamente al especialista.

Ecografias
Abdominales 763

Ecografias mamarias | 1630

HITO 8: ENTREGA DE FARMACOS Y ALIMENTOS A DOMICILIO

Se generaron alrededor de 15 mil entregas de farmacos y alimentos a domicilios:

ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMEBRE | TOTAL

613 1097 1024 1332 1734 2306 2759 2247 2221 15333

Con la finalidad de mantener los tratamientos médicos, farmacolégicos y apoyo nutricional
con la entrega de productos del Programa Nacional de Alimentacién Complementaria y
como medida de resguardo de nuestra poblacién mas vulnerable, desde inicios de la
pandemia se gestionod y coordino la entrega de dichos productos a domicilio, privilegiando
la entrega a:

e Toda persona de 75 afios y mas.
Usuarios del Programa de Dependencia Severa.
Personas mayores en condicion de fragilidad.
Beneficiarios del subprograma PNAC prematuros y APLV.
Beneficiarios del subprograma PNAC de refuerzo.
Otras prioridades establecidas por el equipo.

HITO 9: ATENCIONES A DOMICILIO

Se entregaron mas de 21 mil atenciones a domicilios por diferentes integrantes del equipo
a salud:

PROFESIONALES ATENCIONES A
DOMICILIO

ASISTENTE SOCIAL 393

EDUCADORA DE PARVULOS 24




ENFERMERA/O 6960
FONOAUDIOLOGA 5
KINESIOLOGO 6605
MATRON(A) 243
MEDICO 5528
NUTRICION 283
ODONTOLOGIA 60
PSICOLOGIA 208
TECNICO PARAMEDICO 1281
TECNICO SOCIAL 59
TERAPEUTA OCUPACIONAL 112
TOTAL 21761

Como medida para evitar la circulacién innecesaria de las personas en los establecimientos
de salud, de tal manera de evitar la exposicion al virus de los usuarios sanos y
protegiendo especialmente de los grupos de riesgo mas vulnerables y personas que
se encuentren enfermas, los establecimientos de salud CESFAM, CECOSF y POSTAS
DE SALUD RURAL de la comuna de Arica, coordinaron mas de 21 mil atenciones a
domicilios, resaltando entre ellas las atenciones médicas de enfermeria y kinésicas.

HITOS 10: CONTROLES DE SALUD VIA REMOTA, UNA NUEVA MODALIDAD DE
ATENCION.

Entre las medidas preventivas para la atencion de salud, la modalidad de atencién via
remota por medio del contacto telefonico por un profesional del area de la salud , se convirtié
en una medida preventiva de impacto, ya que permite el resguardo de la poblacion evitando
la circulacion innecesaria de las personas y al mismo tiempo mantiene actualizado los
controles de salud , favoreciendo la continuidad de los cuidados de nuestra poblacion , en
especial en los programas de salud de atienden a la poblacién con condiciones de mayor
riesgo , entre ellos el programa de salud mental ,de salud de la infancia y de patologias
cardiovasculares:

PROGRAMA DE SALUD N° DE ATENCIONES
REMOTAS
CONTROLES SALUD MENTAL 6787

SEGUIMIENTOS DEL PROGRAMA CARDIOVASCULAR 5037

SEGUIMIENTOS TELEFONICOS A NINOS/AS MENORES | 7997
DE 10 ANOS
TOTAL 19821




12.- POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS




A APRUEBA  POLITICA DE  RECURSOS
?‘%Sﬁ HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DE
TS ARICA, 2017 - 2020.-

REPUBLICA DE CHILE
LMUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

pDECrRETO N° 14295 12017.-

ARICA, 28 DE SEPTIEMBRE DE 2017.-
VISTOS:

Las facultades que me confieren la Ley N° 18,695 “Orgdnica Constitucional de
Municipalidades" y sus modificaciones; Acuerdo N° 351, tomado en Sesién
Ordinaria N° 24, de fecha 12 de Septliembre de 2017, del Concejo Municipal de
Arica.

CONSIDERANDO:

a) Que, se hace necesario daprobar la Polifica de Recursos Humanos de la
Municipalidad de Arica, 2017 - 2020, que contiene ineamientos que fortalecen
el caplital humano municipdi;

DECRETO:

1. APRUEBASE la siguiente Polltica de Recursos Humanos de [a Municipdlidad de
Arica, 2017 ~ 2020, aprobada por Acuerdo N° 351, tomado en Sesidn Ordinaria
Ne 24, de fecha 12 de Septiembre de 2017, del Concejo Municipal de Arica.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DE ARICA,
2017 - 2020

INTRODUCCION

Frente a la necesidad de acludlizar nuestro enfoque respecto a la
gestion de personas en la Municipalidad de Arica, la cucl comprende todas sus
Direcciones y Cementerios, nuesira Polftica de Recursos Humanos presenta los
ineamientos necesarios para fortalecer el capital humano municipal, vy asf
asegurar el logro de los objetivos institucionales, a fravés de estrategias otientadas
a mejorar la calidad de vida de las personas al interlor def municipio, potenciar
una organizacion saludable vy eficiente, asegurar la transparencia e igualdad de
oportunidades y potenciar la unidn y participacién de todos los frabajadores
enfregando un servicic de excelencid pdra a la comunidad,

Es con éste espliitu, que ponemos en el centro de la gestidon municipal
los personas, considerados el pilar fundamental para el logro de metas
institucionales, otorgdndoles el valor gue s& merecen como el eje principal para el
cumplimiento de los objefivos organizacionales, comprendiendo gque solo
podremos contar con una Municipalidad eficiente y comprometida con el servicio
publico, si confamos con colaboradores a quienes se les respeta y se les asegura
una retribucidn justa v enfregada a tiempeo, lo gue sin duda se traducird en mayor
compromiso con la calidad del servicio prestado.




Fs por esto que nuestro deseo es oforgar valor al drea de Recursos
Humanos como socio estratégico de nuesfra institucion y, a fravés de la presente
Polifica, establecer directrices enfocadas a mantener un buen clima de frabdjo,
que favorezca las relaciones humanas, que confribuya a potenclar la eficlencia en
la ejecucldn de las tareas, que se ocupe de seleccionar y formar persongs
talentosas, orientadas a la calidad de servicio, motivadds y comprometidas.

La presente Politica de Recursos Humanos de Ia Municipalidad de Arica
es und declaracién de principios, valores, objetivos, metodologias vy esirategias,
due enfrega una base para el quehdcer del area de Recurses Humanos Municipd,
guiando sus dcclones y articulando de manera infegral a fodas las dreas del
municiplo, fortaleciendo huestro talenfo humano, el cudl es fundamental para
contribuir al logre de la estrafegia municipal, apoyado por de una gestién
innovadora, eficiente y comprometida, brindando d nhuesfros colaboradores un
espacio de desarrollo profesional y personal, promoviendo un ambiente labordl
posifive vy seguro, basado en el buen frafo, equidad y equilibrio enfre la vida
familiar y laboral.

GERARDO ESPINDOLA ROJAS
ALCALDE DE ARICA

[, VALORES INSTITUCIONALES

TRANSPARENCIA 'Y PROBIDAD.
Compromisc por una gestidn que promuevd los principios de rectitud, honestidad,
probidad e integridad. Ello significard una preocupacion fundamental por la
frasparencia en todos sus actes, fraducido en un duehacer laboral correcto,
cpegado ¢ la nomnativa gue nos rige.

EFICIENCIA 'Y CALIDAD.
La gestidn Municipal privilegia y exige un manejo eficiente de los recursos pUblicos.
Prestaremos nuestros servicios en la oportunidad y calidad gue los vecinos
requieran, dando énfasis en aumentar el valor d la comunidad en todas nuestras
prestdciones.

COMPROMISO Y BUEN TRATO.
Nuestro quehacer municipal velard por la mantencién de un compromiso
inclterable con el desarrollo de la ciudad y el bienestar de sus habitantes.
Reflejado en el buen trato hacia la comunidad y entre los colaboradores.

PARTICIPACION E INCLUSION.
Promocidn en la participacion activa e inclusiva de todos los actores municipales,
facilifando los espacics de encuentro y didlogo internc y extemo con Ia
comunidad,

il. EJES METODOLOGICOS

GESTION DE LA CALIDAD.
Sistemd que permite estandarizar los procesos que se redlizan, a fravés de la
generacidn y uso de manudles de procedimienfos, didgramas de flujos, registros,
vetificadores de cumplimienfo de gestién, levantamientos de informacion,
estadisficas, entre otros, para lograr un ordendmiento de los procesos, optimizar los
recursos y conseguir una gestidn de personas orientada hacia la mejor continua,




GESTION POR COMPETENCIAS.
Permite dlinear los procesos relacionados con las personas que integran la
organizacién con los objefivos instituciondles, mediante la identificacién de las
competencias necesarias en cada puesto de trabagjo, capacidades y tdento de
los colaboradores municipales, entendiendo competencias como las
carcctersticas de persondlidad, habilidades y conocimientos reflejados en
comportamientos medibles.

CALIDAD DE VIDA LABORAL.

Basdindose en el principio de gue los frabdjadores son personds gue a mayor
percepcion de bienestar y safisfaccion, mantendrdn en dlfo su motivacion y
compromiso; el lugar de frabgjo debe promover un ambiente positivo, cuyo
objetivo sed el encaltecer el aspecto humano del frabgjador, mediante estrategias
y planes de daccidén que permitan mantener un equilibrio entre el rabajador, 1a
organizacidon y el ambiente, transformando a la organizacién en un lugar
scludable con un clima laboral armonioso.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL.
Fortadlecer los procesos comunicacionales entre las personas y las diferentes dreas
municipales, en pos de dasegurar und organizacion sdlida e integrada, con una
imagen corporativa fortdlecida tanto hacia dfuera como hdcia adentro a fravés
de estrategias estandarizadas de comunicacion.

Esta Politica de Recursos Humanos, abordard las siguientes femdticas, las cudles se
fraducirdn de manera especifica en regiamentos, procedimientos e instructivos.

tl. COMPONENTES POLITICA DE RECURSOS HUMANOS A

CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES MUNICIPALES.

Toda persona busca mantener el equlliotio entre su vida personal y laboradl, por o
cudl el sentise reconocido en sus expectativas oplimizard su accionar v
desempefio. La implementacion de estrdtegias que ademdas de impactar en la
motivacidn, fomenten el grado de compromiso de las personas, pemitird
establecer cambios en los procesos municipales. Paralelamente, &l involucrarse en
los procesos de mejord, cred en [as personas una sensacion de reconodcimiento a
su frabgjo lo gue retrodiimenta su compromiso. Es una espiral infinita de mejora
confinua.

Para generar un ambiente de frabdjo dptimo se requiere focalizar y unir a las
personds en las metas de la organizaclon, descubrir sus potencialidades, fomentar
su nivet de confianza y brindar la posibilidad de crecimiento en su lugar de trabajo,

El grado de satisfaccion y bienestar fisico, psicoldgico y social experimentado por
las personas en su labor y entorno de ralbdjo, hos lleva a la necesidad de controlar
los factores asociados; evaluar y mejorar factores objefivos {ambientdles, técnicos,
disefio del puesto de trabqgjo, carga laboradl, sistema de compensaciones,
seguridad e higiene, etc.}, y factores subjetivos (percepciones y valoraciones sobre
las condiciones aborales, estrés, ambiente social, factores de riesgos psicosociales,
relacién con comparieros, jefaturas, clima, etc.).

GESTION DEL CLIMA LABORAL MUNICIPAL,

Las personds gue conforman fa Municipalidad de Arica son la organizacion misma.
El clima laboral es el medio en el que se desarrolla el frabajo cotidiano v la calidad
de este clima influye directamente en la satisfaccion de los trabgjadores vy en su
desempefio. Por o tanto, mienfras que un buen clima se orienta hacia los objetivos
instituciondles, un mal clima destruye el ambiente de frabalo, generando



situaciones de conflicto, malestar v bdjo rendimiento. En este sentido lo
Municipalidad de comprometerd a:

a. La Municipalidad promoverd y cuidard que se otorguen las condiciones
necesarias para generar un adecuado clima laboral.

b. Sera responsabilidad de la Jefatura Directa y Directives, el velar por generar
y mantener las condiciones necesarics pard gue se desdrrolle un adecuado
clima laboral denfro de la organizacidn.

c. La Municipdlidad de Arica, podrd redlizar diagndsticos que levanten
informacidén sobre esta materia, indicando el plan de accidén a realizar en la
organizacion,

d. La Municipalidad de Arica se ocupard de promover los valores corporativos.

POLITICA GENERAL DE INGRESO, RECLUTAMIENTO Y SELECCION.

Con el fin de poder confar con las personas mds iddneas para desempefiar las
labores del servicio, la Municipdlidad de Arica se compromete a establecer
procedimientos formales de cardcter técnico y estandarizados que aseguren la
imparcialidad y fransparencia de los procesos de reciutamiento y seleccién de
personal. Apuntando siempre dif desarrollo permanentfe de metodologias vy
sistemnas, basados en la gestion por competencias. .

< POLMICA DE REMUNERACION.

El Municipio de Arica reconoce la importancid que las remuneraciones constituyen
como medio de reconocimiento y compensacion por el frabagjo bien
desempefiado, razén por la cudl, y en conformidad con la normativa vigente,
establecerd procesos y procedimientos due promuevan remunerdciones con
criterios objetivos, claros y conocidos por los frabajadores. Esta politica busca
desarroliar los mecanismos necesarios para contdr con und remuneracién justa, la
cual incorpore dentro de sus ejes, la perspectiva de igualdad de género vy la
permanente vigilancia de fodas aquellos acciones que atenten contra la
fransparencia & informacion de los trabajadores.

+  POLITICA DE GESTION DEL DESEMPENO,

Considerado como uno de los elementos fundamentales para la Municipalidad de
Arica se encuenfra la cdpacidad de dprendizdje mutuo en las relaciones
laberales. Para lograr instalar esta competencia organizacional es que se
desarrollardn y establecerdn procesos que permitan mejorar continuamente el
desempeiio laboral, ceordinacion y comunicacion interna entre las jefaturas y los
trabgjadores.

A parlir de la normativd vigente en materia municipdl, se establecerdn sisternas
que permitan desarrollar procesos de evaluacién del desempefio laboral y
calificacidn funcionaria; los cuales sean de caracter objetivos, parificipativos y que
conduzean a generar los dprendizajes necesarios en las frabajadores para mejorar
continuamente su trabdjo, la relacién con sus pares vy Ia calidad de atencién o los
usuarios y clientes internos,

« POLITICA DE PROMOCIGN.

Como parte del procesos de gestion del desempetio y aprendizaje organizaciona,
es que la Municipalidad de Arica esfablecerd sistemas conducentes a reconocer y
promocionar permanenfemente a sus frabajadores. Para tales efectos los sistemas
de evaluacién del desempefio y cdlificacion funcionaria deberdn incorporar
sisternas de ascensos y reconocimientos, en cumplimiento con la normativa
vigente para tales efectos. Estos sistemas buscaran reconocer positivamente todas




aquellas acciones y conductas que conlleven al cumplimienfo de los valores
municipales, el buen proceder funcionario, la blsqueda de la excelencia laboral y
de todas aguellas conductas que. lleven al mejoramiento laboral de los
tfrabajadores en los @mbitos individuales y colectives.

POLITICA DE CAPACITACION.

La Municipalidad de Atica, comprometida permanentemente con el aprendizdje y
el desarrollo de las competencias laborales de sus trabajadores, desarrollard
dcciones permanentes, organizadas y sistemdticas de formacidn y capacitacion.
Buscando Ja actualizacién confinua de los conocimientos vy habilidad necesarias
para el correcto desempefo laboral, bajo un sistema de frabajo participativo y
fransparente. ‘

POLITICA DE DESVINCULACION Y RETIRO.

La municipdlidad de Arica se compromete a desarroliar una polftica interna de
desvinculacién y retfiro que recoja el compromiso instiftucional de acompaiar,
asesorar y monitorear a los frabajadores que inician el proceso de salida de la
institucion. Considerando los distintos resguardos de sus derechos para que estos
sean ejercidos, a través de un proceso previo a@ su tefiro que involucre la
preparacién, habilitacion, capacitacion y orientacion necesaria,

SERVICIO DE BIENESTAR.

La Municipatidad de Arica se compromete a potenciar el Servicio de Bienestar
Institucional, el cual fiene como eje central, mejorar la calidad de vida del
personal municipdl y [a de sus familias, brindando servicios, storgando préstamos,
celebrando convenios y buscando desarrollar iniciativas en torno al bienestar de
todos sus asociados.

Este servicio deberd otorgar y administrar una red de beneficios complementarios
d la Seguridad Social, orientados a la satisfaccion de las necesidades de bienestar
del frabajador municipal y sus cargas famifiares reconocidas por la Municipalidad,
en el drea de salud, educacion, asistencia y recredacion, entre otras, mediante una
atencidn eficiente, atenta, igudiitaria y oportuna.

CONDICIONES DE TRABAJO.

Las normas gque rigen las condiciones laborales respecto a la jornada laboral v
aspectos a considerar del lugar fisico de trabagjo son factores que impactan en el
bienestar de los frabajadores. Procurar las condiciones de trabdjo dptimas, son sin
duda complemento hecesario para enfregar un eficiente servicio de atencién a la
comund.

ALIANZA ESTRATEGICA CON MUTUALIDAD.

El municipio procurard conservar un fluido didloge con las Mutudlidad de
Seguridad con el fin de establecer un vinculo de apoyo permanente de asesoria,
acompafiamiento, capacitacldn y de difusion de buenas practicas que permitan
concientizar a los frabajadores en cdmo redlizar adecuadamente las labores
dliarias.

Esta dlianza se expresd en un acuerdo de Colaboracion el que considerard
aspectos aplicables a las necesidades internas, cuyas medidas de control son
establecidas a fravés de una Matriz de [dentificacidon de Peligros y Evaluacion de
Riesgos, que arrojard indicadores para establecer el plan de frabajo a desaroliar y




la implementacion de las medidas de control asociadas a la Seguridad e Higiene
Ocupdacional, contando con plazos asociados al control del agente identificado,

Dentro de este proceso se encuenira el apoyo a los promocidn, credcién y apoyo
permanente a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, asegurando el
colrecto asesoramiento y apoyo en ld confeccién de un programa de prevencién.

COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

Los Comités Parifarios de Higiene y Seguridad son und instancia dl interior de ia
Municipalidad en la cual, dado su composicion paritaria (igual ndmero de
reptesentantes del empleador y de los frabajadores), permifirdn hacer presente las
inquietudes acerca de las condiciones de segutidad en que se desempenian,
proponer medidas para cofregir o controlar las sluaciones de riesgo v de ser
procedente hacetlas obligatorias para el Municipio.

PROTOCOLOS DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES,

Mediante Resolucion Exenta N°33é del Ministerio de Salud, de fecha 12 de Junio
de 2013, fue aprobado el “Profocole de Riesgos Psicosociales” cuyo objetivo es
identificar la presencia y nivel de exposicion a estos riesgos en las Empresas vy
Organizaciones del pals, pdra posteriormente, generar recomendaciones que
pemitan disminuir la incidencia y prevalencia del esfrés laboral v problemas
relacionados con la salud mental de los frabajadores.

Considerando que el protocolo adquiere el cardicter de obligaforio o partir del 1
de septiembre de 2015, la Municipalidad de Arica gestionard su aplicacion a todo
el personal municipal, sin distincion de modalidad contractual. Para efectos de su
gjecucidn, deberd consfituirse el Comité de Profocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales, el que estard consiifuido por frabajadores municipales los que
deberdn ser nombrados por el Alcalde por Decretfo Alcaldicio,

La medicion del riesgo se efectuard mediante la aplicacion del Cuestionario 1STAS
21, siguiendo las normas y metodologla que para astos efectos recomienda la
Supetintendencia de Seguridad Social.

ALIANZA ESTRATEGICA CON CAJA DE COMPENSACTONES.

Se considera importante ampliar sistemaos de prestaciones a través del
establecimiento de una dlicnza estratégica con la Caja de Compensacion a la
cual la Municipalidad de Arica se encuenire incorporada, de tal forma que sus
funcionatios accedan a oftds presidcionss y/o beneficios.

En este contexto el Municipio deberd evaluar periédicamente la gestion de los
servicios prestados por la Caja de Compensacion, o través de medicionss de
niveles de safisfaccion por parte de los funcionatios afiliados, lo que permitirg
gjercer el derecho a mantener o modificar la dlianza estratégica vigente, todo allo
de decuerdo a la atribucion legal que se entrega  la Institucion.

POLITICA DE GENERO.

la Municipalidad de Aficd se ocupard por desarcllar, difundir e Impregnar el
enfoque de género en todos los dlcances que tfenga la Poliflca de Recursos
Humanos, con el fin de promover la igudldad de oportunidades y derechos,
identificando las necesidades particulares fanto de las mujeres como os hombres
en todas sus dimensiones, Cumpliendo con las normativas vigentes en la materia,




A pariir de la presente politica se generardn acciones destinadas a identificar las
inequidades de género y de manera pdrficipativa y dialogante, desarrollar
acciones para disminuir [os Inequidades existentes al inferior del Municipio.,

POLITICA DE NC DISCRIMINACION E INCLUSION.

La Municipalidad de Arica se compromete a establecer los lineamientos que
promuevan una cultura lakoral no disctiminatoria e inclusiva, garantizando la
igualdad de oportunidades y el respeto por la persona independiente sea: su
condiciéon sexudl, origen étnico, situacion de discapdcidad, génerc, cresncia
religiosa y situacion migratoria. Comprometiéndose o desamollando acciones
formativas y a establecer la normafiva interna necesaria para cumplir tal propésito,

POLITICA PREVENTIVA CONTRA EL ACOSO LABORAL Y SEXUAL,

La Municipalidad de Arica se compromete a desarrcllar un reglamentc contra
cudlguier vulneracion de dereches fundamentales de los trabdjadores dl interior
de los espacios |aborales. Estableciendo acciones formativas (induccion,
capacitacion, entre ofras) medidas disciplinarias y adminisirativas que permitan
contar con todas las herramientas necesarids para mantener un espacio laboral
libre de malas practicas de acoso laboral v sexual.

POLITIC A PREVENTIVA ACERCA DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS.

La Municipalidad de Arica incorporard acciones y programdas preventivos de
orientacién, deteccidn, diagnéstico, fratamienfo y apoyo para todos los
trabajadores y sus familias, en las materias relacionadas al consumo de dlcohol y
drogas mediante alianzas estratégicas con instifuciones exiemas y desarolio de
programas internos.

2. Tendrdn presente este Decreto Alcaldicio la Direccién de Administracion y
Finanzas, Asesoria Jurfdica, Direccién de Control, SECPLAN v Secretaria
Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

(FDO.) GERARDO ESPINDOLA ROJAS, ALCALDE DE ARICA Y LUIS CARIPA PONCE,
SECRETARIO MUNICIPAL (S).

Lo que transcribe a Ud., para su conocimienio v fines procedentes,

GER/CCG/LCP/becm.-
c.c. Direcclén de Administracion y Finanzas, Of. de Personal, Contralotia Munilcipal,
Asesoria Juridica, DAEM, DISAM, DEMUCE, SECPLAN y Archivo.

SECRETARIA MUNICIPAL
Solomayor 415 / Fono: 2204270
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INFORME GESTION ANUAL I.M.A.
PROGRAMA DE REVITALIZACION DE BARRIOS E
INFRAESTRUCTURA PATRIMONIAL EMBLEMATICA (PRBIPE)

PERIODO 2020

Resumen del uso de los aportes recibidos para la ejecucion del plan de inversion en infraestructura

de movilidad y espacios publicos.-

1.0 PROYECTOS:

1.1 Nombre: Disefio Centro Cultural Crispieri

1.2

1.3

1.4

Valor: $ 207.819.793.-

Poblacion Beneficiada: 220.000 habitantes.

Objetivo: El proyecto consiste en realizar un disefio para el futuro Centro de Cultural
Crispieri, el cual estara ubicado en la casa Crispieri, inmueble adquirido por el Programa
Revive Barrios, en el cual se propone un uso preliminar para Casa Crispieri, este
considera espacios de uso fijo como: sala de exposicion permanente, oficina
administracion y SS.HH. En cuanto a espacios de uso flexible se consideran: sala de
exposicion temporal y sala multiuso, tienda (souvenirs, cafeteria u otro) y la terraza en
un segundo nivel, para realizacion de actividades “pop-up” o transitorias, recreativas y
de contemplacion del paisaje natural y construido de los entornos de casa Crispieri.

Nombre: Diagndstico y Plan De Accién Comercio Irregular del Casco Historico

Valor: $41.500.000.-

Poblacion Beneficiada: 5.443 habitantes. .
Objetivo: Esta iniciativa comprende la realizacion de un Estudio, el cual diagnosticara la
situacion actual del comercio irregular presente en el casco Historico, reconociendo a
los comerciantes que necesitan regularizar su situacién, considerando quiénes son
elegibles y qué documentacion se requeriria para su normalizacion. Con esta
informacidn se generara un plan de accion para apoyar la regularizacion de patentes
provisorias de quienes no tengan los medios efectivos para su realizacién.

Nombre: Mejoramiento Paseo Peatonal Yungay

Valor: § 234.548.913.-

Poblacién Beneficiada: 5.443 habitantes.

Objetivo: Es mejorar y aumentar el espacio publico del sector y aumentar los m2 de
areas verdes, consolidando este espacio como un area de descanso y equipamiento
urbano, que genere un nuevo espacio publico que propicie y fomente el encuentro
vecinal, en particular por su cercania a la subida peatonal al Morro.

Nombre: Centro Innovacién Social San Marcos 570

Valor: § 248.346.494.-

Poblacion Beneficiada: 220.000 habitantes.

Objetivo: La finalidad es rehabilitar un inmueble patrimonial emblematico e
implementar el primer Centro de Innovacion Social para el barrio y centro histérico de
Arica. Por medio de la ejecucion de obras menores que apuntan al mejoramiento de
recintos para la realizacion de actividades dinamicas para los usuarios, visitantes y
vecinos del barrio, principalmente mejorar la infraestructura patrimonial de recintos
interiores y exteriores para espacios de trabajo.



1.5 Nombre: Mejoramiento de la Competitividad para Unidades de Negocios del AIP

Valor: $ 155.851.125.-

Poblacion Beneficiada: 7.000 habitantes.

Objetivo: El proyecto consiste en aplicar acciones destinadas al fortalecimiento de la
competitividad de los negocios insertos en el Area de Intervencion Prioritaria, a través
de la construccién de una imagen identitaria del barrio como una herramienta de
gestion urbana integral, apoyo a la inversidn, asesorias comerciales, desarrollo de
planes de negocios, capacitacionesy el desarrollo de ecosistemas de apoyo, entre otros.
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MUNICIPALIDAD DE ARICA

CUENTA PUBLICA ANUAL DE GESTION

DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL



HITOS 2020
DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL

HITO 1: ESPECIALISTA EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD

Gracias a la ejecucion del 100% de prestaciones comprometidas en el convenio de
Resolutividad 2020, mediante el cual medicos especialistas realizaron atenciones en cuatro
especialidades médicas, en los establecimientos de APS, beneficiando a un importante
numero de usuarios en los siguientes componentes.

COMPONENTE

Realizado 2020

Oftalmologia

Fondo de ojo pacientes diabético 823
Medicién de la Vicio de refraccidn 823
Lentes Entregados a pacientes menores de 65 afios | 216

COMPONENTE

Realizado 2020

Otorrinolaringologia

Atencidn con especialista | 53
Audiometria bilateral 50
Audifonos entregados 32

COMPONENTE Realizado 2020
Atencién por Especialista en Ginecologia | 73

Climaterio Ecografia ginecologica 70
Examen Hormonal FSL 73

COMPONENTE Realizado 2020

Cirugia Menor

Cirugia Menor en Atencién primaria de Salud | 200

HITO 2

2.1 Testeo, Trazabilidad y Aislamiento (TTA)

La estrategia de Testeo, Trazabilidad y Aislamiento (TTA), es implementada por el
Ministerio de Salud para contener el avance del Covid entre la poblacién, incorporando a
la Atencién Primaria de Salud desde fines de abril al 31 de diciembre del 2020, con el
objetivo de ampliar el testeo para pesquisar el coronavirus.

La estrategia TTA, considera

e El Testeo; es decir, la toma de muestra PCR.
La busqueda activa de casos consistié en realizar una pesquisa precoz de
las personas que pudieran portar el virus en forma asintomatica,
centrandose en los grupos de mas alto riesgo, como las personas de mayor
edad y enfermos cronicos.

Se realizaron 19.681 toma de PCR en Busqueda Activa.



e Trazabilidad: el equipo de salud para realizar |la trazabilidad de los casos
positivos y el adecuado aislamiento que deben realizar los pacientes
positivos, los contactos estrechos y los casos probables, estaba conformado
por 2 turnos de 10 profesionales en horario de lunes a lunes de 08:00 a
20:00, donde se realizaba llamados telefonicos a los contactos estrechos
con el fin de realizar un seguimiento del estado de salud, contencion de los
usuarios ante el temor por la enfermedad y visita domiciliaria en los casos
gue se requerian.

¢ El equipo de trazabilidad cumplié con los indicadores de excelencia,
siendo reconocido a nivel nacional sus funciones a tener sequimiento
de los usuarios dentro de las 48 horas.

2.2 Tomas de PCR INTRAMURO Y URGENCIA

La toma de PCR intramural y en centros de urgencias de Atencién Primaria durante el 2020,
a usuarios sintomaticos fue de 20.731 examenes realizados.

ESTABLECIMIEN o |2 g |2 |5 TOTAk
= 2092l lg|E |2 |k 5 B (MuEgRs
22|53 |2 |48 8|28 8| 5
SAR R 139 1910 |788 |302 |7844
257 |641 |839 |1 [850 [865 |1
Akl 26 |ast 605 |o10 |ess |780 |0 |B80 |843 |233 |e9e7
EPA 46 |84 1165 151 |91 101 |287 |[395 |259 |[1579
IVH 53 |67 156 |73 58 39 |27 M 82 566
ANR 1 55 |2 |ls |21 |116 (232 |169 |604
CECOSF RG 1l 11 12 A 0 0 |7
VBS 1 48 |90 1174 |163 |111 |94 |132 |[172 |103 |1088
RSM 55 |72 1182 |155 |138 |87 [190 |457 |188 |1525
SAN MIGUEL 8 30 133 |43 |38 |38 |57 117 |18 |380
POCONCHILE 13 110 |1 8 13 10 0 60
SOBRAYA 6 14 10 4 10 |23 29 1 97
TOTAL 335 |30 (370|370 1229 1210 1315 12636 | 3054 | 300 | 20737

HITO 3: PROTOCOLOS “CONTINUIDAD DE ATENCION EN APS, DE TODO PACIENTE
INGRESADO A UNA RESIDENCIA SANITARIAY QUE PERTENECE A UN PROGRAMA

DE SALUD

La implementacion del Protocolos “Continuidad de atencion en APS, de todo paciente
ingresado a una residencia sanitaria y que pertenece a un programa de salud” ha permitido
asegurar la entrega efectiva del tratamiento y su continuidad de atencion en su
establecimiento de salud Familiar, posterior a su alta, a un total de 325 usuarios.

ESTABLECIMIENTOS SEPTIEMB |OCTUB |NOVIEMB |DICIEMB ENEBE. TOTAL

DISAM RE RE RE RE (0] GENER
2021 | AL

Dr. Victor Bertin Soto 10 32 19 17 8 86




Iris Véliz Hume 9 18 21 10 7 65
Eugenio Petruccelli Astudillo | 11 22 8 15 3 89
Dr. Remigio Sapunar Marin |5 25 3 7 3 43
o drigu’;;”ador Neghme | 4 11 3 9 3 39
CECOSF René Garcia 5 2 3 10
CECOSF Cerro la Cruz 1 2 1 1 5
CECOSF Miguel Masa Sassi 2 3 5
ig;tpaa Rural San Miguel de 3 1 1 3 8
Posta Rural Sobraya 1 2 3
Posta Rural Poconchile 1 1 2
TOTAL GENERAL 57 117 65 59 27 325

HITO 4: GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD

Durante el afio 2020, se dio cumplimiento del 100% de Garantias Explicitas en Salud, a
pesar de la contingencia

HITO 5: MAMOGRAFIAS

Durante el afio 2020, la DISAM logré ejecutar un total de 4561 Mamografias, lo que, sumado
a las mamografias de los afios 2018 y 2019, equivalen a una mejor cobertura en los ultimos
3 afos, siendo la mas relevante la cobertura en mujeres en edad de riesgo a contraer
Cancer de Mama, correspondiente a las mujeres en edad comprendida entre los 50 y 69
afos,

DICIEMBRE 2018 DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2019

TOTAL TOTA | TOTAL COBER | TOTAL COBER | TOTAL COBER
MUJERES L MAMOGR | TURA MAMOGR | TURA MAMOGR | TURA
COMUNA MUJE | AFIAS AFIAS AFIAS
ARICA RES REALIZA REALIZA REALIZA

COMU | DAS DAS DAS

NA

ARICA

CENS

0 R

INE
Mujeres en | 20.045 | 5.091 2540% |6.878 34% 7.006 35%
edadde50a
69 anos
Mujeres en | 28.902 | 1.421 4.90% 2:124 7% 2.804 10%
otras
edades 35 A
49 Y 70
afos y mas

HITO 6: PROGRAMA PILOTO COLON CHECK

Con el apoyo del Ministerio y el SSA, se implemento el Programa Piloto Colon Check, cuyo
objetivo es realizar la pesquisa oportuna del cancer de colon, permitiendo al acceso a
especialista a todo paciente con resultado alterado.



Durante el afo 2020, se han realizado, 949 tamizajes de Ca de Colon, de los cuales, 221,
resultaron alterados con sospecha de cancer de colon.

ESTABLECIMIENTO 2020 | NEGATIVO | POSITIVO | Total
general
Iris Véliz Hume 252 85 337
Eugenio Petruccelli | 204 52 256
Astudillo
Remigio Sapunar Marin 150 50 200
Victor Bertin Soto 64 11 75
Amador Neghme Rodriguez | 47 18 65
Posta de salud Rural 10 5 15
NO REGISTRADO 1 1
Total general 728 221 949

HITO 7: ECOGRAFIAS

Contribuyendo la promocion y la prevencion del cancer la DISAM logré ejecutar 2393
ecografias de las cuales 1630 corresponden den a Ecografia Mamaria, logrando identificar
365 resultados alterados de los cuales 28 eran por sospecha de cancer de mama, las que
fueron derivados oportunamente al especialista.

Ecografias
Abdominales 763

Ecografias mamarias | 1630

HITO 8: ENTREGA DE FARMACOS Y ALIMENTOS A DOMICILIO

Se generaron alrededor de 15 mil entregas de farmacos y alimentos a domicilios:

ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL

613 1097 1024 1332 1734 2306 2759 2247 2221 16333

Con la finalidad de mantener los tratamientos médicos, farmacolégicos y apoyo nutricional
con la entrega de productos del Programa Nacional de Alimentacion Complementaria y
como medida de resguardo de nuestra poblacion mas vulnerable, desde inicios de la
pandemia se gestiono y coordino la entrega de dichos productos a domicilio, privilegiando
la entrega a:

e Toda persona de 75 afios y mas.
Usuarios del Programa de Dependencia Severa.
Personas mayores en condicion de fragilidad.
Beneficiarios del subprograma PNAC prematuros y APLV.
Beneficiarios del subprograma PNAC de refuerzo.
Otras prioridades establecidas por el equipo.

HITO 9: ATENCIONES A DOMICILIO

Se entregaron mas de 21 mil atenciones a domicilios por diferentes integrantes del equipo
a salud:



PROFESIONALES ATENCIONES
DOMICILIO
ASISTENTE SOCIAL 393
EDUCADORA DE PARVULOS 24
ENFERMERA/O 6960
FONOAUDIOLOGA 5
KINESIOLOGO 6605
MATRON(A) 243
MEDICO 5528
NUTRICION 283
ODONTOLOGIA 60
PSICOLOGIA 208
TECNICO PARAMEDICO 1281
TECNICO SOCIAL 59
TERAPEUTA OCUPACIONAL e
TOTAL 21761

Como medida para evitar la circulacion innecesaria de las personas en los establecimientos
de salud, de tal manera de evitar la exposicion al virus de los usuarios sanos y
protegiendo especialmente de los grupos de riesgo mas vulnerables y personas que
se encuentren enfermas, los establecimientos de salud CESFAM, CECOSF y POSTAS
DE SALUD RURAL de la comuna de Arica, coordinaron mas de 21 mil atenciones a
domicilios, resaltando entre ellas las atenciones medicas de enfermeria y kinésicas.

HITOS 10: CONTROLES DE SALUD VIA REMOTA, UNA NUEVA MODALIDAD DE
ATENCION.

Entre las medidas preventivas para la atencion de salud, la modalidad de atencion via
remota por medio del contacto telefénico por un profesional del area de la salud , se convirtid
en una medida preventiva de impacto, ya que permite el resguardo de la poblacién evitando
la circulacion innecesaria de las personas y al mismo tiempo mantiene actualizado los
controles de salud , favoreciendo la continuidad de los cuidados de nuestra poblacion , en
especial en los programas de salud de atienden a la poblacion con condiciones de mayor
riesgo , entre ellos el programa de salud mental ,de salud de la infancia y de patologias
cardiovasculares:

N° DE ATENCIONES
REMOTAS
CONTROLES SALUD MENTAL 6787

SEGUIMIENTOS DEL PROGRAMA CARDIOVASCULAR 5037

SEGUIMIENTOS TELEFONICOS A NINOS/AS MENORES | 7997
DE 10 ANOS
TOTAL 19821

PROGRAMA DE SALUD




HITOS 11: ACREDITACION LABORATORIO CLINICO DE LA DISAM

En el afio 2019, nuestro laboratorio clinico DISAM, comenzo con el proceso de
Acreditacion, donde la Entidad Acreditadora se presenta en terreno a evaluar todos los
ambitos considerados en el “Manual del Estandar General de Acreditacion para
Laboratorios Clinicos” entre los dias 21 y 23 de octubre del 2019.

El resultado de esta evaluacion fue emitido el 25/2/2020 a través de la Resolucion
Exenta IP/N® 806, que ordena inscribir en el Registro Publico de Prestadores Institucionales
de Salud Acreditados, al Prestador Laboratorio Clinico SERMUS Arica, de la ciudad de
Arica, Region Arica y Parinacota, lo que significa que nuestro laboratorio
esta “Acreditado”, es decir, que cumple con la cuarta garantia explicita en Salud: Calidad.
Este hecho es de vital importancia para el laboratorio, ya que, por una parte, supone el
reconocimiento formal y publico de su competencia técnica (funcionarios, metodologia
implementada y automatizacién de las areas). Y, por otro lado, la entrega de prestaciones
de calidad como sinénimo de prestaciones seguras, oportunas y confiables en todas las
etapas del Iltinerario del flujo de Trabajo, que involucra la preparacién e identificacion del
usuario, toma de muestra, conservacion, transporte, recepcidn, analisis de las muestras
clinicas, autorizacion, emision y entrega de informes.

Esta gestion tiene sus inicios en el afio 2005, con las primeras capacitaciones en
este ambito, conceptos, documentacion, sensibilizacion y generacion de una actitud positiva
hacia la Acreditacion. Pues bien, este largo camino hoy a dado sus primeros frutos. Esto
debe ser motivo de orgullo para cada uno de los funcionarios que trabajan en la Direccion
de Salud Municipal, ya que somos el primer laboratorio acreditado de nuestra region.

FOTOGRAFIAS

A) Capacitacion en el “Manual de Toma de Muestra” al equipo de toma de muestra de los
establecimientos de Salud, esta actividad fue realizada en el mes de marzo del 2019.

B) Capacitacion a los funcionarios del Laboratorio Clinico sobre documentacion de la

Acreditacion.




C) Cierre del proceso de evaluacion en terreno por Entidad Acreditadora.

*Fotos de actividad realizada en Marzo 2019

HITOS 12: REPOSICION AMBULANCIA SAPU

La reposicion de la ambulancia SAPU es un proyecto trabajado desde al afio 2018,
gue surge bajo la necesidad de contar con Ambulancia equipada para traslados de urgencias
desde los domicilios de los pacientes hasta el Servicio de Atencion Primaria de Urgencias,
segun la complejidad de la emergencia, poniendo énfasis en las nuevas tecnologias
destinadas al transporte de pacientes en estado critico o de alto riesgo.

El mencionado proyecto se ejecutd con la reposicion ambulancia SAPU en 27 de
octubre del 2020, este recurso se encuentra disponible de lunes a domingo las 24 horas en
SAPU Marcos Carvajal, sector norte de la ciudad.

Mes N° de traslados
Octubre 2020 6

Noviembre 2020 73

Diciembre 2020 68

Total 147




HITOS 13: CLINICA MOVIL

La Clinica Maévil (camion de 3 Box) es una iniciativa que se arrastra del afio 2019,
con el objetivo de mejorar el acceso en terreno a las atenciones realizadas por Odontologo,
Matrona y Médico, representando una nueva estrategia de salud con enfoque biopsicosocial,
la cual busca acercar la Salud Primaria a la Comunidad en general, tanto en ciudad, como
en sus alrededores (Valle de Azapa y Lluta) constituyendo en una excelente e inmejorable
oportunidad para la DISAM, entregar salud de una forma innovadora.

Luego de un largo proceso de adquisicion, la clinica mévil llega a nuestra comuna
el 21 de septiembre del 2020, actualmente se encuentra a la espera de la resolucion de
traspaso del GORE, para continuar con gestiones de tipo administrativas para inscribir el
vehiculo a nombre de la municipalidad y comenzar a utilizarlo.

Se proyecta un aumento de las prestaciones segun detalle:

s Atenciones Dentales (0.5% mensual), se estima que al afio 10 del Proyecto exista
un aumento de estas, alcanzando las 145.247.

e Atenciones de Matrona (0.75% mensual), se estima que al afio 10 del Proyecto
exista un aumento de estas, alcanzando las 28.771.



e Atenciones de Médico (0.41%), se estima que al afio 10 del Proyecto exista un
aumento de estas, alcanzando las 59.755.

HITO 14: ACTIVIDADES COMUNITARIAS

Debido a la contingencia sanitaria las actividades comunitarias debieron ajustarse a
formatos de realizacion via remota, puesto que ya no estaba permitido realizar actividades
masivas para evitar la aglomeracion, como también dependia de la variante de paso a paso
en la cual se encontrara la comuna por lo cual se opta por la realizacion de talleres y
reuniones bajo esta modalidad.



Por lo cual a contar del mes de julio se activan nuevamente las actividades comunitarias
destinadas a educar a la comunidad en diferentes areas de salud y en especial en tematicas
relativas a la pandemia reforzando las medidas basicas.

> CHARLA USO ADECUADO DE MEDICAMENTOS Y NO AUTOMEDICARSE
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» CAPACITACION DIRIGENTES SOCIALES EN PARTICIPACION CIUDADANA
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» CHARLA DIRIGENTES SOCIALES SALUD MENTAL Y PANDEMIA
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NUESTRA REALIDAD HACE UN TIEMPOS ATRAS...

Salud mental en Chile
Algunas estadistica

Figura 1: Distribucian de LM tramitadas segiin diagnastice CIE-107, afic 2018.
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» SALUD MENTAL EN EL PUERPERIO ENFOCADO A USUARIAS DEL GRUPO
ALMA
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HITO 15: ACTIVIDADES PROMOCIONALES

Debido a la contingencia sanitaria se suspenden las actividades en terreno por lo cual las
actividades educacionales destinadas a toda la comunidad se realizan por los diferentes
canales comunicacionales locales como lo es Canal Arica Tv, Canal Puerta Norte HD, Radio

Frecuencia Tropical y Radio proclamacion.



» ACCESO A LA SALUD DE PERSONA MIGRANTES
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» PREVENCION DE CANCER DE MAMA Y CERVICOUTERINO
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» LA IMPORTANCIA DE LOS REGISTROS EN SALUD Y ACTUALIZACION DE
DATOS
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HECTOR CORTEZ
Programa Odontolégico DISAR

HITO 15: PLATAFORMA DE CAPACITACIONES DISAM

Durante la contingencia, se logré implementar una plataforma para mantener
capacitaciones al personal de DISAM, la cual permitié hacer actividades no presenciales y
a distancia, teniendo resultados positivos y buena acogida por los funcionarios.

El periodo de actividades se llevo a cabo desde el 15 de junio al 06 de diciembre, donde se
lograron dar al menos 7 cursos, con un total de 200 funcionarios inscritos.

Los cursos otorgados fueron:
1. Salud familiar desde la infancia

2. Nutricién enteral domiciliaria

3. Interculturalidad en el modelo de atencién integral de salud



4. Migracion y salud, consideraciones para modelo de atencion integral de salud
5. Jornada de actualizacion para el equipo de programa migrantes.
6. Interculturalidad, convenio n°169 y sus instrumentos legales

7. Registro estadistico en atencion primaria de salud

URL: http://pac.saludmuniarica.cl/

25 Disam

Pagina Pincpst fome}

Navegacidn ”

Cursos disponibles
v Pégina Principal thome}
% CAPACITACION SALUD FAMILIAR DESDE LA INFANCIA Rl ancindos e st
» Cursos
Profesor: PAULINA ALEJANDRA RODRIGUEZ MOULO

@ Lider y Herramientas para la Gestion de Personas y Equipos en APS.

Profeson Netson Espinoza

P REGISTRO ESTADISTICO EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD

‘% Este curso séra uns quis para poder llevar adecuadamente los registros estadicticos en cada
/l"il D) centr de sahud farmitiar de Arica,
il %,

Profesor: HUGO ANDRES DOCRMAN RAMIREZ
Profesor MARA JOSE ESCAURIATA DIAZ-MUI0Z

HITOS CESFAM DR. REMIGIO SAPUNAR MARIN Y CECOSF CERRO LA CRUZ

HITO 1: ATENCIONES CALL CENTER

Gracias a la implantacién de CALL CENTER , con el fin de la salud mas cerca de la
comunidad durante la contingencia pasa hacer recepciéon de los llamados Medico,
Odontélogo, TENS y TANS con los cual se realizan las coordinaciones con los diferentes
integrantes del equipo ,extension de recetas , entrega de farmacos y alimentos, atenciones
médicas y otfras atenciones a domicilio, la cual reflejo ser una gran herramienta para el
acceso de la salud de las personas y familias.

Actividad que se realiza mensualmente difusion en las reuniones del COAGES (comité de
apoyo a la gestion) desde el mes de mayo 2020.

Realizado 2020

7.918




FOTOS CALL CENTER

TR : _

MATERIAL DE DIFUSION

ke
" MUNIBIPAH[]}X[J DEARICA

OFICINA DE INFORMACION DIRECCI0N O SALD

CESFAM DR. REMIGIO SAPUNAR MARIN
PARA REALIZAR SUS CONSULTAS
(CONTROLES, SOLICITUDES, ATENCIONES Y OTROS)
https:// www.saludmuniarica.formulario/
LINEA: 800500104
CALL CENTER: 582382181
Lunes a Viernes de 08:00 a 20:00 horas

Sabados de 09:00 a 13:00 horas



HITO 2: ENTREGA DE FARMACOS Y ALIMENTOS A DOMICILIO

Se conforma un equipo multidisciplinario tanto con funcionarios en teletrabajo y presencial
“CADENA DE LA RUTA A DOMICILIO", los cuales con las solicitudes ciudadanas tanto del
call center, sectores y la participacion de la comunidad en apoyo a las personas mayores
se confeccionaba la ruta para entregar a domicilio medicamentos y alimentacion
complementaria, instancia en la cual se reforzaban las medidas sanitarias en cada hogar.

Enfoque principal mayores de 75 anos, usuarios 65 afios y mas sin redes de apoyo y con
capacidades especiales.

COMPONENTE Realizado
] 2020
RUTA A DOMICILIO FARMACOS 3587

ALIMENTACION COMPLEMENTARIA 1463




HITO 3: ACOMPANAMIENTO A LAS PERSONAS DEL PROGRAMA MASA ADULTO
MAYORES AUTOVALENTES

Con el objetivo de continuar y mantener el acceso a la salud integral durante la contingencia
[fortaleciendo no solo la motricidad sino principalmente la salud mental ,lo cual logra una
gran relevancia esta actividad , la cual fue realizada por la dupla de Kinesidlogas del
programa .Ademas estas actividades se realizan en el exterior de los hogares para los
resguardos necesarios por la contingencia ,integrando a sus redes de apoyo familiares, Ej.
Hijos, nietos ,logrando asi en efecto positivo integral en el grupo familiar.

COMPONENTE Realizado 2020
VDI PROGRAMA  MA | REMIGIO SAPUNAR 371

ADULTO MAYORES | CECOSF CERRO LA CRUZ | 31
AUTOVALENTES TOTAL 102




=
S
_ZEE N irive




HITO 4: ATENCION CON AFORO Y PROTECCION CESFAM Y CECOSF CERRO LA

CRUZ

En un gran trabajo mancomunado se realizan 2 proyectos comunitarios en la cual los
dirigentes se adjudicaron el proyecto 6% para adquisicion de PROTECCION ACRILICAS,
las cuales iban con enfoque de cuidar la salud tanto de la comunidad y funcionarios. Esta
adquisicion fue una inyeccidn de energias al equipo por el reconocimiento de la comunidad.

COMPONENTE Realizado
2020
PANTALLAS REMIGIO SAPUNAR 40
ACRILICAS
CECOSF CERRO LA CRUZ 43

ROJO
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HITO 5: SE FORTALECEN LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION DADA LA
CONTINGENCIA

Los equipos se adaptan a la contingencia utilizando vias comunicacionales y vias virtuales
para continuar con las actividades de Promocion, fortaleciendo asi la base de la Atencién
Primaria, con tematicas del todo el ciclo vital y con énfasis en MEDIDAS SANITARIAS. Es
importante destacar que las actividades presenciales se realizaron con los aforos
correspondientes se realizaron en territorios comunitarios y lugares de alto flujo de publico.
como Juntas de vecinos, plazas, ollas comunes y mercados.

COMPONENTE

Realizado 2020

PROMOCION

VIRTUAL, PRESENCIAL, RADIAL

60

COMPONENTE

Realizado 2020

TERRITORIOS

JUNTA DE VECINOS REMIGIO SAPUNAR

23

JUNTA DE VECINOS CECOSF CERRO LA CRUZ

10

OLLAS COMUNES

07

LUGARES DE ALTA AFLUENCIA DE PUBLICO

09
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HITO 6: SALUD MENTAL DE LOS USUARIO(A)S INTERNOS SE FORTALECEN LAS
ACTIVIDADES

Dado la contingencia un factor que se ve afectado fue y es la SALUD MENTAL DE LOS
FUNCIONARIOS, donde la gestion de la direccion fortalecié y apoyo poder realizar una
tarde de AUTOCUIDO, la cual con los lineamientos DISAM se concreta el afio 2020

Con los aforos y turnos para cada funcionario, espacio muy bien recepcionado para
fortalecer los equipos y asi poder continuar dia a dia entregando las labores con la gran
vocacion demostrada por cada uno de ellos(a)s.

COMPONENTE Realizado 2020

AUTOCUIDADOS OCTUBRE 100%
NOVIEMBRE 100%
DICIEMBRE 100%










HITOS CESFAM EU. IRIS VELIZ HUME

HITO 1: ESTRATEGIAS PROCET EN PANDEMIA

Se ha trabajado utilizando nuevas estrategias para mantener el control de los pacientes
durante la contingencia, realizando una la atencién personalizada y toma de medicamentos
en forma diaria, a pesar de la pandemia.

CESFAM IVH cuenta con la mayor cantidad de pacientes en control (17 en todo el afio),
reconociendo que algunas situaciones de los pacientes no han sido tan favorables, teniendo
que trabajar en forma conjunta con los distintos estamentos y estableciendo redes para
mantener a nuestros pacientes controlados.

Durante el afio 2020 no presentd abandono al tratamiento, logramos una correcta atencion
de pacientes Multirresistentes con esquemas de tratamiento nuevos en la region que
necesitan monitoreo constante con otros examenes y manejo conjunto entre el Nivel
Central, Servicio de Salud y CESFAM para mantenerlos al dia con sus examenes y
esquemas de tratamientos. Se destaca el compromiso y cohesion que ha alcanzado el
equipo del CESFAM en conjunto con los pacientes bajo control, con todas las
dificultades que conlleva estar en Pandemia.




HITO 2: ESTRATEGIA DE ATENCION DE USUARIOS DE LA COMUNIDAD DE ACHA

A pesar de la Contingencia el CESFAM IVH programé operativos comunitarios, con el
objetivo de facilitar el acceso a las prestaciones de salud a los usuarios de la comunidad
de Acha quienes presentan dificultad de acceso y restricciones segun fase de la
Pandemia, por lo que describo a continuacion:

La comunidad de Acha mantenia contacto con el Referente de Salud, en conjunto con la
Dirigente Vecinal, quien realizaba seguimiento de cada caso, y gestionaba con el
Encargado de Sector las necesidades de cada usuario.

Durante el afio 2020 se logré realizar atenciones domiciliarias las cuales fueron realizadas
por el Equipo de Salud, incluyendo prestaciones de Consulta Médica Domiciliaria, EMPAM,
Procedimientos y toma de examenes, entrega de farmacos, entrega de alimentos y toma
de PCR.

Esta actividad fue realizada hasta el dia 31 de diciembre, dado que no se conto con los
recursos para la continuidad de Equipo de Fortalecimiento.

A pesar de lo expuesto, el CESFAM IVH se mantiene coordinacion con Dirigente vecinal y

Encargada de Sector, facilitando la entrega de farmacos de los adultos mayores del sector,
para la continuidad de su tratamiento farmacologico

.  Radio Comunitaria Quebrada De Acha ***

w Hace un momento * & . . Radio Comunitaria Quebrada De Acha **
Vuelven mafiana MIERCOLES 4 NOV 2020 desde == 14min*@
las 9 hrs hasta laa 13frs en a oficina de la Miércoles 4 de nov 2020 vendran a vacunar

con"lunidad AGRICOLA esperanza alcostadode a contra el sarampion..... del cesfam iris veliz de
capilla Juan Pablo Il calle principal km 4 el S
EQUIPO DEL CESFAM IRIS VELIZ CON EL

EXAMEN COVID -19 LOS ESPERAMOS Y LE AGRICOLA esperanza kin 4 ya muchos la
PODEMOS ASEGURAR QUE SON MUY conocen no falten vecinos

PROFESIONALES Y EL EXAMEN SE TOMA CON 5

CUIDADO POR LO MISMO NO DUELE ES SOLO
UNACOSQUILLITA @6 | 5s1 [\ PREGUNTAS FRECUENTES

Vacunacion contra el

SARAMPION

*Nifios/as de 13 meses a 5 afnos
*Desde octubre a diciembre 2020

-Gratuita en consultorio publicos
y privados en convenio




HITO 3: APOYO AL PROGRAMA DE ATENCION DE PACIENTES DEPENDENCIA
SEVERA

Con la finalidad de apoyar a las familias del Programa de Dependencia Severa (PADDS),
la asistente social del Programa, durante el periodo 2020 trabajo en conjunto con el
departamento de Accion Social de la Intendencia Regional de Arica y Parinacota, para
gestionar y beneficiar a mas de 15 familias pertenecientes a este programa de acuerdo a
evaluacioén social para lo cual se elabor6 Informe Social para cada caso.

Esto permitio entregar los siguientes implementos que van en directo beneficios de nuestros
pacientes vulnerables.

v Se gestiond cama y colchdn para un caso social vulnerable del Programa.

v" Set de ollas y juguera para pacientes con gastrostomia, para el apoyo en la
preparacion de su alimentacion.

v" Canastas de alimentos.

v" Set de higiene personal.

HITO 4: ENTREGA DE CANASTAS DE ALIMENTOS PARA PACIENTES DEL PROCET

Gracias al aporte del Servicio de Salud, durante el afio 2020 logramos entregar a nuestros
pacientes del programa PROCET, canastas familiares para apoyarlos y ayudarlos durante
la pandemia.

Hasta la fecha se han entregado 65 canastas para los distintos pacientes del programa
PROCET las cuales han sido muy bien recibidas.




HITOS CESFAM DR. VICTOR BERTIN SOTO

La participacion social en salud, busca ser un generador del sentido de pertenencia de los
individuos con sus grupos, desarrollando la coexistencia y corresponsabilidad con los
asuntos publicos, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la comunidad, para
alcanzar los objetivos por los cuales la ciudadania emprendera su lucha por el beneficio y
el desarrollo de un Pais. El centro de salud familiar CESFAM Dr. Victor Bertin Soto realiza
diversas actividades comunitarias en el marco de aumentar la participacion social y
fomentar habitos de vida saludable en la promocion de salud de la poblaciéon usuaria.

El acceso, la oportunidad y la continuidad del trabajo con énfasis en la Participacién social,
permitiran mejorar los indicadores y cumplir con los objetivos propuestos, como asimismo
dar respuesta a las demandas de nuestra comunidad.

HITO 1: MARTES CH’ALLA

Los pueblos indigenas u originarios en Chile son los pueblos descendientes de las
agrupaciones humanas que existen desde tiempos precolombinos, que conservan
manifestaciones étnicas y culturales propias, y para quienes la tierra es el fundamento
principal de su existencia y cultura.

En este contexto el Programa Especial de Salud y Pueblos Indigenas — PESPI y el trabajo
intercultural que se desarrolla en el CESFAM V.B.S, conmemoro el martes ch'alla,
ceremonia ancestral de agradecimiento a la Pachamama, ritual que consiste en agradecer
a la madre tierra por su generosidad, junto a ofrendar objetos considerados regalos de la
deidad y solicitar buena fortuna para el futuro. Esta actividad se desarrollé junto a los
usuarios y funcionarios del establecimiento.




*Fotos de actividad realizada el 25 de febrero 2020.

HITO 2: CHICAS DORADAS

El proceso de envejecer con éxito se relaciona con la adaptacion continua a las
nuevas circunstancias fisicas, cognitivas, psicologicas y sociales que experimentan las
personas mayores. Adaptarse también implica movilizar los recursos dispenibles, en este
caso a la comunidad como una fuente de apoyo social. Bajo este sentido, promover la
participacion social de las personas mayores es fundamental, nuestro objetivo era orientarlo
hacia una mirada dinamica, activa y funcional , la cual ejecutada con supervision brinda la
seguridad necesaria para el desarrollo de ejercicios fisicos adecuados, el equipo de salud
de la unidad de rehabilitacion y el programa mas adultos mayor autovalente M.A.S. crea un
taller de baile, denominado “Las Chicas Doradas” con el objetivo de potenciar la
autovalencia, el desarrollo de redes, disminuir el riesgos de caidas, fomentar la participacion
social y generar cambios

Igualmente el asistir al taller de baile nos obliga a arreglarnos, salir de casa y tener
contacto con otras personas con la mejora del estado de animo que ello conlleva, asi
generando un cambio en sus actividades de la vida diaria. lamentablemente la pandemia a
suspendido tan maravillosa iniciativa, pero de todas maneras con gran expectativa de
retorno cuando las medidas sanitarias lo permitan




Registro actividad dia internacional de la mujer marzo 2020

*Fotos de actividad realizada el dia 8 de marzo 2020.

HITO 3: SUBVENCION MUNICIPAL.:

Continuidad subvencién proyecto municipal, se hace entrega oficial del proyecto adjudicado
por el comité de apoyo a la gestion. La iniciativa nace a partir de la nueva normalidad en
relacion a la pandemia con el objetivo de mejorar la adherencia a las normativas sanitarias
y fomentar el autocuidado en la poblacion, gracias a los recursos adjudicados por el comité
de apoyo a la gestion a través del proyecto se entrega un kit que contiene implementos
sanitarios de vital ayuda para las familias usuarias del centro de salud, ademas de
educaciones en relacién a las medidas de proteccién para COVID -19, uso correcto del
termémetro, lavado de manos entre otros.
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En situaciones de crisis sanitaria como la que estamos viviendo a nivel mundial, producto
de la pandemia del COVID-19, el uso de tecnologias como el celular, redes sociales
(WhatsApp), vy plataformas como Zoom o Meet, cobran gran relevancia, ya que éstas se
pueden usar como complemento a las prestaciones presenciales brindadas por los equipos.
Todo se enfoca en virtud de los usuarios, la salud de las personas es lo mas importante, es
asi como nos hemos tenido que adaptarnos a nuevos escenarios tomando como punto a
favor |la tecnologia que nos permite reforzar las actividades que estabamos acostumbrados,
pero ahora con un formato remoto o virtual, entre ellas:



- El trabajo en conjunto con el comité de apoyo a la gestion COAGES.
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Charlas educativas e informativas a los usuarios y comunidad en general
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HITO 4: NAVIDAD COMUNITARIA:

Durante el afio 2020 ocurrid un hecho histérico en la humanidad, impensado para
cualquiera de nosotros, la pandemia del coronavirus llegd para derribar numerosos
paradigmas y poner a prueba la fortaleza y resiliencia con el objetivo de sobrepasar a la
adversidad.

Para fortalecer instancias de participacion social con la comunidad del CESFAM V.B.S.
celebré la navidad con los usuarios del establecimiento, compartiendo un pan de pascua
qgue recuerde la importancia y el significado que nos trae la navidad. Los mensajes que
nacieron espontaneamente por parte de nuestra comunidad usuaria fueron en relacién a la
salud, trabajo, mucha felicidad y alegria para todos.




Junto a esta celebracion, el programa migrante realizé una actividad navidefia para las
familias migrantes que se encuentran en la Casa de Acogida Beato Scalabrini, inserta en la
Poblacion Radio El Morro, para culminar un afio de trabajo con énfasis en la difusion del







HITO 4: OPERATIVOS BAC

Dentro del plan de trabajo desarrollado por CESFAM V.B.S., como parte de las acciones
orientadas al fortalecimiento de la estrategia de Testeo, Trazabilidad y Aislamiento, se
destacaron los operativos en terreno ejecutados para la Busqueda Activa de Casos (BAC),
con equipos desplegados en junta de vecinos, mercados, ferias itinerantes, parques, entre
otros. Lo anterior con el objetivo de pesquisar casos positivos al virus SARS -CoV-2 de
usuarios asintomaticos que podrian estar aumentando la positividad en la comuna.
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Dentro de la nueva modalidad de atencion que se desarrollé el afio 2020 el centro de salud,
se destaca las atenciones, campafia de vacuna influenza 2020 y entrega de medicamentos
y/o alimentos a los adultos mayores en domicilio, con el fin de resguardar y proteger a estos
mismos en los meses que la ciudad se mantuvo en cuarentena preventiva.




HITO 5: ACTUALIZACIONES AL TRABAJO INTRAMURAL

DIGITALIZACION

Se realizo la digitalizacion de datos para fomentar el trabajo en red y la visualizacién de
datos importantes para el trabajo en equipo, con el objetivo de fomentar el trabajo
asincrénico previo a organizacion y reforzar el trabajo analogo desarrollado.

Areas de trabajo

El CESFAM se separo por areas y se modificaron las atenciones a realizar en medio de
contingencia por Coronavirus de acuerdo al plan estratégico y las necesidades priorizadas,
previa coordinacion con los encargados de programas y la organizacion de los equipos, con
el objetivo de fomentar los liderazgos y el trabajo en equipo.

Nuevos protocolos

La ejecucion de nuevos protocolos con el objetivo de definir un marco de actuacion para
prevenir y proteger la salud, higiene y seguridad de la comunidad intra y extramural.

Capacitacion continua

El conocimiento y el desarrollo de nuevas tecnologias ha fomentado el estudio y ha hecho
participe a todos los equipos, con el objetivo de estar al

dia, respecto a nuevos problemas en salud y las formas de abordar dificultades desde
diferentes aristas.

Visualizacion de los determinantes sociales de Ia salud.

El trabajo ejecutado en nuestro diagnostico de participacion social, nos ha permitido
visualizar la importancia de las circunstancias en que las personas nacen crecen, trabajan,
viven y envejecen, incluido el conjunto mas amplio de fuerzas y sistemas que influyen sobre
las condiciones de la vida cotidiana, esto en definitiva repercute de forma directa o indirecta
en cada usuario y familia.



HITOS CESFAM EUGENIO PETRUCCELLI ASTUDILLO

HITO 1: CAPACITACION Y CREACION DE PACIENTES EXPERTOS EN TEMAS DE
SALUD

En enero 2020, se da inicio a la realizacion de capacitaciones a lideres comunitarios, con
el fin de crear Pacientes Expertos, quienes apoyen al equipo de salud, a través de ellos
mismos entregar educacion e informacion de salud a otro usuario, actividad realizada en
terreno (Puerta a Puerta) acompafiados siempre del equipo de salud del CESFAM.

*Fotos de actividad realizada en Enero 2020.



HITO 2: DIFUSION PUERTA A PUERTA SOBRE TEMATICAS DE SALUD” PROYECTO
COMUNITARIO

Un importante logro del equipo fue materializar el proyecto ganado con FNDR del 6%. En
esta actividad se fortalecieron los lazos Equipo de salud y Comité de Apoyo a la Gestion,
cuyo objetivo ejecutar visitas en terreno y realizar el “PUERTA A PUERTA” durante los
meses enero, febrero y marzo.

*Fotos de actividades realizadas en Enero y Febrero 2020.



HITO 3: RINCON PROTEGIDO PARA LA INFANCIA, EN SALA DE ESPERA

En febrero se inaugura y habilita el lugar especial destinado a “BRINDAR UN ESPACIO
DE ESPERA ACOGEDOR, ENTRETENIDO E INTERACTIVO PARA LOS NINOS Y NINAS
QUE ACUDEN AL ESTABLECIMIENTO". Trabajo integrado entre: equipo de salud, Sub
sistema Chile Crece Contigo, Grupo “ALMA” de fomento de la Lactancia Materna y Comité
de Apoyo a la Gestion con el intersector.

*Fotos de inauguracion realizada el 1 de febrero 2020.



HITO 4: PANDEMIA SARS COVID 19

En el mes de marzo 2020 se debe reorganizar el establecimiento en funcién de dar
cumplimiento a la contingencia declarada. Se deben modificar los espacios de los
establecimientos de salud, segun las nuevas medidas de seguridad establecidas e
implementacion de nuevas actividades:

Uso obligatorio de mascarillas, lavado de manos, mantener distancia social, acceso
controlado al establecimiento, etc.
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HITO 5: VACUNACION INFLUENZA 2020 PUERTA A PUERTA Y EN ZONAS RURALES

En Abril y Mayo se realizan estrategias para realizar vacunacion de campania influenza 2020
realizando Puerta a Puerta en el sector Norte de la ciudad y visitando nuestros sectores
rurales, en Pampa Ossa, Pampa Concordia con la participacién activa del equipo de salud
y otorgando educacion preventiva sobre el COVID-19, con el fin de resguardar el cuidado
de la comunidad y distanciamiento social a usuarios del grupo objetivo.




HITO 6: YO TE ACOMPANO, ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y/O ALIMENTOS A
PERSONAS MAYORES EN SU DOMICILIO

Desde el mes de abril a la actualidad el equipo de salud, realiza todos los dias la entrega
de medicamentos y/o alimentos a domicilio de todas las personas Adultos Mayores,
personas con situacion de discapacidad y personas que han estado en cuarentena
preventiva. Realizando la labor para evitar que sean expuestos a asistir al centro de salud
y protegerlos al evitar que salgan de su domicilio.

HITO 7: CELEBRACION DE ANIVERSARIO N°7 CESFAM CON SALUDO VIRTUAL DE
LA COMUNIDAD

En Mayo se celebra un afio mas de vida del CESFAM EUGENIO PETRUCCELLI, de una
forma distinta, pero siempre con el gran reconocimiento de nuestras autoridades y de la
comunidad, que en coordinacion con el Comité de apoyo a la Gestién realizaron un video
de saludo y agradecimientos al establecimiento de parte todos los lideres comunitarios
saludando al equipo de salud por la Conmemoracion N°7 de Aniversario.




HITO 8: REUNIONES CON LA COMUNIDAD DE FORMA REMOTA

Desde Julio 2020 se retoman las Reuniones con el Comité de apoyo a la Gestién, pero con
un gran desafio, realizarlas a través de plataformas MEET, via internet logrando tener una
alta asistencia de los lideres comunitarios actividad que se desarrolla todos los meses con
el fin de trabajar las necesidades de la comunidad, entregar informacion de parte del equipo
de salud y entregar herramientas a los lideres comunitarios, para difundir a la comunidad.
Total N° reuniones = 8 con una participacion de 30 dirigentes por cada reunién.
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HITO 9: CHARLAS EDUCATIVAS PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE
FORMA REMOTA

Desde agosto 2020 se retoman las Reuniones con el Comision Mixta de Salud y Educacion,
y ademas se gestionan charlas educativas a los alumnos de colegios, jardines infantiles y/o
apoderados, a través de plataformas MEET, con el fin de trabajar las necesidades de los
alumnos en tematicas de salud. 12 charlas realizadas a alumnos , apoderados y personal
de educacion.
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HITO 10: INICIO EQUIPO BUSQUEDA ACTIVA COMUNITARIA DE CASOS COVID-19

En el mes de Julio 2020 se da inicio a los operativos de Blsqueda Activa de Casos en la
Comunidad y se coordina en conjunto con los lideres comunitarios la visita a juntas de
vecinos, Ollas comunitarias, para realizar educacion preventiva de COVID-19 y realizar
examenes de PCR, para detectar COVID-19. Resaltando la gran cantidad de examenes
realizados por el equipo.




HITO 11: EDUCACION PREVENTIVA COVID-19 Y ATENCION A COMUNIDAD GITANA

En el mes de Julio y agosto 2020 se realizan operativos de salud en campamentos gitanos,
con el fin de apoyar y detectar a tiempo posibles contagios de COVID-19, ademas el equipo
regala mascarillas confeccionadas por usuarios adultos mayores, a quienes asisten a las
actividades coordinadas.
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HITO 12: EDUCACION EN TERRENO EN APOYO A LOS LOCATARIOS DE FERIAS Y
TERMINAL AGRO

Desde el mes de agosto - septiembre 2020 el equipo de salud, realiza constantemente
apoyo a lugares publicos de alta afluenza de usuarios, como Ferias Libres, almacenes,
Terminal Agro Linderos Norte con el fin de entregar educacién preventiva sobre cuidados
de COVID-19, importancia de lavado de manos, distanciamiento social y uso obligatorio de
mascarillas.

Se entrega material educativo para reforzar las indicaciones sanitarias.

HITO 13: RONDA RURAL CON EQUIPO DE SALUD KILOMETRO 7 Y 8 VALLE DE
LLUTA

En Diciembre 2020 se concret6 la coordinacién de operativo de salud en Valle de Lluta, en
Junta de Vecinos N° 61 EIl Porvenir, en el cual asistio el equipo de salud realizando
atenciones con meédico, enfermera y dentista entregando educacién de promocion vy
prevencién en salud en tiempos de pandemia, fomentando al autocuidado y entregando
material educativo.




HITO 14: APOYO DE CANASTAS FAMILIARES A USUARIOS MIGRANTES EN
SECTORES RURALES

Por motivo a la Conmemoracion DEL DIA INTERNACIONAL DEL MIGRANTE, en el mes
de Diciembre 2020, realizo una colecta donde se pudo entregar alrededor de 15 canastas
familiares con alimentos no perecibles, alcohol gel y mascarillas a familias migrantes mas
vulnerables de la que viven en la Toma N°3. de Quebrada Caunire, Villa Frontera.
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HITOS CECOSF DR. MIGUEL MASSA SASSI

HITO 1: MESA DE TRABAJO COMUNITARIO

El equipo de salud comienza en enero, febrero y marzo 2020 con reuniones y la iniciacién
de las mesas de trabajo de forma presencial, con el fin de elaborar propuestas desde las
necesidades de la comunidad, las cuales se orientaban a talleres de abordaje en diferentes
ciclos vitales.

*Fotos de reuniones realizadas en Enero, Febrero e inicios de Marzo 2020.



- MESA DE TRABAJO COMUNITARIA VIA REMOTA

Desde abril a la actualidad el equipo de salud realiza mensualmente la reunién de Mesa de
trabajo comunitaria, pese a que la modalidad actual es virtual, los dirigentes y agrupaciones
han participado activamente. 9 reuniones realizadas con una participacion de 15 dirigentes
y lideres comunitarios.

Reunién
Mesa de Trabagjo
Comunitaria
20-11-20

CECOSF Dr. Miguel Massa Sassi
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HITO 3: HUERTO COMUNITARIO

El equipo de salud de CECOSF trabaja en la elaboracion de huerto comunitarios y en Enero
2020 se realizaron gestiones con apoyo del Departamento de Gestion Ambiental de la
Municipalidad de Arica y el Ministerio del Medio

Ambiente a través del programa de Conservacion del Picaflor, para realizar talleres y
conservar estos huertos comunitarios, donde asi puedan ser utilizados por la comunidad y
ser compartidos entre varias familiar, como también |a forestacion de los espacios publicos.
Realizado en las dependencias de la J.V. “Las Vizcachas’.
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*Fotos de reuniones realizadas en Enero 2020.



- CONTINUIDAD A TALLERES REMOTOS DE HUERTO COMUNITARIO

En el mes de noviembre 2020, finalmente se desarrollé el taller de Huerto Urbano y
alimentacién saludable, siendo la finalidad promover estilos de vida saludable a través de
acciones que generen un impacto tanto en lo ecolégico como en la salud fisica y mental de
los usuarios.
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HITO 4: APOYO A LA COMUNIDAD CON EDUCACIONES A TRAVES DE
PLATAFORMAS VIRTUALES

Desde el inicio de la pandemia generada por el virus SARS-CoV-2, las actividades o
eventos masivos se suspendieron para contribuir al distanciamiento fisico. No obstante, se
debe continuar con el trabajo comunitario, buscando alternativas seguras tanto para los
usuarios como para los funcionarios y continuar con la promocion y prevencion en salud,
por lo cual comienzan a organizarse variadas reuniones educativas en plataformas
virtuales. 20 charlas educativas con una participacion de aproximadamente 15 por
actividad.
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HITOS CESFAM DR. AMADOR NEGHME RODRIGUEZ.

HITO 1: FONO SALUD DENTAL

Iniciativa realizada por el equipo de salud dental, que ha permitido en tiempos de pandemia
reorganizar las prestaciones, logrando que los usuarios puedan ser orientados,
categorizados segun su condicion de salud y agendados, por esta via con el fin de que
puedan recibir su prestacion.
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HITO 2: DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Actividad realizada por el equipo del CECOSF Dr. René Garcia Valenzuela, a través de un
formato digitalizado debido a la pandemia, esto permitié que tanto el equipo de salud como
los funcionarios se adapten y encuentren en los medios tecnoldégicos una via de
comunicacion certera, en tiempo real y en vivo. La encuesta de participacion fue compartida
a través de correo electrénico con las juntas de vecinos y a través de WhatsApp con los
dirigentes vecinales de la poblacién los industriales y ellos a su vez la compartieron con el
resto de los vecinos.

Vecmas y vecmos, como Cecosf Dr. "Rene
| ‘Garcia" solicitamos su ayuda para
| nuestro 2° Dlagnostlco Participativo,
| contestando una breve encuesta.
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- Buscamos mejorar la salud de las personas en
. su territorio, planificando participativamente y
actuando segun los resultados de nuestro
diagnostico, generando asi respuestas a las
necesidades expresadas por la comunidad.

HACER CLIC EN EL LINK AZUL PARA
CONTESTAR LA ENCUESTA




HITO 3: PROGRAMA DE SALUD MENTAL EN CONTINGENCIA

El equipo de salud mental logro organizarse en base a las necesidades que los usuarios,
programas y la comunidad demandaron debido a la pandemia. Durante este periodo el
equipo de salud mental, incluyendo PASMI y el programa de acompafiamiento psicosocial,
realizaron educaciones, consejerias, talleres, difusion televisiva y en redes sociales. Entre
otras intervenciones comunitarias. Esto permitié entregar herramientas de manejo y
prevencion de condiciones y patologias de salud mental por efecto de la pandemia,
manteniéndonos conectados con los usuarios que mas requieren del apoyo del equipo de
salud.

Levantando Arica el matinal de Todas las
Ariquenas y Todos los ariquefios.... Ver mas
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HITO 4: TALLERES SALA RIO

_El equipo de salud de la sala de rehabilitacion, implemento talleres de educacion grupal de
rehabilitacion fisica (3 veces a la semana), charlas de prevencion y promocion de salud y

en conjunto con el equipo de salud mental de forma remota.
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HITO 4: EDUCACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Nuestros equipos se han organizado y visto como oportunidad la entrega de educacion via
web, en plataformas como meet o zoom, esto permite llegar a los usuarios y educar a través
de la COMSE, se destaca también lo realizado por el equipo de salud mental, sala RIO,
unidad respiratoria, equipo dental y quimico farmacéutico.

LOS RIESGOS DE LAAUTOMEDICACION

(Uso racional de medicamentos)

CONCEPTOS BASICOS:
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UNIDAD RURAL

HITO 1: SE REALIZARON EL 100% DE RONDAS PROGRAMADAS PARA EL ANO

2020

Como estrategia de trabajo de unidad rural tiene como proposito acercar a las localidades
mas lejanas las atenciones de salud, formando rondas médicas donde participa un equipo

multidisciplinario para dar respuesta a las necesidades de atencion de nuestros valles,

esto es un hito ya que con pandemia no se suspendio ninguna actividad programada para

la comunidad del valle.

ATENCION TOTAL

MEDICO MORBILIDAD 475
DENTAL CONSULTAS 91

ENFERMERA | CONTROLES, CONSULTAS, PROCEDIMIENTOS 185
MATRONA | C. GINECOLOGICO + PAP 284
KLGA TBC - BAC 283
T. SOCIAL CONSULTAS 20

NUTRIC. CONSULTAS NUTRICIONALES 60
PSLGA. SALUD MENTAL 45
TENS PREPARACION DE FICHAS, MEDICAMENTOS 450
VACUNAS INFLUENZA 480
USUYURI TERAPIA ALTERNATIVA 25

FAC. INT. ORIENTACION PERCAPITA 250




HITO 2: RENOVACION AMBULANCIA BASICA

En un trabajo en conjunto con la Municipalidad y Gobierno Regional se realiza la entrega
de un Ambulancia Bésica para la posta de salud rural San Miguel.

HITO 3: EQUIPO CONSTANTE Y MULTIDISCIPLINARIO EN CADA POSTA

Equipo de unidades rurales, el proposito de continuar teniendo una oferta Constante de
prestaciones en el 2020 estuvo 100% comprometido con la comunidad del Valle.




HITO 4 : ATENCION DE URGENCIA DE UN PARTO

En un afio convulsionado en pandemia no todo fue toma de PCR y usuarios sintomaticos,
también fuimos padrinos de un varon nacido en nuestra posta de San Miguel, atendido por
personal en rol de turno TENS Marcela Nufiez, lo que nos llena de satisfaccion por contar
con personal preparado.
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1.-MARCO NORMATIVO

* Reglamento General de Cementerios, Decreto Supremo N°357 de 1970 Ministerio
de Salud.

* Codigo Sanitario, Decreto N° 961 del 10/08/2006 del Ministerio de Justicia.

* Resolucién Sanitaria N° A/0177 del 30/01/2014 Seremi de Salud Arica,
Funcionamiento del Cementerio Municipal de Arica.

= Resolucion Sanitaria N° A/0178 del 30/01/2014 Seremi de Salud Arica,
Funcionamiento del Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa.

* Manual de Procedimientos del Servicios Municipal de Cementerio de Arica, Segun
Decreto Alcaldicio N° 15.532/2013 del 06/11/2013.

* Reglamento para funcionamiento interno y Administrativo del Servicio Municipal de
Cementerios de Arica, Segun Decreto Alcaldicio N° 15.533/2013 del 06/11/2013.

= Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades y sus Modificaciones”.

= Ordenanza Municipal |.M.A. Vigente.

* Reglamento N° 04/2019 del 13/11/2019 Reglamento de Funciones y Estructura
Organica de la Municipalidad de Arica.

NORMATIVA LEGAL CUENTA PUBLICA:

Para efectos de “Dar cuenta publica y al Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, a mas tardar en el mes de abril de cada afio, de su gestion anual y la marcha
general de la Municipalidad, presentando el balance de la ejecuciéon presupuestaria y el
estado de situacion financiera”, segun lo dispuesto en el Art. 67 de la Ley 18.695 “Organica
Constitucional de Municipalidades” y sus modificaciones.

A igual que afos anteriores y a requerimiento segin ORD. N° 130/2021 del 03/02/2021 de
la Secretaria Municipal de Planificacion (SECPLAN) - Unidad Municipal que histéricamente
ha sido asignada para elaborar el Informe de la cuenta anual — se propone informacion
relevante de la Situacién Financiera, Estadisticas de Atenciéon de Publico, Proyectos de
Inversién, Compras Publicas, Marco Normativo, hechos relevantes y otra informacién de la
gestion realizada en el ario 2020.

2.-ANTECEDENTES GENERALES DE LOS CEMENTERIOS MUNICIPALES.
BREVE RESENA HISTORICA:
CEMENTERIO GENERAL DE ARICA:

+ Se desconoce la fecha de apertura del Cementerio General de Arica, dado que no
se tiene documentacion del tiempo del Per(.

« Las tumbas mas antiguas que se conservan son del afio 1871.

+ Los primeros Libros de Registros de sepultaciones se guardaron en el Hospital de
San Juan de Dios hasta el afio 1928, cuando |la Propiedad era de la Junta Local de
Beneficencia y Asistencia Social.

Propiedad esta inscrita en Registro de Propiedad N° 105 del afio 1935.

» En el afio 1952 se hace cargo de la Administracion del Cementerio el Servicio
Nacional de Salud.

+ Segun D.S. N° 3 del 01/03/1982 EL Bien Raiz es transferido a la llustre
Municipalidad de Arica. (Ley N° 18.096 del 25/01/1982).

* Alcalde de la época Don Manuel Castillo Ibaceta.

* Ano1985 Convenio de préstamo de uso gratuito inmueble al SERVICIO
MEDICO LEGAL, comodato por 99 afios renovable. Bajo la administracién de
Alcalde Sr lvan Paredes Fierro.

+ Superficie actual: 4,18 Hectareas.
« Enelaifio 2020 se cumplieron 29 anos de Administracién porlal. Municipalidad
de Arica.



CEMENTERIO DE SAN MIGUEL DE AZAPA:

* El Cementerio de San Miguel de Azapa, es de antigua data, desde tiempos pre-
hispanicos. Recinto con mas de 3.000 afios de uso continuo, donde se puede
encontrar tumulos funerarios de Pueblos Originarios y Tumbas Espafiolas.

« Cementerio mas antiguo del mundo en funcionamiento.

* La propiedad fue adquirida por la municipalidad de Arica al fisco de chile, en el afio
1987, una superficie de 11,53 hectareas y en el afio 1998, 2,58 hectareas.

« Superficie anterior: 14,11 Hectareas.

+ Con fecha 24/06/2019 se realiza la Transferencia a Titulo Gratuito a la llustre
Municipalidad de Arica del Fisco de Chile, Ministerio de Bienes Nacionales, dos lotes
de terreno que suman 3 hectareas, inscritas en el Conservador de Bienes Raices,
segun Registros de Propiedad Fs. 1668v N° 1874-2019.- y Fs. 1669v N°1875-2019.

* Nueva Superficie afio a partir del Afio 2019: 17,11 Hectareas.

3.-ESTRUCTURA ORGANICA DEL CEMENTERIO MUNICIPAL DE ARICA.

REGLAMENTO N° 4-2019 DE FUNCIONES Y ESTRUCTURA ORGANICA IMA.

ORGANIGRAMA
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE CEMENTERIOS.
CEMENTERIO GENERAL DE ARICA — CEMENTERIO MUNICIPAL DE AZAPA
SECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS;
OFICINA DE PERSONAL Y REMUNERACIONES OFICINA DE ADQUISICIONES

ARTICULO 187°: EI Departamento Municipal de Cementerios, dependiente de la
Administracion Municipal, tendra como funcion administrar los Cementerios de Arica y San
Miguel de Azapa. Dispondra de la figura de un Administrador en cada uno de ellos. Las
funciones generales de este Departamento seran:

a) Administrar los cementerios de Arica y San Miguel de Azapa.

b) Recepcionar y resguardar los ingresos que se generan en los cementerios.

c) Efectuar la venta de nichos.

d) Llevar registros de las inhumaciones y exhumaciones.

e) Informar mensualmente a la Autoridad, de las inhumaciones y exhumaciones.

f) Verificar stock de nichos e informar oportunamente de las necesidades de construccion.
g) Administrar los servicios de mantencidn y aseo de los recintos.

h) Efectuar la mantencién de los recintos.

i) Efectuar requerimiento de inscripcién de defuncion en el Registro Civil.

ARTICULO 188°: El Departamento Municipal de Cementerios tendra bajo su
administracion y supervision una Seccion de Administracion y Finanzas, compuesta por las
oficinas de Personal y Remuneraciones y de Adquisiciones.

Su estructura organica interna sera la siguiente:



e Seccion Administracion y Finanzas
» Oficina de Personal y Remuneraciones
» Oficina de Adquisiciones

SECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS

ARTICULO 189°: La Seccion de Administracion y Finanzas del Departamento Municipal de
Cementerios tendra como funcién apoyar la gestion presupuestaria y financiera de los
Cementerios de Arica y de San Miguel de Azapa. Llevara a cabo el control de su
presupuesto y mantencion actualizada de los registros presupuestarios, contables vy
financieros, en conformidad con las instrucciones que imparta la Contraloria General de la
Republica. Sus funciones especificas seran:

a) Llevar el registro y control del presupuesto de los Cementerios municipales.

b) Controlar, registrar y supervisar el item de inversiones, segun las pautas entregadas por
SECPLAN.

c) Confeccionar mensualmente los programas de caja (marco presupuestario) de las
necesidades de las diferentes unidades de los Cementerios.

d) Colaborar con la Secretaria Comunal de Planificacion en la elaboracién del presupuesto
del Departamento de Administracion Municipal de Cementerios.

e) Mantener actualizada las disponibilidades presupuestarias y de caja en relacién a cada
clasificador presupuestario.

f) Registrar y mantener actualizada la contabilidad del Departamento de Administracion
Municipal de Cementerio en conformidad con las normas de la contabilidad gubernamental
y con instrucciones que al respecto imparta la Contraloria General de la Republica.

g) Emitir los informes presupuestarios para el control interno y externo de los Cementerios.

h) Mantener el registro y control de los documentos que han dado origen a imputaciones
contables y que constituyen el respaldo de éstos.

i) Mantener el registro y control de todos los documentos que den origen a obligaciones de
caracter financiero de los Cementerios municipales.

j) Presentar rendiciones de cuentas a las entidades publicas por fondos entregados y
destinados a fines especificos.

k) Elaborar los Decretos de pago y los comprobantes de egresos que corresponda.

[) Llevar el control administrativo y fisico de todos los bienes municipales bajo su
coordinacion, cuyo valor sea inferior las 50 U.T.M.; y

m) Llevar la contabilidad administrativa gubernamental de los bienes muebles e inmuebles,
cuya valorizacion sea igual o superior a 50 U.T.M.

OFICINA DE PERSONAL Y REMUNERACIONES

ARTICULO 189°: La Oficina de Remuneraciones y Personal, dependiente de la Seccion de
Administracién y Finanzas del Departamento Municipal de Cementerios, tendra como
funcién calcular, confeccionar las planillas de remuneraciones, mantener al dia el pago de
las cotizaciones previsionales e impuestos tributarios, administrar y capacitar al personal,
mejorando la calidad y el bienestar social del mismo. Sus funciones especificas son:



a) Coordinar el pago de remuneraciones del personal bajo su administracion.

b) Proponer las necesidades de presupuesto para remuneraciones.

c) Ejecutar el movimiento provisional, impuestos tributarios y de salud del personal.
d) Preparar documentos de remuneraciones y emitir certificados.

e) Revisar nominas e informes de remuneraciones.

f) Preparar resumen general de costos, confeccidén de néminas de cheques y despacho de
pagos previsionales, seguros, colegios profesionales, tributarios, judiciales, gremio, etc.

g) Mantener actualizados los registros con toda la informacion referida al personal y sus
antecedentes en el sistema informatico municipal.

h) Ejecutar y tramitar la incorporacion, promocion, retiro o destinacién del personal, como
tambien lo relativo a licencias, permisos, asignaciones familiares y otros.

i) Controlar la asistencia y horario de trabajo.
j) Velar por la correcta aplicacion del sistema de calificaciones del personal.

k) Programar y ejecutar programas de bienestar para el personal en conjunto con las
diferentes unidades u organizaciones internas y externas afines.

[) Elaborar programa de beneficios sociales, supervisando su correcta ejecucion.
m) Velar porque el personal pueda hacer efectivos sus derechos estatutarios.

n) Ejecutar y tramitar los derechos y obligaciones de caracter administrativo que
corresponde a los funcionarios de los Cementerios, de acuerdo a las normas vigentes.

fi) Tramitar los nombramientos y renuncia del personal de los Cementerios.

o) Estudiar, revisar y elaborar documentos tales como Decretos, Resoluciones y Oficios de
tramites que digan relacién con materias propias del personal.

OFICINA DE ADQUISICIONES

ARTICULO 190°: La Oficina de Adquisiciones, dependiente de la Seccién de
Administracion y Finanzas del Departamento Municipal de Cementerios, tendra como
funcion procurar el adecuado y eficiente abastecimiento de bienes y servicios de consumo
para los Cementerios, en el marco de las disposiciones legales vigentes. Sus funciones
especificas seran:

a) Adaquirir, distribuir y mantener stock de los elementos necesarios para el funcionamiento
de las dependencias de los Cementerios.

b) Ejecutar la programacion de adquisiciones de materiales, determinar stocks ideales e
implementar sistema para su distribucién y transporte.

¢) Proponer modificaciones de los programas de adquisiciones respectivos, segun la
contingencia, con el fin de optimizar los recursos disponibles.

d) Recibir y clasificar las solicitudes de compra provenientes de las distintas unidades de
los Cementerios.

e) Ingresar los materiales adquiridos a las bodegas del Departamento de Administracion
Municipal de Cementerios.

f) Realizar cotizaciones de precios, informar de las condiciones de mercado, de
proveedores, costos unitarios y otras materias de interés.

g) Mantener registros de proveedores y efectuar una precalificacién de ellos.



h) Emitir érdenes de compra y verificar la recepcion de los materiales conforme, en cuanto
a calidad, cantidad y precio.

iy Mantener registros actualizados de existencias de insumos en bodega.

j) Determinar stock maximo y minimo de materiales en bodega, para el normal
abastecimiento de los Cementerios

4.-ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

El Administrador del Departamento Municipal de Cementerios (DEMUCE), depende del
Administrador Municipal, .M.A., y tendra como funcién administrar los Cementerios de Arica
y San Miguel de Azapa.

Ademas, la supervision las siguientes unidades internas dependientes:

Seccion de Administracion y Finanzas.

Oficina de Personal y Remuneraciones.

Oficina de Adquisiciones DEMUCE.

Encargada de Administracion Cementerio de San Miguel de Azapa.
Prevencioncita de Riesgos. (APR)

Historial de los Administradores Municipales de los Cementerios:

25.01.1982 Ley 18.096 Transfiere a las Municipalidades lcs Cementerios;

25.03.1982 Servicio de Salud de Arica, traspasa a Municipalidad Cementerio General;
Afo1982-1991 Es Administrado por el Sr Julio Fernandez Cruz

Afos 1991-2005 Administrador el Sr Miguel Salinas

ARo 2006-2007 Administrador Sr Victor Mancilla

Ao 2008 a la fecha Administrador Sr Alexis Navarro Nufiez;

PERSONAL DEMUCE AL 31-12-2020
El Personal Administrativo y Vigilantes - Panteoneros contratados por el Departamento

Municipal de Cementerios, permiten la atencién permanente de Publico, durante todos los
dias del afio 24/7., bajo la modalidad contractual de “Cédigo del Trabajo”.

Cementerio Municipal de Arica

N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA

1 | GUILERMO AYCA | VIGILANTE PANTEONERO ARICA
HENRIQUEZ

2 | MAURICIO CARTES RIOSECO | VIGILANTE PANTEONERO ARICA

3 | GINO CECCHI CERDA VIGILANTE PANTEONERO ARICA

4 | CARLOS HERNANDEZ DIAZ JEFE DE PATIO ARICA

5 | MARCO HUERTA ARENAS VIGILANTE PANTEONERO ARICA




6 | JOSE PENA OJEDA VIGILANTE PANTEONERO ARICA

7 | CRISTOPHER RUIZ | VIGILANTE PANTEONERO ARICA
PALOMINOS

8 | JUAN SEGOVIA MENESES VIGILANTE PANTEONERO ARICA

9 | FELIPE SEPULVEDA | VIGILANTE PANTEONERO ARICA
GONZALEZ

10 | ISRAEL SEPULVEDA | VIGILANTE PANTEONERO ARICA
RABELLO

11 | HECTOR HONORES ALVAREZ | VIGILANTE PANTEONERO ARICA

12 | ESTEBAN OSSES PALMA VIGILANTE PANTEONERO ARICA

13 | YIMI RIQUELME CANCINO MANTENCION ARICA

14 | NICOLAS ANGEL VELASQUEZ | MANTENCION ARICA

15 | CARLOS ROMERO REYES MANTENCION ARICA

16 | ORIELE OLAVE MARTINEZ APOYO ADMINISTRATIVO ARICA

17 | SILVIA VILLALOBOS BLAS APOYO ADMINISTRATIVO ARICA

18 | MARIA ANDUEZA ANDUEZA APOYO ADMINISTRATIVO ARICA

19 | OMAR RIQUELME CANCINO PREVENCIONISTA ARICA

20 | JUAN BENITEZ VELIZ ENCARGADO ARICA

ADQUISICIONES

21 | ROXANA CABALLERO | ENCARGADA DE | ARICA
ASTUDILLO PERSONAL

22 | ALEXIS NAVARRO NUNEZ ADMINISTRADOR DEMUCE | ARICA

Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa

N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA
1 | VANESSA ALVAREZ ENCARGADA DEMUCE | AZAPA
AZAPA
2 | MARIA KU BELLO APOYO ADMINISTRATIVO AZAPA
3 | SERGIO CORTES MIRANDA JEFE DE PATIO AZAPA
4 | JUAN CARLOS CORTES | VIGILANTE PANTEONERO AZAPA
ZARATE
5 | FRANCISCO FLORES FELIPE | VIGILANTE PANTEONERO AZAPA
6 | DAVID LOBOS VARELA VIGILANTE PANTEONERO AZAPA
7 | YAN MAMANI MAMANI VIGILANTE PANTEONERO AZAPA




8 | ULISES POBLETE GONZALEZ | VIGILANTE PANTEONERO AZAPA

9 | JUAN SALAS ROJAS VIGILANTE PANTEONERO AZAPA

10 | ESTEBAN APAZ CARDOZO VIGILANTE PANTEONERO AZAPA

11 | LORENZO VERGARA | VIGILANTE PANTEONERO AZAPA
CARVAJAL
12 | MIGUEL TAPIA PASTEN VIGILANTE PANTEONERO AZAPA

PERSONAL DEL CEMENTERIO DE ARICA

Vigilantes y Panteoneros :11  Colaboradores;
Personal Administrativo :06 Colaboradores(as);
Personal de Mantencion :03 Colaboradores
Prevencionista :01 Colaborador
Administrador ok Colaborador.

Total, en Arica 22 Colaboradores

CEMENTERIO DEL CEMENTERIO DE SAN MIGUEL DE AZAPA

Vigilantes y Panteoneros : 08 Colaboradores;
Personal Administrativo ; 02 Colaboradoras.
Total, en Azapa 10

TOTAL: 30 Colaboradores(as);

5.-EMERGENCIA SANITIARIA COVID-19 Y ACTIVIDADES DE PREVENCION.

Con fecha 07/01/2020 Ia Organizacion Mundial de la Salud, OMS, identificé como “COVID-
19” una nueva cepa del Coronavirus y ha reconocido la enfermedad como PANDEMIA, |a
cual constituye una emergencia de salud publica de importancia Internacional.

Mediante Decreto Alcaldicio N° 2.754/2020 del 17/03/2020 se emite Decreto que DECLARA
SITUACION DE EMERGENCIA DE SALUD PUBLICA EN LA COMUNA DE ARICA, POR
PANDEMIA y suspende todas las actividades municipales, de caracter comunitario mientras
dure la Pandemia.

Segun Decreto Alcaldicio N° 2809/2020 del 18/03/2020 Se Declara CUARENTENA
PREVENTIVA PARA LA COMUNA DE ARICA.

ACTIVIDADES RELEVANTES DE PREVENCION DE RIESGOS Y COVID-19.

e Atencién a instruccion 172/208. Aplicacion del protocolo de psicosocial de la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) al personal DEMUCE.

e Compromisos en plazos de sensibilizacion 17/01/2020 aplicacion 04/03/2020,
discusion14/03/2020 y capacitacion 17/03/2020 de encuesta psicosocial

e Presentacion de programa cuidado de equipo para el personal 16/01/2020
Entrega de resultados encuesta psicosocial al personal DEMUCE 27/02/2020
Se capacita a personal por acciones contra coronavirus en marzo 2020



e Se envia a cuarentena preventiva personal con sospecha de contactos estrechos
16/03/2020
e Se concreta reunion con Servicio de Salud, Funerarias y cementerios de la ciudad
para hacer frente a pandemia que se avecina 22/03/2020
» Solicitud de pronunciamiento a autoridad sanitaria de protocolo para manejo de
cadaveres
Presentaciéon de Protocolo de atencion de publico 16/04/2020
Presentacion y Difusion de Protocolo de servicio funebre 22/04/2020
Presentacién de Propuesta de apertura de cementerios 14/05/2020
Refuerzo de medidas preventivas frente a Covid-19, 01/06/2020
Presentacion de acciones preventivas para control de acceso a dependencias del
Cementerio Municipal de Arica.
Envio de personal con patologia de base a cuarentena preventiva 30/06/2020
Presencia de caso positivo Covid-19 en Administracién de Azapa
Coordinaciones y apoyo para funcionaria con resultado positivo para Covid-19
Toma de medidas adicionales de mantencidn y sanitizado en dependencias del
Cementerio de San Miguel de Azapa
Difusién de medidas preventivas IMA 01/07/2020
Refuerzo de medidas preventivas en uso de EPP (Elementos de Proteccion
Personal) en Pandemia 12/08/2020
Refuerzo medidas preventivas en el uso de transporte publico 15/10/2020
Difusién de Plan paso a paso 02/11/2020
Reintegro del personal en cuarenta preventiva
Difusion de medidas de seguridad a personal reintegrado de cuarentena preventiva
13/11/2020
Medidas especiales para personal de riesgo en funcionamiento 10/11/2020
Incorporacion de personal de apoyo para San Miguel de Azapa
Induccion de medidas de seguridad para personal nuevo en San Miguel de Azapa
Plan retorno seguro al trabajo para funcionarios publicos
Mantencién de personal con mas de dos patologias en cuarentena preventiva
Charlas de seguridad afio 2020.
o Usos de epp
Uso de proteccion solar
Cuidado de manos
Cuidado pies
Trabajo en altura
Consumo de alcohol y conduccion
Endeudamiento consumismo
Proteccién ocular
Trastorno musculo esquelético
Ley 16.744
= Accidente de trayecto
* Accidente laboral
= Enfermedad profesional

O C O O0OO0CO0OO0O0 0

“Como resultado de la evaluacion anual de las acciones en prevencién de riesgo podemos
manifestar que se logré el control de la pandemia teniendo una incidencia muy baja con
respecto a otras dependencias municipales.

El personal en general entendié que el modo de mantenerse seguro es aplicando el auto
cuidado lo que sin duda nos enorgullece como departamento y nos hace seguir trabajando
como un gran equipo” APR.

6.-ESTADISTICAS DE SERVICIOS DEMUCE ANO 2020.



SERVICIOS QUE OTORGAN LOS CEMENTERIOS DE ARICA Y SAN MIGUEL DE
AZAPA.

Inhumaciones en general a Mausoleos Familiares o Arriendo Municipal.

Inhumaciones por casos sociales derivados de DIDECO, IMA, en Cementerio de
San Miguel de Azapa.

Exhumaciones.

Fosa Comun.

Reducciones.

Encimados.

Convenios de Arriendo de Nichos Adultos, Lactantes y Parvulos de 5,10 y 20 Afios.
Venta de Nichos de Reduccion.

Venta de Terrenos disponibles en Cementerio de San Miguel de Azapa.

Cobros de arriendo a Locatarios de Pérgolas en Arica y San Miguel de Azapa.
Percibir los ingresos correspondientes a los derechos municipales establecidos en

la Ordenanza Municipal por Servicios.
Atencién de Publico en General en horarios establecidos, todo el afio 24/7

6.1 CEMENTERIO MUNICIPAL DE ARICA

Detalle de los servicios entregados a la Comunidad, los cuales se estipulan en la Ordenanza
Municipal correspondiente al afio de la actividad, durante el afio 2020 se efectuaron lo
siguiente:

INHUMACIONES Y OTROS SERVICIOS

CONCEPTO DE SERVICIOS CANTIDAD
INHUMACIONES NICHOS PREFERENCIAL 20 ANOS 97
INHUMACIONES NICHOS 4TA 20 ANOS 22

INHUMACIONES NICHOS 5TA 20 ANOS

INHUMACIONES NICHOS PREFERENCIAL 10 ANOS 63
INHUMACIONES NICHOS 4TA 10 ANOS 53
INHUMACIONES NICHOS 5TA 10 ANOS 37
INHUMACIONES NICHOS PREFERENCIAL 05 ANOS 49
INHUMACIONES NICHOS 4TA 05ANOS 7

INHUMACIONES NICHOS 5TA 05 ANOS 49




INHUMACIONES NICHOS PARVULOS PREFERENCIAL 05 ANOS

INHUMACIONES NICHOS PARVULOS 5TA 6TA 05 ANOS

INHUMACIONES NICHOS PARVULOS 7MA 8VA 05 ANOS

INHUMACIONES NICHOS PARVULOS PREFERENCIAL 10 ANOS

INHUMACIONES NICHOS PARVULOS 5TA 6TA 10 ANOS

INHUMACIONES NICHOS PARVULOS 7MA 8VA 10 ANOS

INHUMACIONES NICHOS PARVULOS PREFERENCIAL 20 ANOS

INHUMACIONES NICHOS PARVULOS 5TA 6TA 20 ANOS

INHUMACIONES NICHOS PARVULOS 7MA 8VA 20 ANOS

INHUMACIONES NICHOS LACTANTES PREFERENCIAL 05 ANOS

INHUMACIONES NICHOS LACTANTES 5TA 6TA 05ANOS

INHUMACIONES NICHOS 7MA 8VA 05 ANOS

INHUMACIONES NICHOS LACTANTES PREFERENCIAL 10 ANOS

INHUMACIONES NICHOS LACTANTES 5TA 6TA 10 ANOS

INHUMACIONES NICHOS 7MA 8VA 10 ANOS

INHUMACIONES NICHOS LACTANTES PREFERENCIAL 20 ANOS

INHUMACIONES NICHOS LACTANTES 5TA 6TA 20 ANOS

INHUMACIONES NICHOS 7MA 8VA 20 ANOS

I PERMISO ESPECIAL PARA MAESTROS

| INHUMACIONES CASO COVID-19

| COLOCACION DE LAPIDAS

‘ DEPOSITOS DE RESTOS INCINERADOS MAUS.FAMILIAR.

‘ INHUMACIONES MAUS. FAM. DIRECTOS

’ INHUMACIONES MAUS. FAM.AFINIDAD

NICHO REDUCCION PERPETUO 1 A 4TA CORRIDA

NICHO REDUCCION PERPETUO 5TA A 6TA CORRIDA

NICHO REDUCCION PERPETUO 7MA A 8VA CORRIDA

EXHUMACIONES

TRASLADOS INTERNOS

l DEPOSITO NICHOS ADULTO POR 1 ANO 4TA CORRIDA

| DEPOSITO NICHOS ADULTO POR 1 ANO PREFERENCIAL

DERECHOS DE PERPETUOS TERRENOS

SUB TOTAL SERVICIOS

716




PAGOS POR RENOVACIONES DE ARRIENDO DE NICHOS MUNICIPALES

CONCEPTO DE SERVICIOS

CANTIDAD

RENOVACION NICHOS PREFERENCIAL 20 ANOS

83

RENOVACION NICHOS 4TA 20 ANOS

42

RENOVACION NICHOS 5TA 20 ANOS

39

RENOVACION NICHOS PREFERENCIAL 10 ANOS

22

RENOVACION NICHOS 4TA 10 ANOS

w7

RENOVACION NICHOS 5TA 10 ANOS

16

RENOVACION NICHOS PREFERENCIAL 05 ANOS

36

RENOVACION NICHOS 4TA 05ANOS

17

RENOVACION NICHOS 5TA 05 ANOS

9

RENOVACION NICHOS PARVULOS PREFERENCIAL 05 ANOS

RENOVACION NICHOS PARVULOS 5TA 6TA 05 ANOS

o

RENOVACION NICHOS PARVULOS 7MA 8VA 05 ANOS

RENOVACION NICHOS PARVULOS PREFERENCIAL 10 ANOS

RENOVACION NICHOS PARVULOS 5TA 6TA 10 ANOS

RENOVACION NICHOS PARVULOS 7MA 8VA 10 ANOS

RENOVACION NICHOS PARVULOS PREFERENCIAL 20 ANOS

RENOVACION NICHOS PARVULOS 5TA 6TA 20 ANOS

RENOVACION NICHOS PARVULOS 7MA 8VA 20 ANOS

RENOVACION NICHOS LACTANTES PREFERENCIAL 05 ANOS

RENOVACION NICHOS LACTANTES 5TA 6TA 05ANOS

RENOVACION NICHOS 7MA 8VA 05 ANOS

RENOVACION NICHOS LACTANTES PREFERENCIAL 10 ANOS

RENOVACION NICHOS LACTANTES 5TA 6TA 10 ANOS

RENOVACION NICHOS 7MA 8VA 10 ANOS

oo

RENOVACION NICHOS LACTANTES PREFERENCIAL 20 ANOS

RENOVACION NICHOS LACTANTES 5TA 6TA 20 ANOS

oo

RENOVACION NICHOS 7MA 8VA 20 ANOS

SUB TOTAL DE SERVICIOS

324

TOTAL, DE PRESTACIONES Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

1040




6.2 CEMENTERIO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE AZAPA

Detalle de los servicios entregados a la Comunidad, los cuales se estipulan en la Ordenanza
Municipal correspondiente al afio de la actividad, durante el afio 2020 se efectuaron lo
siguiente:

N° [CONCEPTO DE LOS SERVICIOS CANTIDAD
1.- [RENOVACION SEPULTURAS ADULTOS 316
2- |RENOVACION SEPULTURAS LACTANTES 3
3- [SEPULTURA POR ARRIENDOS ADULTOS 101
4- |SEPULTURA POR ARRIENDOS LACTANTES
5- |NICHOS PREFERENCIAL POR 20 ANOS =
6.- |NICHOS PREFERNCIAL POR 05 ANOS =
7 |NICHOS REDUCCION PERPETUO >
8 |DERECHO TERRENO PERPETUO MAUSOLEO FAMILIAR =
9.- |EXHUMACIONES Y TRASLADOS INTERNOS >
10.-[ EXHUMACION ESCAVACION EN SU ATAUD .
11.-[INHUMACION PROPIETARIO MAUSOLEO FAMILIAR =
12.-[INHUMACIONES PARIENTES POR AFINIDAD =
13.-| CONFECCION DE SOBRE TUMBA =
14.-| COLOCACION DE REJAS Y SOMBRA =
15.- | ARRIENDO PERGOLA AZAPA =
16.-| PERMISO ESPECIAL P/MAESTROS =
TOTAL DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD gg4




Arica y Parinacota

Lo Regién de Arica y Parinacola posee una superficie de 18.873,30 kilomeiros cuadrades,
equivalentes al 2.2% del terrtorio naciondl. Segdn el Censo 2017 la peoblacion es de 226.058
habitantes y una densidad de 13.4 habitantes per kilémelre cuadrade

DATOS DEMOGRAFICCS ADULTOS MAYORES 29,482 (casen 2017)
« POBLACION 226000 * HOMBRES 13.643

« NACIMIENTOS 3233 (143%) * MUJERES 14839

+ FALLECIDOS 1176 (52%)

PROYECCION 2020 (10,3%)

« POBLACION 252110

Cementerios de Arica

Enla actlualidad Arica cuenta con seis cementerios; de los cuales tres son privados, uno
Parroquial y dos Municipales.

PRIVADOS MUNICIPALES
« Cementeric Porque del Sendero + Ceamenterio Municipal de Arica
+ Cementero Parque de la Paz + Cementerio San Miguel de Azapa

« Cementeric Parqua Anca

PARROQUIAL
+ Cementero Poconchile




MORTALIDAD DE ARICA Y PARINACOTA

2020 _ 1526
2019 e 1310
2017 I eeeeeee——— 1365
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GRATUIDADES DIDECO
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7.-PAGOS DE SERVICIOS DE CEMENTERIO EN LINEA.

Comenzo pago “online” de Servicios de Cementerios Municipales:

Para evitar aglomeraciones y proteger a la Comunidad de posibles contagios por
Coronavirus, la Municipalidad de Arica amplio la cobertura de pagos por internet y en su
pagina web www.muniarica.cl, implementé el pago con tarjetas de Débito y Crédito para el
pago de Servicios que prestan los Cementerios de Arica y San Miguel de Azapa.

Con sélo ingresar el R.U.T. en el Banner que dice “Paga los Servicios de Cementerio aqui”.
Las Ariquefias y Ariquefios pueden pagar las renovaciones de Nichos en el Cementerio
Municipal de Vicufia Mackenna, donde los Convenios de Crédito por Sepulturas tienen
duracion de 5, 10 y 20 Afos. Las personas que desean utilizar esta modalidad de pago a
distancia, antes de pagar sus cuotas en el banner disponible en la pagina web, deben llamar
a los teléfonos N° 58-22323422 o al N°58-2386662, donde las funcionarias crearan el GIRO
que permitira luego pagar en linea.

FUENTE: PUBLICACION EN PAGINA WEB MUNICIPOAL CON FECHA 30 DE JUNIO DE
2020.

PARA EFECTUAR PAGOS “ON LINE”

Dada la Emergencia Sanitaria COVID-19 la atencion presencial estd enfocada
principalmente para los siguientes servicios, coordinacion de nuevas Inhumaciones
Normales y Covid-19, suscribir nuevos convenios de pago, pagar servicios de encimado,
traslado de difuntos, pago de derechos de sepultaciones en Mausoleos Familiares o
Institucionales y Consultas varias de localizacion de difuntos, sélo en estos casos se sugiere
concurrir para una atencion presencial, todos los dias del afio, en horarios establecidos para
los Cementerios Municipales de Arica y san Miguel de Azapa

CUOTAS: Solo se requiere el run de cada contribuyente, (ya que estan giradas en el
sistema de tesoreria municipal), algunos (as), reflejan por sistema mas de una cuota, por lo
que el sistema debe dar la opcién cuantas cuotas son las que se desean pagar, el mismo
procedimiento es para los cementerios municipales de Arica y San Miguel de Azapa.

PARA PAGOS DE RENOVACION DE NICHOS: Depende del periodo a renovar y del nivel,
para ello se requiere que el contribuyente, tenga en conocimiento el nivel del nicho que esta
inhumados el difunto y desde cuando esta fallecido el difunto, (lo ideal es que los
contribuyentes llamen al cementerio para efectuar todas las consultas pertinentes y crear
el giro a través del sistema de tesoreria municipal).

RENOVACION NICHOS ADULTOS 20 ANOS
1 a 3era corrida doble 18 UTM

1 a 3era corrida simple 12 UTM



4° corrida corriente 10 UTM

5° corrida corriente 8.5 UTM

RENOVACION NICHOS ADULTOS 10 ANOS
1 a 3era corrida doble 9 UTM

1 a 3era corrida simple 8.5 UTM

4° corrida corriente 7 UTM

5° corrida corriente 6.5 UTM

RENOVACION NICHOS ADULTOS 05 ANOS
1 a 3era corrida doble 7.5 UTM

1 a 3era corrida simple 7 UTM

4° corrida corriente 6.5 UTM

5° corrida corriente 5.5 UTM

RENOVACION NICHOS PARVULOS 20 ANOS
1 a 4ta corrida preferencial 6.75 UTM
5° a 6ta corrida corriente 6 UTM

7° corrida corriente 5 UTM

RENOVACION NICHOS PARVULOS 10 ANOS
1 a 4ta corrida preferencial 6 UTM
5° a 6ta corrida corriente 5.5 UTM

7° corrida corriente 4.5 UTM

RENOVACION NICHOS PARVULOS 05 ANOS

1 a 4ta corrida preferencial 5 UTM

5° a 6ta corrida corriente 4 UTM

7° corrida corriente 3.8 UTM

RENOVACION NICHOS LACTANTES 20 ANOS
1 a 4ta corrida preferencial 6.75 UTM

5° a 6ta corrida corriente 6 UTM

7° a 8° corrida corriente 5 UTM



RENOVACION NICHOS LACTANTES 10 ANOS
1 a 4ta corrida preferencial 6 UTM
5° a 6ta corrida corriente 5 UTM

7° a 8° corrida corriente 4 UTM

RENOVACION NICHOS LACTANTES 05 ANOS

1 a 4ta corrida preferencial 5 UTM

5° a 6ta corrida corriente 4 UTM

7° a 8° corrida corriente 3 UTM

PAGO DE RENOVACION DE SEPULTURAS ADULTOS Y LACTANTES

Cementerio de Azapa: el Unico periodo que se paga es cada 5 afos lo cual equivale a 2.8
UTM, independiente de la altura del cerro, todas las sepulturas en tierra tienen el mismo
valor, lo mismo los contribuyentes tienen que tomar contacto con la administracion del
cementerio de Azapa, para que tengan la informacion correspondiente al vencimiento de
cada sepultura.

RENOVACION 5 ANOS SEPULTURA ADULTO (TIERRA)
Adultos 2.8 UTM

Lactantes — parvulos 1.8 UTM

8.- PRINCIPALES INVERSIONES REALIZADAS POR |.M.A.2013-2020

e Construccion de 15 Cuarteles para arriendo en Arica;

e Ano 2013: Construccion de Oficinas y fachada principal en Cementerio de San
Miguel de Azapa; Afio 2013. (Secplan, I.M.A);

e Ano 2014: Ampliacion de Oficinas de Administracion en Arica, 17:00 M2. (Secplan,
I.M.AL);

e Ano 2015: Construccion de Pabellén de Nichos en Azapa para arriendo y venta.
(Secplan, .LM.A).

e Afio 2018: Ultimo Proyecto de Construccion de 330 Nichos Adultos para arriendo.
Proyecto Secplan, IMA. (Financiamiento, .M.A).)

e Ao 2020: Primera etapa del Cierre Perimetral, Sistema Buldog, Pilares y Placas
de Hormigon. (Financiamiento Presupuesto DEMUCE Avrica.)

e Ano 2020: Instalacion de un Contenedor de 20 pies como Bodega de Herramientas
y Materiales en el Interior del Cementerio Municipal de San Miguel de Azapa.
(Financiamiento Presupuesto DEMUCE Arica)

9.- PRINCIPALES INSTITUCIONES USUARIAS DE LOS CEMENTERIOS.

En la historia reciente hemos visto que distintas organizaciones de civiles han comprado a
perpetuidad suelos para sus afiliados.



EN ARICA:

EJERCITO DE CHILE, 5 PABELLONES:

CARABINEROS DE CHILE, 4 PABELLONES:

TRIOMAR, ESTIBADORES MARITIMOS, 5 PABELLONES:
EMPLEADOS MUNICIPALES, 5 PABELLONES:
EMPLEADOS PORTUARIOS, 5 PABELLONES:

ONOFRE GARRIDO E., (EJERCITO), 2 PABELLONES:
FENATS, (SERVICIO DE SALUD), 2 PABELLONES;

CAJA DE EMPLEADOS PARTICULARES, 2 PABELLONES:
FERROVIARIOS, 2 PABELLONES GRANDES,

10. SERVICIO DE SEGURO SOCIAL, 2 PABELLONES:;

11. SOCORROS MUTUOS, 2 PABELLONES:

12. BANCO DEL ESTADO DE CHILE.

13. MARINEROS DE BAHIA, 1 PABELLON:

14. BOMBEROS, 1 PABELLON,

15. SOCORROS MUTUOS 26 DE MAYO, 1 PABELLON:;

16. COLEGIO SANTA, 1 PABELLON.

©oNDO RN

EN AZAPA:

1. Carabineros de chile, (Circ.Arica); Adquiere terreno Afio 2015 para 120 nichos. Sin
construir a la fecha.

2. Colegio de Profesores AG., Adquiere terreno afo 2004 para construir 70 nichos,
Terminado.

10.-INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LOS CEMENTERIOS MUNICIPALES

a) Cementerio General de Arica: 4,18 Ha.

No hay espacios disponibles en tierra para vender ni espacios para construccion de
nuevos nichos para arriendo.

La actividad principal sepultaciones en Mausoleos Institucionales existentes, asi como
Particulares y Reducciones.

Ademas, en el afio 2018 se incorpora a la oferta el Cuartel 35 con 330 Nichos para arriendo,
a la fecha utilizados el 50%

Importante destacar que seria posible tener una reserva para eventuales contingencias, si
se decreta la exhumacion de sepulturas vencidas, se podria habilitar algunos espacios y
cumplir con Normativa Legal vigente.

b) Cementerio de San Miguel de Azapa. 17,11 Ha.
No hay espacios disponibles para Sepulturas en Tierra en lugares bajos.
Soélo existe Nichos de reduccion disponibles para Arriendo.

Importante destacar que los Casos Sociales deben ser atendidos por la Municipalidad y es
cada vez mas dificil encontrar un lugar para ocupar.

Es por ello que es imperativo, proceder a exhumar e ingresar a fosa comun aquellas
sepulturas vencidas;



11.-PROYECTOS DE LA UNIDAD DE ADQUISIONES A TRAVES DEL PORTAL
www.mercadopublico.cl

NOMBRE DEL PROYECTO [ NOMBRE DEL | MONTO $ | DESCRIPCION
LICITADO PROVEEDOR PRODUCTOS/
SERVICIOS
SERVICIOS DE | ROSSANA 2.832.200.- | SERVICIOS DE
TOPOGRAFIA,  ORD.65, | ARAVENA MENA, TOPOGRAFIA PARA
SCA 36 DEMUCE ARICA, | E.LR.L. CEMENTERIO
IMA., jbv ID. | RUT.76.966.740-7 MUNICIPAL N°2
5042-5-1120 AVDA.CAP.
AVALOS ARICA
SERVICIOS CONSTRUCTORA | 2.499.000.- | SERVICIOS
PROFESIONALES, EE.TT.|Y CONSULTORA PROFESIONALES,
PARA MANTENCION DE | MOSET SPA. EE.TT PARA
PISOS EN CEMENTERIO | RUT.76.765.509-6 MANTENCION  DE
DE ARICA, SCA. 46, ORD. PISOS EN
70-2020 DEMUCE ARICA, CEMENTERIO
IMA, jbv ID. 5042- ARICA.
7-L120
PLACAS Y POSTES DE | BOTTAI 4.703.927.- | ADQUISICION  DE
HORMIGON, SCA.92 | HNOS S A. PLACAS Y PILARES
DEMUCE SAN MIGUEL DE DE HORMIGON
AZAPA, IMA., jbv; ID. 5042- | RUT. 80.125.000-9 PARA  REALIZAR
8-L120 CIERRE
PERIMETRAL  EN
CEMENTERIO DE
SAN MIGUEL DE
AZAPA.
TOTAL, DE COMPRAS OBRAS $10.035.127.-

POBLACION BENEFICIADA:

La Comunidad Ariquefia al apoyar gestiones técnicas en Servicios de Topografia para el
Proyecto Cementerio de Arica N° 2 realizado por Sr Jorge Gajardo Guerra, Arquitecto
SECPLAN; Mejoramiento de accesos peatonales y Cierre Perimetral de Usuarios y
Visitantes del Cementerio Municipal de Arica y Cementerio de san Miguel de Azapa.

OBJETIVOS

Contribuir desde DEMUCE contratando Servicios de Topografia para apoyar a Secplan en
Proyecto del Cementerio Municipal N°2 en Avda. Capitan Avalos;

Efectuar Mantencién en Pasillos de Acceso e Interior del Cementerio Municipal de Arica;

Construccién por etapas el Cierre Perimetral en Cementerio Municipal de san Miguel de
Azapa



12.- COMPRAS PUBLICAS REALIZADAS POR RUBROS, DEMUCE.

N° Cuenta
Contable:215

Nombre de la Cuenta

Obligaciones
Presupuestaria

22.02.001.001.2 Textiles, Vestuario y Calzado $ 6.107.077.-

22.02.002.001.2 Vestuario, Accesorios y Prendas Diversas $ 4570.311.-

22.04.001.001.2 Materiales de Oficina $ 4.496.789.-

22.04.007.001.2 I;‘A;terialesy Utiles de Aseo -Normal y COVID- | $23.821.139.-

22.04.010.001.2 Materiales para Mantenimiento y Reparacion | $15.468.442 -
de Inmuebles

22.04.012.001.2 Otros Materiales, Repuestos y Utiles Diversos | $ 2.046.667 .-

22.04.013.001.2 Equipos Menores $2.799.748 -

22.04.014.001.2 Productos elaborados en cuero, caucho y | $ 346.161.-
Plasticos

22.06.001.001.2 Mantenimiento y Reparaciones de | $ 4.990.860.-
Edificaciones

22.11.001 Servicios Técnicos y Profesionales $ 6.999.345.-

29.04.001.2 Mobiliario y Otros, Maquinas y $ 2.510.186.-
Equipos Computacionales

29.05.001 Maquinarias y Equipos $ 2612.310.-
Total de gasto ejecutado $ 76.769.035.-

13.- USO DE PLATAFORMA DE MERCADO PUBLICO DEMUCE 2020

ADQUISICIONES

COMPRAS PUBLICAS EFECTUADAS POR EL DEMUCE

ID. N°5042

Se envia a los Proveedores un total de 100 Ordenes de Compra a distintos

proveedores y segln detalle:

MODALIDADES DE COMPRA CANTIDAD O.C.
Licitaciones Publicas (L1)

» Adjudicadas y O.C. enviada al Proveedor | 03

¢ Desierta / Revocadas 03

e Eliminadas 04




Sub Total 10
Compra Agil y Micro Compra (AG)
e Enviadas al Proveedor, O.C Recepcion | 83
Conforme
e Enviadas al Proveedor, O.C. Aceptada 01
e Ordenes de Compra, Eliminadas 02
e Ordenes de Compra, Canceladas 02
Sub Total 88
Convenio Marco (CM)
e Adjudicadas 08
e (Canceladas / No aceptadas 03
e Eliminadas 01
Sub Total 12
TOTAL DE ORDENES DE COMPRA | 100
EMITIDAS

TOTAL, SITUACION PRESUPUESTARIA DE GASTOS $76.769.035.-

14.- SITUACION FINANCIERA DEMUCE ARICA. (INGRESOS-EGRESOS)

PRESUPUESTO Y BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADO

PRESUPUESTO DEMUCE ARICA

Origen de los Recursos (Ingresos)

El presupuesto de Ingresos para el periodo 2020 del Departamento Municipal de
Cementerios fue de M$ 613.476.-, como se detalla, en el siguiente cuadro:

Ingresos de Operacion 2020

Departamento Municipal de Cementerios(DEMUCE)

INGRESOS M$ (MILES DE PESOS) | %

CXC Transferencias Corrientes (05) * 91.516 14,92
CXC Rentas de Propiedad (06) 196.809 32,08
CXC Ingresos de operacion (07) 140.151 22,85




CXC Otros Ingresos Corrientes (08) 15.000 2,44
CXC Recuperacién de Préstamos(12) 50.000 8,14
Saldo Inicial de Caja (15) 120.000 19,57
TOTAL DE INGRESOS M$ 613.176 100%

Nota:

(*) El Aporte de la I. Municipalidad de Arica, para gestion 2020, asciende a M$70.000.-

el cual esta registrada en esta Cuenta Contable.

Destino de los Recursos (Egresos)

En relacién al destino de los Gastos Presupuestarios, podemos sefialar igualmente
que, en términos generales, segun el mayor porcentaje determinado, esta destinado a

gastos de personal, especificamente el 58,61%

Egresos de Operacion 2019

Departamento Municipal de Cementerios(DEMUCE)

GASTOS M$ 2018 | %
Gastos en Personal (21) 359.570 58,61
Bienes y Servicios de Consumo (22) 190.906 31,12
CXP Prestaciones en Seguridad Social(23) 13.500 2,20
CXP Otros Gastos Corrientes (26) 14.000 2,28
CXP Adquisicion de Activos no Financieros (29) 32.500 5,29
CXP Servicio a la Deuda (34) 3.000 0,50
TOTAL DE GASTOS M$ 613.476 100%




15.-BALANCE DE COMPROBACION Y SALDOS DEMUCE ANO 2020

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CODIGO DETALLE PARCIALES TOTALES
CONTABLE ($) ($)
11101 Caja 2.472.159
11103 Banco, Disponibilidad de Fondos 206.515.174
Mas Cuentas por Cobrar 28.622.520
1150-6-7-8- | C X C. Cuentas por Cobrar, Rentas
12 de Propiedad, Ingresos de
Operacion, Otros Ingresos Corrientes 22.371.425
y Recuperacién de Préstamos.
11408 Otros Deudores Financieros 5.457.514
11601 Documentos Protestados 793.581
Menos Deuda Corriente ( 8.982.205)
21409 Otras  Obligaciones Financieras -6.921.602
(Tesoro Publico-Sector Municipal
21601 Documentos Caducados -2.060.603
Menos Fondos de Terceros 0
Menos Fondos Recibidos en
Administracién
SUPERHAVIT FINANCIERO $ 228.627.648
Este analisis no considera:
1)Obligaciones no devengadas de
los subtitulos de Gastos.
NOTA
2)Gastos no obligados ni
registrados en la Contabilidad.

16.-PRINCIPALES GESTIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS ANO 2020

1.-VISITAS A TERRENO DEL SR. EDWIN BRICENO COBB, ADMINISTRADOR
MUNICIPAL IMA. COMITIVA SECPLAN AL CEMENTERIO DE ARICA.

En el transcurso del Afio, se recibio la visita del Sr Administrador Municipal, Asesor,
Secretaria Comunal de Planificacion, Arquitecto Sr Jorge Gajardo Guerra, quienes evaluan
en terreno la factibilidad de construir nuevos nichos en altura, desafectacion de terrenos



adyacentes a la Oficina de Administracién por el nuevo Plan Regulador, ampliacién de
Oficinas de Administracion y Bodegas. Ademas, de conocer los avances del Proyecto
Cementerio 2 Arica en el Sector de la Avenida de Capitan Avalos.

2.-REUNION CON DIRECTOR DE CULTURA MUNICIPAL

Se realizaron reuniones en la Direccion de Cultura Municipal y Directiva de la Junta Vecinal
del Sector para socializar Proyecto de pintado de nuevos murales en el Cierre Perimetral
posterior del Cementerio de Arica.

3.-VISITA AL DIRECTOR (S) DE OBRAS MUNICIPALES.

Ser visita al Director(s) de Obras Municipales con el fin de agilizar pronunciamiento sobre
Regularizaciones de Permisos de Construccion realizados el afo 2019, obra menor
denominada “Casino par Funcionarios Municipales DEMUCE" y “Bodega de Adquisiciones”,
de modo de obtener el respectivo permiso de construccion, terminas obras y entrega al
Personal para uso definitivo.

4.- GESTIONES CON SEREMI DE SALUD REGION XV.

Se envia Ordinario a la Seremi de Salud en orden a lograr la autorizacion para
funcionamiento sanitario del Casino para Funcionarios DEMUCE.

17.-HECHOS RELEVANTES Y ACTIVIDADES REALIZADAS ANO 2020.

v Nuevos sitios en Tierra: Dada la Emergencia Sanitaria COVID-19 se habilitan 50
nuevos sitios para sepultaciones en el Cementerio de San Miguel de Azapa.

v' Sarcéfagos: Considerando la incertidumbre que provoca el alto nimero de
fallecidos a consecuencia de Covid-19 y aumento de “Casos Sociales” derivados
por DIDECO, IMA., se habilitaran 15 nichos con Bloquetas tipo Sarcéfago para
satisfacer parcialmente la alta demanda de sitios para sepultacion en Arica.

v" Servicios de Topografia: Con el apoyo del Sr. Cristian de la Fuente, Topografo de
la Unidad SECPLAN, de la Municipalidad de Arica, se procede hacer las
demarcaciones de 3 hectareas nuevos de terrenos recibidos de Bienes Nacionales.

v Equipo de Mantencion: Con fecha 01/09/2020 se incorpora al Equipo Municipal
tres Funcionarios contratados para labores de mantencién general de los
Cementerios Municipales de Arica y San Miguel de Azapa.

Mantencion general de las dependencias de Arica y Azapa;

Aseo general de techos de nicho en el perimetro del Cementerio Arica;
Cambio de tapas de alcantarillado;

Habilitacion de bodegas materiales;

Habilitacion de Huesera Cuartel 32;

Habilitacion de ducha y bafio para personal;

Poda de palmeras y retiro de arboles secos;

Mejoras de iluminacion de sectores varios;

Proyecto cierre perimetral Cementerio San Miguel de Azapa.

OO0 O0CO0O0O0CO0O0o0C0



18.-OBRAS DE MANTENCION EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19

==




MANTENCION DE HUESERAS Y FOSAS COMUNES




LIMPIEZA DE TECHOS CUARTES 1,2,3,4 7 8.9 CEMENTERIO DE ARICA




OBRAS DE MANTENCION EN BODEGA PANOL DEL CEMENTERIO DE ARICA




MANTENCION DE TAPAS, FOSA COMUN




LIMPIEZA Y PREPARACION PARA NUEVOS MURALES PARTICIPATIVOS CON LA
JUNTA DE VECINOS Y DEPARTAMENTO DE CULTURA MUNICIPAL EN CEMENTERIO
DE ARICA.




PROYECTOS DE MANTENCION EN CEMENTERIO DE SAN MIGUEL DE AZAPA

CIERRE PERIMETRAL, SISTEMA BULLDOG, PILARES Y PLACAS DE HORMIGON.




CONTAINER BODEGA PARA HERRAMIENTAS EN CEMENTERIO DE SAN MIGUEL DE
AZAPA




SARCOFAGOS EN CONSTRUCCION EN CEMENTERIO DE SAN MIGUEL DE AZAPA




REUNION CON DIRIGENTES DE SAN MIGUEL DE AZAPA, JUNTO A DELEGACION
MUNICIPAL Y DEMUCE PARA CIERRE PERIMETRAL DEL CEMENTERIO

PROYECTO NUEVO CEMENTERIO PARA ARICA, AVDA.CAPITAN AVALOS.

Proyecto liderado por el Arquitecto sr Jorge Gajardo Guerra, Profesional de Secplan,
IMA.
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