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INFORME DE AUDITORIA
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE ASEO Y ORNATO (DIMAO).

Se realizo una auditoria a la Direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato, en
adelante DIMAO, a fin de verificar el cumplimiento en cuanto a los procedimientos
internos y al personal, y en la aplicacion de la normativa vigente que dice relacion con el
Control Interno, el Clima Laboral, la Responsabilidad Administrativa, la Subrogancia, los
trabajos que se desarrollan en las dependencias, etc.

Se ocuparon en este estudio 30 dias habiles y se utilizaron las técnicas de visita
a terreno, muestreo, indagacion, inspeccion ocular, confrontacién de documentos, revisién
y analisis de registros.

Este trabajo fue realizado de acuerdo con las N.A.G.A que recomienda la
I.N.T.0.S.A.L. y la Contraloria General de la Replblica por medio de las circulares N°
037566/96 y N° 037543/96.

Se concluyo que existe debilidad de control interno, en a la conformacion y
puesta en practica de lo que describe el Organigrama de la Direccion, en cuanto a la
distribucién de funciones, el tipo de Nombramiento o contratacién, la subrogancia del
Director, al Clima Laboral, etc.

Se recomienda para las decisiones en cuanto a los puntos analizados tomar en
consideracion los preceptos de la Contraloria construidas en base a los Ultimos informes
de ese Organo Superior de Control y las observaciones de esta Direccion de Control
Interno.

N.A.G.A. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
I.N.T.0.S.A.I.  Internacional Organization of Supreme audit. Institutions.
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ANALISIS.

Se sometio a estudio la direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato
desde dos frentes, desde el punto de vista de su operacién interna y el apego
a la normativa vigente y desde el punto de vista del personal que labora en
esa Direccion.

e Del Control Interno

Un elemento fundamental de Control Interno es la Estructura Organica
u Organigrama (ver recuadro N2 1).

Tomando este Organigrama como punto de referencia para determinar
dependencia jerarquica, como se atribuye la responsabilidad y poder
identificar claramente los distintos canales de informacién dentro de la
referida Direccion, nos encontramos con:

En primer lugar se debe destacar que en la Municipalidad de Arica,
existe un tipo de Organigrama denominado Vertical Jerarquico, de tipo
piramidal, en el que el Director es quien ocupa naturalmente y por el solo
ministerio de la ley el lugar mas alto de la piramide, luego en el reglén
siguiente deberian ubicarse los Departamentos quienes reportan
directamente al Director, y dentro de estos ultimos podemos distinguir
distintas Secciones y luego la unidad mas pequefia que aparecen como parte
de una Seccién seria la Oficina, y lo mas pequefio seria la Unidad.

Lo anteriormente descrito, es la logica didactica definida en los textos
de administracion de personal como el de “IDALBERTO CHIAVENATO” que ha
recogido la normativa transversal por la cual se rige la administracion del
estado, lo anterior se complementa con el contenido de multiples
dictamenes que define los distintos niveles de responsabilidad como por
ejemplo “estaran afecto todos los funcionarios hasta nivel jefe
departamento”, etc.

Basado esto se observa que el Organigrama de la Direccion de Medio
Ambiente Aseo y Ornato, estd construido sin respetar este principio bésico ya
que inmediatamente bajo el Director y por sobre los Jefes de Departamento
estan dos Oficinas que segun los preceptos anteriores corresponde a un

cuarto nivel jerarquico como parte de un Seccidon que a la vez es parte de un -
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Lo anterior deja de manifiesto, que no es posible utilizar este elemento
de Control Interno para determinar responsabilidades, para identificar los
canales por los que fluye oficialmente la informacién interna, como tampoco
estan correctamente definidas las jerarquias, todo lo descrito constituye una

debilidad de Control Interno que necesita ser reparado.

Lo que deja en evidencia esta debilidad de C.I., es que no es raro
encontrar a funcionarios a contrata ejerciendo funciones de jefatura, o
tomando responsabilidades y ejerciendo roles que no les atribuye la
normativa, sobre todo si en el Departamento Seccién u Oficina (en ese orden
jerarquico), existe personal de Planta, cometiendo una falta al articulo N2
82 de la ley N2 18.883 Organica Constitucional, que contiene el Estatuto
Administrativa para Funcionarios Municipales.

Se comete la falta de asignar funciones, que estan fuera del ambito de
su competencia, al personal a Contrata, al punto que en el mes de Febrero
estando el Director Titular haciendo uso de su feriado legal, un funcionario a
Contrata del Escalafon Profesional, Ingeniero Agrénomo, tomé las funciones
como subrogante del Director, impartiendo érdenes, realizando funciones
propias del Director, asistiendo incluso al COTEA (Comité Técnico
Administrativo) de los dias lunes, al que asisten solo los Directores,
embestido del cargo de Director(s), pasando a llevar la designacion del
Alcalde segun D.A. N2 833/2017, que sefiala que subrogara el funcionario de
la Planta Profesional grado 82, dependiendo de la Secretaria Comunal de
Planificacion, Constructor Civil, LUIS CORNEJO.

Se debe considerar que el cargo de Director de Medio Ambiente Aseo y
Ornato, es el cargo N2 14 de la Planta de la Municipalidad de Arica y sefiala
que debe ser ocupado por un Ingeniero Civil o Ejecucién Mecénico, Ingeniero
Civil Industrial, o Constructor Civil, con una experiencia de 2 afios en la
Administracion del E2 y curso de Computacidn, por tanto no puede subrogar
algun profesional que no cumpla con estos requisitos, y mucho menos si se
trata de un Profesional a Contrata, como en este caso (infraccién al articulo
N2 82 Ley N¢ 18.883).

Ademas constituye un hecho juridico caratulado como usurpacion de

funciones, asunto sancionado en el parrafo 8 del titulo IV del libro Il del
Cddigo Penal.
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e Clima Laboral

Al producirse hechos como los descritos precedentemente, ocasiona
enrarecimiento del clima laboral, las personas no trabajan a gusto por tanto
disminuye su produccién personal y se produce desgaste en la accién diaria,
finalmente los resultados y los cumplimientos no son los esperados, estos se
ven mermados.

Uno de los objetivos que se espera cumplir cuando una unidad tiene
una clara definicién de funciones, responsabilidades definidas y con apego a
la legalidad que rige el sector, es que las personas se adhieran a la
consecucion de logros institucionales y se sientan parte de la institucion.

e PERSONAL DE LA DIRECCION

En general aqui trabajan 251 personas que segun la ley ostentan la
calidad de funcionarios.

e 100 Personalde Planta
e 46 Personal a Contrata
e 105 *Personal Cadigo del Trabajo

Existe otra cantidad de personal a Honorarios quienes no se rigen por el
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales y no ostentan la
calidad de tal, no se les asigna responsabilidad administrativa y solo pueden
cumplir funciones eventuales y/o transitorias.

De igual manera, los funcionarios regidos por el Cddigo del Trabajo,
tampoco tienen responsabilidad administrativa, y se encuentran fuera de la
norma, puesto que la ley sefiala que es factible contratar funcionarios bajo
esta modalidad, solo de manera temporal, para funciones de turismoy en el
periodo estival, es decir de Diciembre a Marzo.

Se debe tener en cuenta que este hecho ha sido representado por la
Contraloria Regional y existe un compromiso de la autoridad de la época de
desvincular a este personal basado en una programacién equivalente a un
20% cada afio.
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este compromiso, ni se observan medidas tendientes a hacerlo,
contraviniendo el compromiso pactado el afio 2014 a fin de levantar las
observaciones de la Contraloria Regional Arica y Parinacota.

Se deja establecido que los dictdmenes de la Contraloria General de Ia
Republica y sus representantes regionales son vinculantes, por tanto el
servicio debe poner en practica sus dichos y solucionar los temas tendientes
a levantar las observaciones planteadas por este Organismo Superior de
Control.

Infraestructura de la Direccién.

Desde el afio 2013 a la fecha se realizaron més de tres intentos fallidos
tendientes a hacer mejoras en las dependencias de Ia Direccion, no logrando
adjudicar los trabajos minimos, el afio 2017 se contraté personal con el
propdsito que hicieran los trabajos del cierre perimetral, se han demorado
mas de lo planificado, los pedidos de materiales condicionan el avance, no se
observa un trabajo sistemdtico por parte de los ejecutantes, es asi como es
comun ver trabajar tres dias en una semana luego parar dos dias, y luego
retomar, no obedeciendo esto a ninguna programacién y no logrando el
avance pactado, se le debe agregar el hecho que aun no se toman en cuenta
los pisos, las instalaciones eléctricas y sanitarias.

No se ha hecho un estudio exhaustivo para dotar de dependencias dignas
a los funcionarios que laboran en esta Direccién, y mas de la mitad de las
mejoras requeridas no han sido consideradas en el presupuesto anual, ni en
las licitaciones aludidas (pisos, instalaciones eléctricas, instalaciones
sanitarias).

e Del Taller Mecanico.
En general el personal que labora en esta seccién no cuenta con la expertis
necesaria de acorde con la nueva tecnologia con la que cuentan hoy los
vehiculos nuevos adquiridos, lamentablemente por falta de capacitacion se

ha quedado en el tiempo.

No fue posible tener a la vista una planificacién de la mantencién de Ia
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flota de vehiculos, no existe un catastro de las necesidades inmediatas de
repuestos y suministros, como tampoco un detalle de la vida util de los
mdviles que estan en uso, lo que impide que sea considerado este gasto con
una mayor precision en el presupuesto anual.

El no contar con las herramientas antes descritas, no permite hacer un
uso racional de los recursos, al momento de reemplazar vehiculos, o de
reparar los ya existentes, se esta trabajando siempre en forma reactiva,
cuando suceden los hechos, lo que significa mayor gasto y dificultad en el
pago porque no se dispuso de los recursos necesarios con antelacidn.

No se tiene conocimiento de las garantias al comprar vehiculos nuevos, y
no se operan los seguros en caso de siniestro, perdiendo con ello la
posibilidad de recuperar parte de lo perdido, no haciendo efectivo el
procedimiento tal como fue establecido, ante un siniestro de este tipo se
debe dar aviso de inmediato a la Contraloria Regional, ente encargado de
entenderse con la Compafiia de Seguro respectiva.

Dependen de esta seccidén un ingeniero mecdnico en calidad de Contrata Y
al mismo tiempo trabaja el encargado de entregar el combustible a los
moviles.

Mediante Decreto Alcaldicio se nombré al Jefe del Taller Mecanico como
“ENCARGADO DE VEHICULOS MUNICIPALES”, pero no ha sido embestido de
su funcién, desconociendo por ejemplo que se refiere a todos los vehiculos
municipales, no solo a los que estan asignados a Aseo y Ornato y que debe
dar cabal cumplimiento al D.L. N2 799/74 sobre uso de los vehiculos fiscales.

e Taller de Carpinteria

Laboran en este taller funcionarios pero los trabajos que debe desarrollar
la unidad son esporadicos teniendo por lo general mucho tiempo ocioso, a fin
de evitar que se produzca este hecho deberia replantearse la actividad de
esta unidad existiendo una planificacién de las tareas a cumplir en el afio.
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e Comité Paritario.

Existe un comité paritario pero erréneamente piensa que su campo de
accion es solamente Aseo y Ornato cuando en realidad su accionar debe
abarcar todo el Municipio a fin de dar cumplimiento al Decreto Supremo N@
44,

e Seccion de Aseo.

Se encarga del servicio de recoleccién de basura domiciliaria, trabajan por
turnos, el problema es que no existe documento que fije los turnos, es solo
un acuerdo entre las partes, no es raro constatar que en la Direccién de
Medio Ambiente Aseo y Ornato los funcionarios empiezan la jornada a las
7:30 y terminan a las 16:30, al respecto se debe sefialar que desde el afio
1999 existe un Decreto dictado por la autoridad regional de la época que fija
el horario continuo en los servicios de la regién y no contempla acepciones
salvo aquellos que trabajan en turnos.

De cualquier forma cualquier alteracién en el horario de trabajo debe
contar con las autorizaciones respectivas y debe estar fijada por medio de un
acto administrativo, documentos que no fue posible que el auditor los
tuviera a la vista.

Laboran en esta Seccion 82 funcionarios, de los cuales 59 se encuentran
ligados por medio del Cédigo del Trabajo asi que deberan arbitrarse las
medidas para su desvinculacion a fin de levantar la observacién, ya que se
encuentran fuera de la norma, no pueden trabajar con contrato indefinido y
solo pueden ejercer funciones temporales en el sector turistico.

e Seccion taller eléctrico.
Esta seccion tiene a su cargo el funcionamiento del alumbrado publico y
los semaforos, laboran 15 funcionarios de Planta y 9 infringen la norma
pues estan bajo la modalidad Cédigo del Trabajo.

Se deberan arbitrar las medidas para regularizar esta ultima observacion,
para desvincular a este ultimo personal.

% Unidad Técnica Verificadora: / ;
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Personal dependiente de esta Direccién, forman parte de la UTF, y son
Inspectores Técnicos de las dos grandes Propuestas Publicas, la de Aseo de la
Ciudad, proveedor COSEMAR, y la de Areas Verdes “Paisajismo Cordillera”

Propuesta Aseo.

Esta propuesta expiro y para que siga operando se contraté por segunda
vez un Trato Directo.

Personal de la DIMAO. Tiene como mision desde agosto del 2015 elaborar
los términos técnicos de referencia para ser incluidos en las nuevas bases de
la propuesta de Aseo, le fue solicitado por el anterior cuerpo colegiado, que
fuera dividida la ciudad en tres para tal efecto, lo que a la fecha no ha podido
concretarse.

Propuesta Areas Verdes.

Es preocupante el trabajo que esta realizando la UTF de esta propuesta
publica ya que a lo largo de su puesta en practica, se envié desde la
Direccion de Control a la Contraloria Regional varios Decretos de Pago (por
un total de $580.000.000) porque contenian pagos por servicios no
prestados, lo que fue corroborado en terreno por esta auditora y otro
profesional de la Direccién de Control, lo que no fue advertido por la UTF.

La Contraloria Regional dictamino en este caso que se debian pagar solo
los valores correspondientes a lo efectivamente realizado y ademas se debian
cursar las multas correspondientes por lo no realizado, lo que no fue
advertido por la UTF, siendo este trabajo del ambito de su competencia.

La Contraloria Regional también solicité en su dictamen se persiguieran las
responsabilidades administrativas del caso.

Finalmente el contrato de la Propuesta Publica de Areas Verdes esta en
proceso de liquidacidon (término anticipado de la PP) situacion a la que se
llegd luego de algunos incumplimientos por parte de la citada empresa, lo
que tampoco fue advertido en su minuto por la UTF.
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CONCLUSION:
En relacion a los dos aspectos abordados se concluye:

® No existe un Organigrama elaborado en conformidad a los preceptos
legales, lo que provoca un desorden administrativo y denota una
debilidad de Control Interno, al no estar claramente asignada la
responsabilidad, no se tiene claro quién es el superior directo, y cuales
son los canales por donde fluye la informacién (conducto regular), lo
que finalmente provoca caos y desorden administrativo.

* No se encuentran formalizados los turnos en los que laboran los
funcionarios de la Direccién lo que provoca incumplimiento en la
jornada diaria.

* No se ha hecho un catastro completo en cuanto a la infraestructura de
la Direccién a fin de procurar que los funcionarios cuenten con un
espacio digno donde laboren dia a dia.

* No se da cumplimiento a la normativa en cuanto al uso de los vehiculos
municipales.

Se Recomienda:

* Instruir a quien corresponda, se de cumplimiento a la normativa sobre
uso de los vehiculos municipales (Decreto 779/75).

* Se revise el Organigrama de la Direccién y sean asignado los cargos de
acuerdo a la ley N2 18.883 Organica Constitucional Estatuto
Administrativo para funcionarios municipales, considerando que por el
solo ministerio de la ley tienen la preferencia los funcionarios de
planta, y solo en casos muy calificados pueden estar a cargo de Alguna
unidad el personal a Contrata pero siempre y cuando cumpla con los
requisitos del caso.
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e Se formalicen mediante documentacién valida, los horarios y turnos a
cumplir que deben estar de acurdo a la normativa vigente sin
excepcion.

e Que se arbitren las medidas necesarias para que las acciones del
comité paritario se generalicen a todo el municipio y asi dar
cumplimiento a los preceptos del Decreto N2 44.

e Que la oficina de personal emprenda las acciones necesarias y elabore
la propuesta para dar cumplimiento al compromiso adquirido ante la
observacion de la Contraloria Regional de Arica y Parinacota y presente
un plan de desvinculacién y regularizacion del personal Coédigo del
Trabajo a fin de dar cumplimiento a la normativa vigente (articulos del
1al5de laley N2 18.883).

e Que la Direccion reafirme su participacion activa en la elaboracion de
las bases para la nueva propuesta de Aseo de la Ciudad y la de Areas
Verdes, a fin que no suceda lo que hasta ahora que hemos tenido que

|H

recurrir al “Trato Directo” en reiteradas oportunidades.

e Dictar un reglamento que regule los derechos y obligaciones de las
Unidades Técnicas Verificadoras y de los Inspectores Técnicos de las
Propuestas Publicas, esto a fin de evitar ambigliedades y llegar a
situaciones como las descritas.

= T SILIA AHUMADA TORO
N\ Q. 2
\WRTAMENTO DE AUDITORIA
I MUNICIPALIDAD DE ARICA

Arica, 21 de Agosto 2017



