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REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

DECRETONe 2749 /2014

ARICA, 19 DE FEBRERQO DEL 2016.
VISTOS:
a) Convenio Interinstitucional de Transferencia Financiera para la Ejecucién del

Programa de Atencién Integral Familiar-24 Horas, Cédigo 24HR16-PAIF-002, con la
Municipalidad de Arica, de fecha 31 de Diciembre del 2015.

b) Resolucién Exenta N° 762, de fecha 11 de Febrero del 2016, de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito,que aprueba el Convenio Interinstitucional de Transferencia
Financiera para la Ejecucién del "Programa de Atencién Integral Familiar — 24 Horas,
Cédigo 24HR16-PAIF-002", con la . Municipalidad de Arica.

c) Providencia Alcaldicia N° 1113, de fecha 16 de Febrero del 2016.

d) Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 “Orgdnica Constfitucional de
Municipalidades” y sus modificaciones.

DECRETO:
APRUEBASE el CONVENIO INTERINSTITUCIONAL DE TRANSFERENCIA

FINANCIERA PARA LA EJECUCION DEL “PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL
FAMILIAR — 24 HORAS, CODIGO 24HR16-PAIF-002", de fecha 31 de Diciembre del
2015 entre la I. MUNICIPALIDAD DE ARICA y la SUBSECRETARIA DE PREVENCION
DEL DELITO, MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA representado por don
Antonio Frey Valdés.

Tendrdn presente \este Decreto Alcaldicio la Direccion de
Administracion y Finanzas, Direccidp de Control, Asesoria Juridica, SECPLAN vy la
Secretaria Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

SUC/ATF/CCG/nag.-

SE REI[ARIA MUNICIPAL
Sotomayor N°415 / Fono: 206203 - 2046270



Subsecretaria Subsecretaria de
| de Prevencién Prevencion del Delito
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CONVENIO INTERINSTITUCIONAL DE TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA LA

EJECUCION DEL PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL FAMILIAR-24 HORAS,
CODIGO 24HR16-PAIF-0002, CON LA MUNICIPALIDAD DE ARICA.

En Santiago de Chile, a 31 de diciembre de 2015, entre la Subsecretaria de Prevencion
del Delito, representada por el Sr. Subsecretario de Prevencién del Delito, don Antonio
Frey Valdés, ambos domiciliados en calle Moneda N° 1.326, Piso 5°, comuna de
Santiago, por una parte; y la Municipalidad de Arica, en adelante también “Organizacién
Proveedora”, representada por su Alcalde don Salvador Urrutia Cardenas, ambos
domiciliados en Rafael Sotomayor N°415, comuna de Arica, Region de Arica y
Parinacota, por la otra, se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
ha estimado necesario iniciar una serie de acciones con el fin de reorientar y desarrollar
programas focalizados en grupos de personas que son especialmente vulnerables a
iniciar una trayectoria de conductas antisociales o delictuales, como lo es la poblacién
infanto-juvenil que ha tenido primeros ingresos a comisarias de Carabineros de Chile a
lo largo del pais. Para ello, se han destinado recursos que permitan ejecutar durante el
afo 2016, el Programa de Atencién Integral a la Familia-24 Horas, o denominado
también Programa 24 Horas en el programa de gobierno.

Dicho Programa esta dirigido a nifios, nifias y adolescentes (NNA), entre 10 y 17 afios y
sus respectivas familias, y tiene por objetivo “reducir el ingreso o reingreso por comision
de delitos a unidades policiales, de nifios, nifias y adolescentes que presenten factores
de riesgo socio delictual, por medio de una intervencioén familiar intensiva, integral y
coordinada’.

Para ello, se contempla la ejecucion de dos componentes de intervencién: Deteccion
Temprana (EDT) y Terapia Multisistémica (MST). Ambos componentes - mas aquellos
programas o proyectos que ya se encuentren insertos en la comuna y que atienden a
nifios/as y jovenes con problemas asociados a conductas transgresoras - permitiran
generar una respuesta articulada, que incluye un proceso de evaluacion y posterior
intervencién, para NNA que requieran de niveles de intervencion intensivos en orden de
disminuir las probabilidades de que contintien desarrollando conflictos con la justicia.

SEGUNDO: DEL COMPONENTE “DETECCION TEMPRANA (EDT)”

La investigacion ha mostrado que los nifios, nifias y adolescentes que tienen
comportamiento transgresor y toman contacto con el sistema judicial, habitualmente
tienen multiples necesidades y dificultades que deben ser identificadas y dirigidas a fin
dez egg\CI 4 comportamiento infractor; la detencién oportuna y evaluacién de sus
on‘éiclo eS<y ecesidades ayudan a ubicar con exactitud estos factores.
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Una evaluacién comprensiva debiera tomar en consideracién la naturaleza de la
infraccion cometida por el o Ia joven junto con las circunstancias, actitudes y creencias
de él o ella. Esto proveera una indicacién clara respecto al tipo de intervencién requerida
para ayudar al nifio/a o joven a llevar una vida futura respetuosa de la justicia.

Entendiendo como principio la declaracién anterior, este componente tiene como
objetivo detectar oportunamente, evaluar y derivar a los nifios, nifias y adolescentes que
presentan conductas trasgresoras y factores de riesgo socio-delictual a instancias

s especializadas de acuerdo al perfil y/o compromiso socio delictual para interrumpir el
inicio a carreras delictivas.

Para ello, este componente se presenta como puerta de entrada del conjunto de casos
que son informados a los Municipios por Carabineros de Chile, de nifios, nifias y
adolescentes ingresados a Comisarias por infraccién a la ley, junto a esta derivacion, se
suman también, otras fuentes de ingreso, como demanda espontanea de atencion del
joven o su familia y las posibles derivaciones realizadas desde Tribunales de Familia de
nifios y nifias inimputables u otros programas de la red local.

El procedimiento utilizado para detectar oportunamente y brindar una atencién
adecuada, consiste en la revision de la base de datos del PSI| 24 Horas de Carabineros
de Chile, priorizando los casos segin edad (dando prioridad a los NNA entre 10 y 13
afios 11 meses de edad), los reingresos' al PSI 24 horas, el tipo de delito?, y fecha de
ingreso al listado, distinguiendo aquellos que han ingresado con la fecha mas cercana a
la que se toma conocimiento del caso.

Una vez priorizados los NNA, se realiza una visita domiciliaria para realizar una
entrevista centrada en factores de riesgo delictual y con ello identificar el perfil del caso
(“screening de riesgo”), mediante la aplicacién de un instrumento de origen britanico
llamado ASSET.

El Asset es una herramienta de evaluacién estructurada, utilizada por los Youth
Offending Teams (Yots) en Inglaterra y Gales, en todos los y las infractoras de ley que
toman contacto con el sistema de justicia criminal. EI Asset observa la conducta
antisocial o las infracciones cometidas por el NNA, a partir de los mdiltiples factores o
circunstancias presentes en él y su ecologia— desde faita de educacién a problemas de
salud mental — que podrian haber contribuido a ese tipo de comportamiento.

. Este instrumento, en su versién nacional, contempla 12 dimensiones® de analisis que
proveen una fotografia comprensiva del NNA y de cualquier asunto en su vida que
pueda influenciar el comportamiento infractor; cada una de ellas tiene asociadas
preguntas objetivas (facticas) y descriptivas, cuyas respuestas deben tener detalles
basados en evidencia que se asocian o no a factores de riesgo. Asset también ayuda a
medir cambios en necesidades del NNA y riesgos de cometer nuevas infracciones en el
tiempo.

Cada una de las secciones del instrumento se calificada con un valor entre 0 y 4 puntos,
puntuacion que describe el nivel de relacidén entre la seccién/dimensién y la probabilidad
de que el NNA cometa otros delitos a futuro, la sumatoria de cada una de ellas genera

! Se entiende por reingreso al nifio, nifia o adolescente que ha ingresado por segunda o mas veces a unidades policiales;
para efectos de priorizacién en la evaluacién de riesgo de los menores, se consideran prioritarios que contabilizan mas
ingresos asociados a transgresion o infraccion a [a ley.

2 Se priorizan aquellos cuyo tltimo ingreso se deba a delitos Tipo 3 para seguir con aquellos que ingresan a comisarias por
delitos Tipo 2 y luego a aquellos que hayan ingresado por delito Tipo 6, segln definicién del PSI 24 horas.

® Condiciones, del hogar, Relaciones personales y familiares, Educacion, capacitacion y empleo, Barrio, Estilo de vida, Uso
de,stisfancias,-Sa ud\ffsica, Salud mental y emocional, Percepcion de si mismo y de otros, Pensamiento y comportamiento,
ﬁgﬁﬂes haciafa in cion / transgresion de la norma y Motivacion al cambio. Para mas informacién ver guia de Aplicacion
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un puntaje final que indica el nivel de riesgo delictual y las necesidades de intervencion
para cada NNA. Las categorias segun puntaje son:

ALTO RIESGO MEDIANO RIESG( BAJO RIESGO
21 y mas puntos. 08 a 20 puntos 0 a 07 puntos.

Finalmente, el caso es derivado en funcién de su perfil de riesgo Yy necesidades, a la
oferta programatica disponible en la comuna donde reside el NNA: entre ellos el
componente de Terapia Multisistémica, intervencion destinada para los casos de alto
riesgo de reincidencia delictual. El componente Deteccién Temprana es ejecutado por
una dupla profesional del ambito psicosocial con experiencia en intervencién infanto-
juvenil.

A) Objetivo del Componente:

Evaluar y derivar a los nifios, nifias y adolescentes que presentan conductas
trasgresoras y factores de riesgo socio-delictual a instancias especializadas de acuerdo
al perfil y/o compromiso socio delictual para interrumpir el inicio de carreras delictivas.

Realizar el seguimiento y monitoreo de los casos derivados tanto a MST como a los
programas de la red local existente.

B) Fases del componente Deteccion Temprana

Para ejecutar adecuadamente el componente de Deteccién Temprana, los profesionales
deberan remitirse a los distintos Manuales e Instructivos que describen en detalle cada
una de las fases, actividades e instrumentos que se emplean en el Componente, esto
son:

Manual de Procedimientos Componente Deteccién Temprana.
Guia de Aplicacién ASSET

Minuta Revisién puntajes de corte ASSET

Protocolo ASSET

Instructivo planilla de registros de datos EDT.

Fase 1: Deteccidén y evaluacién de usuarios

a) Deteccion: Este proceso consiste en la identificacion y seleccién del listado PSI
24 Horas4 - u otros sistemas de registros policiales similares - de los nifios, nifias
y adolescentes que han ingresado a las comisarias, ya sea dentro de las
categorias de “Inimputable™ o de “Infractor’®; ademas, se suman otras fuentes de
ingreso al proyecto como la demanda espontanea de atencién del joven mismo o
su familia y las posibles derivaciones realizadas desde Tribunales de Familia de

nifios y nifias inimputables u otros programas de la red local.

b) Evaluacion de riesgo socio-delictual a potenciales usuarios: Este proceso
esta a cargo de los profesionales del equipo y consiste en la visita al domicilio y/u

* Programa de Seguridad Integrada 24 horas, desarrollado entre los Municipios y Carabineros de Chile a través de la Zona
de Prevencién y Proteccién de la Familia (ZONAFAM) y que tiene por objetivo entregar informacion oportuna respecto de
los niflos/as y jovenes residentes de las comunas que han sido ingresados a comisarias del pais por materias de
\%&Tﬁﬁéﬂﬁ%derechos (Vulnerados) y/o transgresiones a la ley (Inimputables o infractores)

@d‘a/pe@gn “enor de 14 afios que comete una infraccién a la ley penal pero que, dada su edad, se asume que no tiene
‘\]Sf'cio sobre su(tohducta en el momento de cometer la infraccion a la ley penal y, por lo tanto, no resuita imputable
enalmente 7%
'Bodavpe‘rs%%ga effré 14 y 18 afios que comete una infraccién a la ley penal, cualquiera sea la condicién social y econémica,

h }/eventualmente condenado por la comisién de dicho delito y, por lo tanto, sera imputable penalmente.

paodr: l'sé‘i‘proc sado
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otro contexto donde sea factible encontrar al adulto responsable o cuidador/a que
permita recopilar los antecedentes necesarios para la evaluacién de riesgo socio
delictual. El equipo de evaluacion de riesgo debera entrevistar — previa firma de
un consentimiento informado del adulto responsable - a los nifios(as) priorizados
(deseable pero no obligatorio), a la familia y/o figuras significativas y aplicar un
instrumento que permita evaluar la necesidad de intervencién y el tipo de
programa al cual deberia ser derivado.

FASE 2: Derivacién y monitoreo de usuarios

a) Derivacién de Usuarios: El proceso de derivacién corresponde a la referencia
del usuario por parte del equipo de Deteccién Temprana a los equipos de
intervencién, segln la necesidad del usuario y su familia. Dicho traspaso debe
contemplar tanto la informacién recopilada en la entrevista de evaluacién como
todos aquellos datos de contacto que faciliten el encuentro del equipo de
intervencién con el nifio/a o joven y su familia.

Para la derivacién a MST de los casos con perfil de alto riesgo, segtin evaluacion
Asset, se debe realizar previamente una reunién presencial o por conferencia
. telefénica para evaluar la urgencia de atencion de un caso respecto de otros y la
y presencia/ausencia de criterios de exclusién para la atencién en MST. En esta
instancia de derivacién participan Gestor comunal 24 Horas, Supervisor del
equipo MST y equipo Deteccién Temprana.

b) Monitoreo de Usuarios: Esta funcién del equipo corresponde tanto al
seguimiento de los casos derivados a los programas de intervencién, como en la
deteccidn y posterior aviso de reingresos a comisarias del pais de los mismos por
materias que se correspondan con transgresiones o infracciones a la ley. Esta
informacién podra ser obtenida desde los registros del PSI 24 horas o bien de
cualquier otro sistema de registro policial con el cual cuente el equipo. Para esto
se contard con un Sistema de evaluacién y gestién de casos del Programa 24
Horas (software), y la planilla de seguimiento de casos en paralelo al Sistema,
mientras éste se encuentre en marcha blanca; ambos instrumentos contemplan
los datos de identificacién del usuario, las fechas de contacto, derivacién y
seguimiento y la situacién del mismo en la red de intervencion, especificando
tiempo de intervencion desde su derivacion hasta su posterior egreso.

El monitoreo de los usuarios del programa se realizara en funcién de:

e Realizar el seguimiento de los casos derivados a diferentes programas de
la red local a fin de identificar el ingreso efectivo o no al programa que
corresponda, reportando las gestiones realizadas al respecto.

e Chequear los reingresos a unidades policiales por materias de infraccién o
transgresion a la ley, de los y las jévenes derivados a los Programas de
Intervencién, reportando via correo electrénico a los directores de los
programas respectivos el huevo ingreso del nifio/a y /o adolescente.

e Evaluar a los usuarios egresados del Programa de Terapia Multisistémica
como parte de un proceso de evaluacion de resultado.

TERCERO: DEL COMPONENTE “TERAPIA MULTISISTEMICA - MST ®”

%meonente de tratamiento intensivo que aborda de manera integral los
7Rroblemasdgonductuales asociados a transgresiones y/o infraccion de ley, fortalece los

é‘factores pfbj\ctores y contribuye a la integracién social de nifios, nifias y jévenes entre
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10y 17 afos y 11 meses que presentan los méas altos perfiles de riesgo delictual, segun
evaluacion ASSET.

El enfoque MST considera que los individuos son parte de, y estan influenciados por,
una compleja red de sistemas interconectados que incluyen factores individuales,
familiares, y extra-familiares (pares, escuela, barrio). En MST, esta “ecologia” de
sistemas interconectados se considera como el “beneficiario”. Para lograr resultados
exitosos con estos jovenes, generalmente es necesario implementar intervenciones
dentro de y entre una combinacion de estos sistemas.

MST aborda los muiltiples factores que se sabe estan relacionados con la delincuencia
juvenil en todos los entornos o sistemas claves en que estan insertos los jovenes. MST
utiliza las fortalezas de cada sistema (por ejemplo, la familia, los pares, la escuela, el
barrio, la red de apoyo autéctono) para promover el cambio conductual en el entorno
natural del joven.

El objetivo final de MST es empoderar a los padres o cuidadores, es decir, asegurar que
tengan o desarrollen las habilidades y recursos necesarios para enfrentar las dificultades
que surgen al criar nifios y adolescentes, y de manera similar, empoderar a los jovenes
para afrontar sus problemas con la familia, los pares, la escuela, y el barrio. Esto se
hace, en parte, a través de la movilizacion de recursos infantiles, familiares y
comunitarios autéctonos (es decir, pre-existentes o que estan presentes naturalmente)
que apoyen la generalizacion y mantencion a largo plazo de los cambios que se
producen durante el tratamiento MST.

A partir de lo anterior, este modelo de intervencion se plantea como alternativa para
aquellos casos que como resultado de la evaluacion ASSET, requieren de una
intervencion intensiva, dado su alto riesgo socio-delictual. Esta estrategia supone la
realizacion de varias sesiones de tratamiento a la semana, tanto con el niilo como con
sus padres o cuidadores, hermanos, amigos y profesores; la atencién se realiza en
distintos espacios de socializacion del nifio/a o adolescente, atendiendo todas las
condiciones de riesgo delictual presentes en el nifio y en su familia, grupo de pares,
entorno escolar y comunitario. Lo anterior, con disponibilidad de acompariamiento 24
horas del dia 7 dias a la semana, de un equipo de profesionales altamente calificados en
intervencién clinica y psicosocial. De esta manera el tratamiento se centra —y tiene como
objetivo final- la disminucién de factores de riesgo de reincidencia delictual y
compromiso socio-conductual del joven y su familia, ademas de favorecer conductas
pro-sociales y el desarrollo de capacidades protectoras y competencias parentales en la
familia.

El equipo profesional se compone de un Supervisor y cuatro terapeutas, todos
psicologos. La capacidad maxima de atencién es de 5 o 6 casos por terapeuta,
empezando con 2 casos en el primer mes, y agregandose 2 hasta completar los 5 a 6 en
total, seglin la complejidad del caso. Por tanto, el estandar maximo estimado es de 60 a
72 casos atendidos en un afio por comuna, siempre que el tiempo promedio de
tratamiento fuera de 4 meses.

1. Objetivos del Componente:
El componente tiene 3 objetivos generales para todas familias atendidas, estos son:

¢ Que el nifio, nifia o adolescente se mantenga viviendo en el hogar con sus padres
/‘“oﬂ%io significativo (sin ser encarcelado o referido a un hogar de SENAME)

// 5@—\0(3% &hhifo, nifa o adolescente se mantenga o reincorpore a un sistema
Q

%ﬂb-’educa%l?“al o laboral, seglin su etapa de desarrollo, y

#SEQGkel nino, nifia o adolescente no reingrese a comisarias durante el tratamiento.
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2. Poblacion Objetivo
Todos los nifios/ as y adolescentes que tengan entre 10 a 17 arfios 11 meses de edad al

momento de ser consignados en los registros policiales de Carabineros, y que presenten
alto riesgo de re-ingresar debido a conductas antisociales o delictivas.

El perfil de los jovenes implica comportamientos graves de caracter delictual que
normalmente incluyen los siguientes criterios:

Agresién fisica y / o verbal.

Consumo de drogas y / o consumo de alcohol.

Comportamiento delictual, que incluye por ejemplo: delitos contra la
propiedad, delitos contra la integridad fisica y psicolégica de las personas,
delitos de la Ley 20.000 de drogas, etc.

e Fuera del sistema escolar o en riesgo de deserciéon escolar, debido a
problemas de conducta o cimarra.

Todos los casos deben ser evaluados por el Equipo de Deteccién Temprana vy
deben tener residencia en las comunas focalizadas. El consentimiento de los
padres o del cuidador es de caracter necesario para la participacion en el
Programa.

3. Fases del componente
Para ejecutar adecuadamente el componente MST, los profesionales deberan remitirse
a los distintos Manuales e Instructivos que describen en detalle cada una de las fases,
actividades e instrumentos que se emplean, esto son:

Terapia Multisistémica para jévenes y adolescentes con conductas antisociales.
Lineamientos y Metas de MST ®

Manual Organizacional de MST ®.

Manual del Supervisor de MST®.

Guia resumen de caso MST®, Guia paso a paso para el uso de los documentos
MST para conceptualizacién de casos y progreso clinico (manual de uso para
terapeutas).

e Manual de contingencia para el abuso de sustancias en adolescentes: Una guia
profesional.

Fase 1: Instalacion’

Incluye actividades de preparacién del Componente, tales como:

o Sesiones de planificacién de la instalacién con representantes del Grupo MST,
Subsecretaria de Prevencion del Delito y municipalidades.

e Proceso de reclutamiento y seleccion de terapeutas y supervisores.

e Reunién en terreno, donde se provee a la comunidad una visién general de MST,
y se toma contacto con actores claves para refinar el plan final de
implementacién.

Fase 2: Entrenamiento y apoyo de expertos en Terapia Multisistémica

Incluye la capacitacion inicial a terapeutas y supervisores del Proyecto, asi como
capacitaciones ftrimestrales de reforzamiento al Equipo Clinico MST y consultas
semanales via telefénica con los expertos MST.
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Fase 3: Intervencién
Este componente incluye los aspectos necesarios para que la atencién a los

beneficiarios se desarrolle, tales como: derivacién de casos a Terapia Multisistémica,

intervencién con los beneﬁCIarlos y aplicacién de criterios para el egreso y/o eventual
extension del tratamiento.

Fase 4: Control de calidad y evaluacién

Incluye los métodos de evaluacién y aseguramiento de la calidad, conjuntamente
acordados entre Grupo MST y la Subsecretaria de Prevencion de! Delito.

Metodologia:

¢ Instalacion del proyecto

La etapa de instalacién esta a cargo de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, con el
apoyo de la municipalidad y representantes del Grupo MST.

Asistencia al proceso de reclutamiento: incluye la entrega de ejemplos de
avisos, descripciones de cargo, protocolos de entrevista y criterios de seleccion.
Estas herramientas seran usadas para seleccionar profesionales cualificados por
su formacién, experiencia y capacidades, quienes tendran las mejores
condiciones para trabajar en Equipos Clinicos MST. La seleccién de personal sera
realizada por la Subsecretaria de Prevencién del Delito, bajo el protocolo y la
supervisiéon de Grupo MST, y con la participacion de representantes municipales.

Reunidn en terreno para revisar la preparacién: una reunién para proveer a la
comunidad una visién general de MST, y para tomar contacto con actores claves
para refinar el plan final de implementacion. Los participantes obtienen
informacién necesaria para implementar MST con una programacion definitiva.

e Entrenamiento y apoyo de expertos en Terapia Multisistémica

La etapa de capacitacion esta a cargo de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, y es
llevada a cabo por los consultores expertos de MST Chile.

Capacitacion inicial: Un entrenamiento inicial de 5 dias de duracion, que certifica
al equipo de profesionales a nivel local para aplicar el Modelo MST; esto aporta
los fundamentos para dar inicio a la implementacién del Proyecto. Incluye tanto a
supervisores como a terapeutas. Los supervisores contaran con un entrenamiento
extra de 2 dias.

Capacitacion de reforzamiento (“booster”): Sesiones de entrenamiento y
apoyo para terapeutas y supervisores que se desarrollan cada 3 meses
aproximadamente.

Consultas telefénicas: Consulta telefénica semanal para los Equipos Clinicos

MST. Esta consulta telefénica semanal durara, en promedio, una hora por cada
Equipo Clinico MST a la semana, por hasta 45 semanas durante el afio.

¢ Intervencion

%/\_N“tlf' acion de la apertura de vacante: El supervisor MST notificara al EDT
\> sobre»sja\d|spon|b|hdad de vacantes para las préximas dos semanas. El EDT

eberavte er al menos un caso en un plazo de dos semanas desde la notificacion
:«"‘s” J/ T\ aSESUR P
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de MST para derivarlo al Equipo Clinico MST, tal como se explicara en el siguiente
punto.

b. Determinar la idoneidad del caso: El EDT operara segln lo establecido en su
protocolo para la evaluaciéon y derivacion de casos a MST en la que se debe
realizar una reunién (telefonica o presencial) de derivacién con el Supervisor
“Clinico y Gestor Comunal para determinar la idoneidad del caso.

c. Participacion de la Familia: El Supervisor / Terapeuta coordinara el primer
contacto entre la familia y el Equipo Clinico MST para los casos de ingreso directo
o bien contactara a la familia telefénicamente para aquellos casos en que la familia
haya ingresado a la lista de espera comunicando el tiempo estimado de espera y
desplegando estrategias de compromiso (por ejemplo: llamados de esperanza).

d. Consentimiento informado para el tratamiento: En el contacto inicial, el Equipo
Clinico MST le explicara a la familia en qué consiste el componente y le solicitara
al cuidador o adulto responsable que firme el consentimiento para el tratamiento.
Sdlo cuando todos los esfuerzos han sido realizados por parte del Equipo Clinico
MST para lograr que el cuidador firme el consentimiento, y este se niega, el caso
no se abrira para el tratamiento y se consignara como egresado.

e. El inicio del tratamiento: Luego de firmar el consentimiento informado para el
tratamiento, al joven y su familia se le asignara un terapeuta MST para comenzar
el tratamiento. Con la apertura del caso en la pagina web del Instituto MST
(www.msti.org) se inician las atenciones de MST y el respectivo proceso de
aseguramiento de la calidad (supervisién, consulta, aplicaciéon de encuesta TAM,
entre otros).

e Duracion del tratamiento

La duracién del tratamiento es casi siempre de tres a cinco meses. Desde la primera
reuniéon con la familia, el terapeuta esta pensando en el egreso del caso, estableciendo
objetivos especificos de tratamiento con criterios de mediciéon de éxito claros y facilitando
que las intervenciones sean realizadas por los miembros de la familia y participantes
claves.

El terapeuta tiene que evaluar las decisiones sobre el egreso del caso basado en el
cumplimiento de los objetivos especificos. El terapeuta tiene que terminar el tratamiento
cuando:

— hay evidencia en cualquier punto del tratamiento que los objetivos especificos del
caso se han cumplido durante un periodo de 3-4 semanas, o

— Los objetivos especificos no se han cumplido y el tratamiento ha llegado a un
punto de rendimientos decrecientes.

e Control de calidad y evaluacién

Aseguramiento y mejoramiento continuo de la calidad®

Cada Equipo Clinico MST participara del sistema de aseguramiento de la calidad y
mejoramiento continuo, a cargo del Grupo MST, contratado por la Subsecretaria de
Prevencién del Delito para asegurar que la calidad de la implementacién del Proyecto
sea optima.

gor informacion dirigirse a hitp:/www.mstinstitute.ora/ga_program/ o a&: Schoenwald, S. K. (2008). Toward Evidence-Based
*Based Treatments: MST as an Example. Journa/ of Child and Adolescent Substance Abuse Treatment, 17(3), 69-91.



El sistema de aseguramiento de la calidad (QA/QI por sus siglas en ingles) de Terapia
Multisisttmica entrega mecanismos a cada nivel (terapeuta, supervisor,
experto/consultor, y Proyecto) para la capacitacion y apoyo en los elementos del modelo
de tratamiento MST, para medir la implementacion de MST, y mejorar la aplicacion del
modelo si resulta necesario. La Figura 1 representa el sistema QA/Ql de MST. Al aportar
multiples capas de apoyo clinico y programatico, asi como retroalimentacion permanente
a partir de diversas fuentes de informacion, el sistema apunta a optimizar el logro de
resultados clinicos favorables a través del apoyo y adherencia a niveles de terapeuta y
Proyecto.

La medicién de la implementacion de MST es una funciéon del Grupo MST, el cual se
dedica a aportar a todos los Proyectos MST alrededor del mundo, las herramientas
necesarias para medir la adherencia al Sistema MST de terapeutas, supervisores,
expertos y organizaciones.

Resultados de investigaciones han revelado que cuando los terapeutas, supervisores y
expertos adhieren estrechamente al modelo de tratamiento, los resultados son mejores
para las familias.

Sistema de Aseguramiento y mejoramiento continuo de la calidad de MST

PIR
--------- Reporte Implementacion
del Programa

Reportaa Municipios,
SPD'y Entrenador MST

Entrenador h . Terapeuta
j b

‘experta:

MST msT MST

CAM SAM TAM
- . medicidn redicién’ 1 dicién fidelldad
fidelidad experto supervisor terapeuta

Resultada para Resultado para “f:l;ﬁ:* 3 olr“y"*
entrenado MST experto MST ey

——————— > Input/ retroalimentacién con datos recolectados via Internet

-—————3> Entrenamiento/ apoyo, capacitaciones, incluyendo manuales MST y materiales

Como parte de la implementacion de QA/QI, se retne informacion desde los cuidadores,
terapeutas, y supervisores. A las familias que reciban MST se les pedira responder
ciertas preguntas sobre el tratamiento periddicamente. Ademas, a los terapeutas se les
pedirda calificar a sus supervisores y expertos cada dos meses. Finalmente, los
supervisores reportaran sobre los expertos, asi como reportaran sobre las practicas
organizacionales en colaboraciéon con el experto. Los expertos/consultores MST, en
colaboracién con los supervisores MST vy el resto del equipo MST del Proyecto, usaran
esta informacién para entregar retroalimentaciéon al Proyecto MST, respecto a como
mejorar la adherencia y resultados del Proyecto.

e Evaluacion y Sequimiento:
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El NNA no ha sido detenido desde que comenzé el tratamiento de MST, por alguna
conducta que corresponda a falta, simple delito o crimen cometido durante la
intervencion. Esto se evaluara por medio del listado PSI 24 Horas de Carabineros de
Chile, que consiste en una base de datos en linea, donde se puede verificar si el joven
ha tomado contacto con la policia por alguno de los anteriores motivos.

~ NNA en el hogar con sus padres o adulto significativo
El nifio, nifia o adolescente est4 viviendo en su hogar. El hogar esta definido como un
espacio privado de residencia que es aprobado por sus padres o cuidadores. Esto puede
incluir el hogar de los padres, o el hogar de algun pariente o amigo aprobado por la
familia. Los hogares de adopcion u otro espacio similar no seran consignados como
“hogar”. Los jévenes que se han escapado de casa no seran considerados como en el
hogar.

— NNA asistiendo a clases o trabajando
El NNA esta asistiendo a la escuela, o si tiene la edad minima legal para trabajar est4
realizando un trabajo remunerado que no afecta su desarrollo normal.

CUARTO: DEL COMPONENTE TRANSVERSAL. Coordinacién y Trabajo en Red:
participar activamente en los dispositivos locales para la gestion de casos.

La coordinacién y trabajo en red, como proceso, apunta a vincular diversos actores entre
si, a objeto de contar con informacién lo mas contingente posible sobre los casos
ingresados al Programa, el propésito es la gestion adecuada de los casos para que
éstos puedan acceder a diferentes servicios, seglin necesidades detectadas, en materia
de prevencion y proteccion social.

Esto implica desarrollar acciones de coordinacion con los distintos equipos de
intervencién presentes en el territorio, donde se incorpore a instituciones
complementarias que pueden favorecer los procesos y el logro de los objetivos de
intervencidn, junto con la deteccién de brechas y problemas de atencién o entrega de
servicio a los/as usuarios/as. Para ello se deben establecer protocolos de derivacion e
intervencion entre los distintos actores pulblicos y/o privados a nivel local, indicando
claramente las responsabilidades y compromisos de cada institucion.

Cabe sefialar, que esta accion transversal comprende generar vinculos especialmente
con aquellos Programas de SENAME de las areas de Justicia Juvenil y Proteccién de
Derechos; la complementariedad entre estos diferentes Programas con PAIF 24 Horas
estan definidas en el documento “Lineamiento Técnico - Intervencion Complementaria
entre equipos de Justicia Juvenil y Circuito 24 Horas”.

QUINTO: REVISION DE RESULTADOS E IMPLEMENTACION SEMESTRAL DEL
PROGRAMA.

Cada seis meses se revisara la implementacion del Programa en sus componentes
(Deteccion Temprana y MST), con el propésito de identificar aspectos de mejora y
avance en los resultados comprometidos por el Programa.

Respecto a EDT, se reportara el flujo de usuarios participantes del programa, incluyendo
la cantidad de evaluaciones de riesgo realizadas con el instrumento Asset, casos con
dificuliades_de contacto, derivaciones de instituciones y/o demandas espontaneas. Se

me J(gécelaﬁ"v \c%: cumplimiento respecto de las exigencias establecidas para cada

quipo y enSgdparacion con otras comunas que puedan tener el mismo nivel de

‘elanto a la experiencia o tiempo de ejecucion. Se expondran las
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dificultades que puedan estar presentando el equipo, a la vez que se observan las
fortalezas a potenciar y debilidades a mejorar para el siguiente periodo. El documento
sera presentado en formato de presentacion de diapositivas, el cual sera realizado por
Gestor Comunal 24 Horas de la Subsecretaria de Prevencién del Delito y el equipo de
Deteccién Temprana correspondiente a la comuna.

Para el componente MST, se medira el nivel de adherencia, las metas en sus distintos
niveles, fortalezas, identificacién de barreras para el éxito e intervenciones para mejorar
el servicio prestado. El Informe de la Implementacién del Componente ser4 realizado por
el Supervisor MST y el Consultor Clinico MST asignado, de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito. Ademas, se realizara un documento resumen con el propoésito de
informar y comprometer a los actores presentes.

SEXTO: RESULTADOS ESPERADOS DEL PROGRAMA.

e 100% de derivaciones efectivas al componente MST u otros de la red de servicios
locales por mes, para el total de casos evaluados en el periodo mensual y que
requieran dicha derivacion®.

e EI 100% de los casos derivados a MST u otros programas de la red local con
datos actualizados en sistema de seguimiento y monitoreo.

e La atencién de cada caso en MST durara en promedio de 3 a 5 meses.

* El Nivel de adherencia de los terapeutas al Modelo MST debera ser de 0.61 como
minimo, la medicién se llevara a cabo a través del instrumento de medicién de
fidelidad del terapeuta (TAM-R), herramienta que se aplicara a las familias
atendidas.

e El Nivel de adherencia del supervisor al Modelo MST debera ser en el rango “alto”
o “muy alto”, la medicién se llevara a cabo a través del instrumento de mediciéon
de fidelidad del supervisor (SAM), herramienta que se aplicara a los terapeutas
para evaluar a sus respectivos supervisores.

2 SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD.

La Organizacion Proveedora mantendra en estricta reserva toda la informaciéon que
reciba sobre el Proyecto y el modelo de tratamiento Multisystemic Therapy ®, con
particular énfasis en la “Informacién Confidencial MST”.

Se considerard “Informacién Confidencial MST” toda aquella informacion y
documentacién entregada por el Grupo MST, o por representantes de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito en relacién con Terapia Multisistémica, sea en forma escrita,
electrénica, visual o verbal, y que al momento de su revelaciéon, no sea de publico
dominio. También se considerara “Informacién Confidencial MST” todo extracto,
resumen, procedimiento, formulario, texto o documentos similares a los aportados por
MST, y que sean creados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito o la
Organizacién Proveedora a través del uso de Informacién Confidencial MST.

Ni la Organizacién Proveedora ni sus funcionarios, ni los profesionales contratados como

prestadores de servicios, ni ninguna otra persona relacionada a la institucion, podran

cQ 'apl"me@te cualquier medio, todo o parte de la “Informacion Confidencial MST”
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para ningln prop6sito, excepto el tratamiento por el Equipo Clinico MST de los NNA
afectados por problemas clinicos severos.

En caso de solicitarsele por escrito, la Organizacién Proveedora devolvera toda la
“Informacién Confidencial MST” y todas las copias de la misma a la Subsecretaria de
Prevencioén del Delito, para su posterior entrega a Multisystemic Therapy Services, al
término de este Convenio.

Sera responsabilidad de la Organizacién Proveedora tomar todas las medidas gue sean
necesarias para asegurar que ninguno de sus empleados, funcionarios o prestadores de
servicios y, en general, ninguna persona a la cual se le haya entregado Informacién
Confidencial MST, use o dé a conocer parte alguna de la “Informacién Confidencial
MST" en infraccién de este Convenio, mediante la estipulacion de clausulas especiales
de confidencialidad en los contratos de los profesionales que prestaran servicios en los
equipos MST, las que deberan guardar armonia con las reglas generales que sobre la
materia contempla la legislaciéon Chilena.

La obligacion de confidencialidad de esta clausula no se aplicara a cualquiera parte de la
Informacioén Confidencial MST que llegue a ser parte del dominio publico después de la
divulgacion a la Organizacion Proveedora, siempre que no sea un resultado de la
divulgacion por este Ultimo o por sus empleados, funcionarios, prestadores de servicios
o cualquier otro tercero al cual se le haya entregado Informacién Confidencial MST.

La Organizacién Proveedora sera responsable ante la Subsecretaria de Prevencion del
Delito y el Grupo MST, de todos los perjuicios que se derivaren de cualquier
incumplimiento al deber de confidencialidad, sea de parte de la Organizacién misma o
por los hechos y actos de sus representantes, empleados, funcionarios, prestadores de
servicios o cualquier otro tercero al cual la Organizaciéon Proveedora le haya entregado
Informacién Confidencial MST; lo que en todo caso deberd guardar armonia con las
reglas generales que sobre la materia contempla la legislacion chilena.

Asimismo, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones descritas en la presente
clausula sera causal de término anticipado del contrato.

En virtud de su convenio con la Subsecretaria de Prevencion del Delito para la operacion
de programas MST, el Grupo MST tendra derecho a llevar a cabo auditorias,
investigaciones y observaciones de la implementacion de MST en la comuna, incluyendo
el uso de grabaciones de audio de sesiones con familias, supervision de equipos o
consulta técnica de equipos, seglin se considere apropiado, que sean compatibles con el
mantenimiento de confidencialidad del usuario.

OCTAVO: TRANSFERENCIA FINANCIERA.

El proyecto general tiene un costo total de $133.947.736 (ciento treinta y tres millones
novecientos cuarenta y siete mil setecientos treinta y seis pesos), aportado al
Municipio por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, dinero que sera transferido en
una sola cuota a la cuenta corriente destinada exclusivamente para recursos
provenientes de la SPD; una vez totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba
el convenio y que no se incorporara al presupuesto Municipal.

Los_fondos traspasados a la Municipalidad y que no sean utilizados en virtud del
pp’sfe?n‘feBCC Qyvenio deberan ser restituidos a la Subsecretaria, conjuntamente con la

g,ehdlclon dég qntas final aludida en la clausula décima séptima de este instrumento.
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NOVENO: ITEMIZADO DE GASTOS.

Las partes acuerdan el siguiente desglose de los montos sefialados en la clausula
anterior:

Honorarios 2 profesionaies BN
Deteccion Temprana $990.255 12 $23.766.120
Honorarios Supervisor Terapia
Multisistémica $ 1.850.667 12 $ 22.208.004
Honorarios 4 Terapeutas - Terj
Multisistémica. $ 1.347.994 12 $ 64.703.712

5.1 Materiales de uso y consumo (Incluye Test de Drogas) $ 2.600.000
5.2 Alimentacién y Alojamiento. $ 250.000
5.3 Servicios Basicos. (Servicio de telefonia) $ 2.400.000
5.4 Gastos en Traslados. $ 7.800.000

s

TOTAL INVERSION [ftems (1)+(2)+(3)+(4)+(5)+(6)+(7)+ (8)] $ 133.947.736

Es importante mencionar que todos los gastos que se ejecuten para la implementacion
del Programa se deben ajustar a lo indicado en el Instructivo para el disefio de Planes

Y de Gastos y ejecucion presupuestaria del Programa, documento aprobado por
Resolucién Exenta N° 6039 del 14 de septiembre de 2015.

DECIMO: COMPROMISOS DE LAS PARTES.
a. Subsecretaria de Prevencién del Delito:

e Participar directamente en los procesos seleccidon y reclutamiento de los
profesionales integrantes del Programa, asi como en la evaluaciéon y
desvinculacién de profesionales. Para cada decisién en estas materias, se espera
que las contrapartes de cada instituciéon (Subsecretaria de Prevencion del Delito y
Municipio) lleguen a consenso, en caso contrario, sera la Subsecretaria quien
tome la decision final al respecto. Los requisitos y competencias técnicas
requeridos para los profesionales seran perfilados y definidos por la Subsecretaria
de Prevencion del Delito.

,n’.@@cnc @r asesoria técnica permanente, entrenamiento y/o capacitacion
/:,2 necesarldz para la correcta ejecucion de los componentes del Programa

-

: ,‘(@g’ge\ggiérf‘;l&“émprana y Terapia Multisistémica).
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* Solicitar al equipo de Deteccién Temprana la agenda (programacion) y reporte
quincenal de las gestiones realizadas con verificadores asociados a N° de
evaluacion Asset aplicados, derivaciones realizadas y gestiones de red, entre
otras actividades ejecutadas.

e Recopilar datos del Proyecto para establecer la Medida de Adhesion del
Terapeuta (TAM-R), la Medida de Adhesion del Supervisor (SAM) y la Medida de
Adhesién del Consultor (CAM) al Sistema MST.

e Solicitar a los profesmnales todo informe y/o minuta extraordinaria, archivos o
bases de datos'® que se requieran para dar cuenta del buen uso de los recursos
aportados al proyecto y la ejecucion del mismo.

e Realizar, al menos una vez durante la vigencia del convenio, una reunioén de
evaluacion de desempefio del Programa, instancia que tendrd como prop6sito
identificar el cumplimiento de indicadores, metas y productos del Programa, nivel
de adherencia al modelo MST, las barreras y fortalezas existentes que permitan
mejorar las intervenciones y el éxito Programa. Para ello se elaborara un
documento resumen con el prop6sito de informar a la contraparte Municipal.

e Evaluar el desempefio del equipo, al menos una vez durante el periodo de
vigencia del convenio.

b. Municipalidad de Arica:

e La Municipalidad se obliga a celebrar un contrato hasta el 31 de diciembre de
2016, en la calidad juridica que estime conveniente, por cada uno de los
profesionales que conformaran el equipo de Programa de Atencion Integral a la
Familia PAIF 24 Horas, incorporando en ellos una clausula que estipule que los
mismos gozaran de los beneficios consistentes en permisos administrativos y
feriados legales, sin que esto signifique hacer aplicable a estas personas los
preceptos estatutarios que son propios de los funcionarios de esa condicién.

e Para la contratacion de los profesionales del equipo de Terapia Multisistémica, la
Municipalidad debera acreditar que tanto terapeutas como supervisores MST, no
ejercen otros empleos u ocupaciones fuera de las funciones para las que estan
siendo contratados; salvo casos excepcionales que sean autorizados por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito para realizar actividades académicas por
un maximo de 4 horas a la semana.

e Disponer la entrega de recursos para el mantenimiento del equipo. Entre estos,
espacios fisico acorde a las necesidades de los profesionales (oficinas en buen
estado y que contemplen espacio para todas las personas contratadas para la
ejecucién del Programa), recursos técnicos como acceso a internet y correo
electrénico, entre otros.

e Otorgar facilidades necesarias a los profesionales para asistir a los programas de
capacitacién, reuniones de supervisién, seguimiento y evaluacién, que convoque
y/o realice la Subsecretaria de Prevencion del Delito, con derecho a percibir sus
honorarios y viaticos, seglin corresponda.

o Autorizar viaticos para traslados, alimentacion y/o alojamiento segin sea el caso,
con motivo de capacitaciones a realizarse en otras ciudades del pais.
TEN

YLa e a de bases de g\égo\'t{ otros antecedentes a la Subsecretaria de Prevencion del Delito debera cautelar la debida
<z prote cion de la mformacmnfpn ada de los usuarios del programa, en virtud de lo establecido por la legislacion vigente
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* Prestar apoyo en aspectos relativos a gestiones de indole territorial que pudiesen
favorecer la adecuada labor de los profesionales con la red local.

e Cautelar estrictamente el cumplimiento de los deberes de confidencialidad
descritos en el presente Convenio.

* No desarrollar, fuera del contexto del presente Proyecto, prestaciones de servicios
de Terapia Multisistémica, ni basadas en el modelo de Terapia Multisistémica,
durante el plazo de vigencia del presente convenio, ni durante un periodo de 3
afios posteriores al término de la vigencia del Programa. La dnica excepcion a
esta obligacion sera la mantencion o ampliacion de servicios de Terapia
Multisistémica mediante nuevos y sucesivos convenios con la Subsecretaria de
Prevencién del Delito.

e Participar en procesos de seleccion de los profesionales que operaran en su
territorio de acuerdo al perfil de cargo propuesto por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y acorde al disefio del Programa. Asimismo, debera poner
en conocimiento de la Subsecretaria antecedentes significativos en casos de falta
de probidad o de incumplimiento de deberes profesionales para evaluar la posible
desvinculacion del profesional.

e La Municipalidad se compromete a brindar flexibilidad horaria a los profesionales
del Programa tanto del equipo de Deteccion Temprana como, del equipo de
Terapia Multisistémica. Es decir, la jornada laboral no estara vinculada al
horario de funcionamiento de la institucién ejecutora, sino por el contrario,
serd un horario flexible que les permita cumplir sus funciones en horarios
posteriores a la jornada de trabajo, asi como también durante dias festivos o fines
de semana, con el propo6sito de ajustar su disponibilidad al horario de las familias
que seran evaluadas y/o atendidas por el Programa. El Gestor Comunal y el
Supervisor MST revisaran y aprobaran la agenda de trabajo flexible del EDT y de
los Terapeutas MST, respectivamente.

e lLos profesionales de Deteccion Temprana, asi como los terapeutas y
supervisores de MST contratados en el marco del Programa, estaran asignados
en un 100% de su jornada a la ejecucién del mismo, sin ejercer bajo ninguna
circunstancia y calidad juridica otro vinculo contractual con la Municipalidad,
durante el ejercicio de sus funciones; esto incluye asumir otras responsabilidades
que no son parte de la ejecucibn del Programa, asi como también brindar
atencién de casos que no reciban Terapia Multisistémica. De ser asi, estos
hechos conformaran una causal de término anticipado del convenio.

e Colaborar con la Subsecretaria de Prevencion del Delito para el adecuado control
de gestién del Proyecto.

e Dar cumplimiento estricto a lo dispuesto en el la clausula Séptima del presente
acuerdo de voluntades sobre Confidencialidad.

DECIMO PRIMERO: FUNCIONES DEL EQUIPO EJECUTOR DEL PROGRAMA.

Los profesionales del Equipo de Deteccion Temprana (EDT) tendran las siguientes
funciones.y responsabilidades:
q‘-‘% Det\ecta«&,
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infracciones a la ley penal y/o conductas transgresoras o bien que, en el contexto
de una demanda espontanea o de una institucion local, se solicite su ingreso.

» Realizar el levantamiento de perfiles de riesgo abreviados de los nifios, nifias y
adolescentes entrevistados

e Derivar a los programas de intervencién con nifios y jovenes de la comuna u otros
programas o servicios pertinentes disponibles en la red local y en directa relacién
con el perfil de riesgo y necesidades detectadas del usuario/a.

e Los profesionales del equipo son responsables de revisar la presencia/ausencia
de criterios de exclusién para la intervencién en Terapia Multisistémica, los que
seran presentados en la reunion de derivacién semanal, instancia de caracter
obligatorio para evaluar cada caso que se derive a la intervencién de MST.
Podran presentarse varios casos en una misma reunién, debiendo acordarse en
esta instancia también, una lista de espera, segln los criterios técnicos definidos
para ello.

e Realizar el seguimiento y monitoreo de los casos derivados a los diferentes
Programas y efectuar la evaluacién post a los NNA egresados de Terapia
U Multisistémica.

e Participar activamente en los dispositivos locales de coordinaciéon y gestién de
casos, como las Mesas Comunales de Gestion de Casos, instancia generada en
el marco del Circuito 24 horas, cuando se encuentra instalada toda la oferta del
Programa 24 Horas de SENAME y Subsecretaria.

Los profesionales del Equipo de Terapia Multisistémica (MST) tendran las siguientes
funciones y responsabilidades:

o Es de obligatoriedad para los terapeutas y supervisores MST no tener otros
empleos u ocupaciones fuera de su prestacién de servicios al Programa, salvo
casos excepcionales que sean autorizados por la Subsecretaria de Prevenciéon
del Delito para realizar actividades académicas por un maximo de 4 horas a la
semana.

e El supervisor MST sera responsable de coordinar y realizar una reunién semanal
de supervisién clinica de casos usando los protocolos MST para tales efectos. El
supervisor MST sera también responsable de coordinar una consulta semanal con
el experto MST asignado al equipo. Esta coordinacion incluye el asegurarse que
toda la preparacion necesaria para una consulta exitosa sea realizada en tiempo y
forma éptimos.

e El Supervisor MST sera responsable de mantener una agenda de turnos de
llamados que permita a las familias usuarias del proyecto tener contacto con un
terapeuta del equipo las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, asi como
respuesta presencial de urgencia para atender crisis en terreno, cuando ello
resulte clinicamente necesario.

e El Equipo Clinico MST sera responsable de proveer todo tratamiento clinico al

caso y la familia, refiriendo a otros proyectos sélo para acceder a servicios que se
requieran y que no sean apropiados de aplicar mediante intervencion directa del
Equipg Clinico MST.

_del egreso de casos, se podran realizar derivaciones a otros
cho cuando el Equipo Clinico MST considere tal derivacion como
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clinicamente necesaria para mantener o continuar la provisién de servicios fuera
del ambito de accion de MST, tales como servicios médicos, programas de
acceso a vivienda, programas de apoyo financiero, entre otros.

* Llos terapeutas MST podran usar movilizacién propia, transporte publico, o
vehiculos municipales en su trabajo, para asegurarse de acceder a los domicilios
de las familias atendidas en todo momento que una sesién sea necesaria, aun
cuando se trate de sesiones de urgencia que no hayan sido previamente
programadas. El uso de estos medios de movilizacion también se aplicara para
trasladarse a sostener reuniones con participantes clave del tratamiento de las
familias, tales como funcionarios de escuelas o servicios pablicos (entre otros), y
ocasionalmente para brindar transporte a los adultos cuidadores de los nifios/as
atendidos por el Proyecto, en la medida que este traslado contribuya al logro de
objetivos de tratamiento (por ejemplo, llevar a la madre de un nifio al centro de
salud mental local). La Subsecretaria de Prevencion del Delito aportara una
contribucion a los gastos de movilizacion que sera parte de los honorarios de los
terapeutas y supervisores.

DECIMO SEGUNDO: CONTRAPARTE TECNICA.

Para la ejecucién del Programa la Subsecretaria de Prevencion del Delito designa como
contraparte técnica a la Jefatura del Departamento de Reinsercién Social, o quien lo
subrogue. Esta tendra como principal funcién controlar la ejecucion del convenio y
cautelar el cumplimiento de sus objetivos, para lo cual debera dar cuenta de los
compromisos asumidos por la Subsecretaria y hacer cumplir los compromisos contraidos
por el Municipio.

Por su parte, la Municipalidad designarda como Contraparte Técnica Municipal al
Director(a) de Seguridad Ciudadana, quien sera el nexo entre el Municipio y la
Subsecretaria de Prevencion del Delito. Esta debera velar por el cumplimiento de los
compromisos establecidos en el presente convenio, y en especifico sera el responsable
de los procedimientos administrativos del Municipio respecto de los contratos de los
profesionales y de la gestion y aprobacion de los instrumentos relativos al control
mensual financiero (rendiciones de cuentas) y de la gestion general del Programa,
asegurando las condiciones necesarias de responsabilidad del municipio para su
funcionamiento en la comuna.

DECIMO TERCERO: TIEMPO DE EJECUCION y VIGENCIA DEL CONVENIO.

El Programa se inicia a contar del 01 de enero de 2016 y finaliza el 31 de diciembre
2016, en tanto la vigencia se extendera por 14 meses contados desde el inicio de la
ejecucion del presente convenio.

Cabe sefialar que por razones de buen servicio, y al ser un programa de continuidad y
que la suspension de su operacion conlleva un dafio considerable en los beneficiarios,
las actividades que por este acto las partes acuerdan llevar a cabo, se iniciaran a contar
del 1 de enero de 2016, sin esperar la total tramitacion del acto administrativo que
apruebe el presente convenio, en consideracion a que de ello se derivan consecuencias
favorables para los beneficiarios y que no lesiona derechos de terceros. Sin perjuicio de
lo anterior, no se procedera a realizar traspaso alguno de los recursos individualizados
en la clausula octava del presente instrumento sin que el acto administrativo referido
anteriormente se encuentre totalmente tramitado.

D 6n%orm|dé‘q,/ lo antes sefalado, los gastos en que se incurra desde el 1 de enero
22016 en eI Bumplimiento del convenio seran soportados por la Municipalidad por
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cuenta de la Subsecretaria, y con cargo a los fondos que sean transferidos segtn lo
estipulado en la clausula octava.

La Municipalidad tendré plazo hasta el 31 de diciembre 2016 para ejecutar el presente
convenio, contemplando los dos meses restantes de vigencia para la rendicion de
cuentas.

DECIMO CUARTO: DEL PROYECTO.

Las partes sancionan por medio del presente acuerdo de voluntades el documento
‘Programa de Atencién Integral Familiar-24 Horas”, que desarrolla en detalle las
condiciones y especificaciones técnicas del Proyecto contemplando sus diferentes
componentes a ejecutar en el territorio de la Municipalidad, aceptandolo en todas sus
partes, el cual pasa a ser parte integrante del presente instrumento para todos los
efectos legales. Sin embargo, ante cualquier contradicciéon entre el texto del aludido
documento y las clausulas del presente contrato, se preferira el tenor de éste ultimo.

DECIMO QUINTO: DE LAS COMUNICACIONES.

Todas las comunicaciones requeridas o permitidas bajo este Convenio se haran por
escrito y se consideraran efectuadas cuando la notificacion sea personal; o bien tres
dias habiles después de su despacho cuando se hayan enviado por correo certificado
(con solicitud de devolucién de su recepcion), con franqueo prepagado, a las partes.

DECIMO SEXTO: DE LAS MODIFICACIONES Y EL TERMINO ANTICIPADO.

Cualquier desacuerdo que se presente entre las partes, debera resolverse de mutuo
acuerdo por intermedio de las contrapartes técnicas, en el plazo que las mismas
estimen.

Asimismo, las partes de mutuo acuerdo podran modificar o resciliar el presente
convenio.

La Subsecretaria se reserva la facultad de poner término al presente Convenio en forma
administrativa, unilateral y anticipada, en caso que la Municipalidad incumpliese
gravemente las obligaciones pactadas en éste, encontrandose obligada en tal caso a
hacer devolucién de los fondos que a la fecha del término anticipado no hayan sido
debidamente invertidos.

Se entendera como incumplimiento grave de las obligaciones pactadas en el presente
Convenio, las siguientes acciones que seran siempre certificadas por la contraparte
técnica de la Subsecretaria:

a) Invertir recursos transferidos por el presente convenio en actividades que no
formen parte del Proyecto

b) No rendir cuenta de los recursos transferidos de acuerdo al itemizado de gastos.

¢) No dar cumplimiento a la clausula de confidencialidad del presente acuerdo de
voluntades.

chh e1=’r‘ﬁ“m" anticipado se materializara, sin necesidad de requerimiento Judlmal

tran erﬁ%lo eﬁ\a o de treinta dias contados desde el envio del correspondiente aviso
Z/ diante carta Certificada dirigida al domicilio de la Municipalidad, dando cuenta del
mplidigiiel  «
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DECIMO SEPTIMO: DE LA RENDICION DE CUENTAS.

La rendicién de cuentas que debera efectuar la Municipalidad, en lo que respecta a la
inversion de los recursos recibidos en virtud del presente convenio, se ajustara a la
legalidad vigente, en los términos dispuestos por la Resolucién N° 30, de 11 de
marzo de 2015, de la Contraloria General de la Republica, y demas normas que en el
futuro se dicten sobre la materia. Dicha rendicién debera ser visada por el Jefe de la
Divisién de Administracion, Finanzas y Personas de la Subsecretaria de Prevencién del
Delito o por un funcionario que este designe, o por el érgano equivalente que lo
reemplace.

Informes de Rendicién de Cuentas Mensuales.

La Municipalidad deberad emitir un comprobante de ingreso de los fondos recibidos por
parte de la Subsecretaria dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcién.

La Municipalidad debera rendir cuenta mensualmente a la Subsecretaria sobre el uso y
destino de los recursos recibidos, en los términos previstos en la Resolucién N° 30, de
11 de marzo de 2015, de la Contraloria General de la Republica o la normativa que la
reemplace.

Dicha rendicién debera ajustarse a los formularios proporcionados por la Subsecretaria,
en la medida que éstos no se opongan a la citada Resolucién N° 30, los formularios
deberan remitirse firmados y timbrados por las jefaturas correspondientes. El Informe
Mensual debera sefialar el uso y destino de los recursos transferidos en virtud del
presente convenio, indicando, a lo menos, el saldo inicial de los fondos transferidos, el
monto de los egresos realizados, el detalle de éstos, el saldo disponible para el mes
siguiente. En dicha rendicion, se deberan acompafiar copia(s) de los actos
administrativos y cualquier otro instrumento que dé cuenta de los egresos
realizados. Toda esta documentacién, en original, debe estar disponible para su
posterior revisioén por la Contraloria. No se aceptaran gastos ejecutados con anterioridad
o posterioridad al periodo de ejecucién del proyecto.

Todas las rendiciones deberan remitirse por la Municipalidad mediante un Oficio dirigido
a la Subsecretaria. La primera de ellas, debera ser recepcionada por la Subsecretaria
dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes siguiente posterior al recibo de
la transferencia, y las restantes deberan recepcionarse dentro de los quince (15)
primeros dias habiles de cada mes.

Los Informes deberan presentarse en formato papel, ingresados a la Oficina de Partes
de la Subsecretaria, ubicada en Moneda N° 1.326, piso 4°; o bien a través de los medios
electrénicos que ésta Gltima determine, segtin se acuerde.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito, debera aprobar el Informe de que se trata
dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la fecha de su entrega, o en su
defecto, formular observaciones al mismo.

Las observaciones al Informe deberan comunicarse a la Municipalidad mediante carta u
Oficio de la Subsecretaria de Prevencion del Delito dentro de los cinco (5) dias corridos
siguientes al término sefialado precedentemente y aquella institucion tendra un plazo de
diez (10) dias habiles para aceptar las observaciones, modificando el correspondiente
Informe; o contestar las mismas mediante Oficio dirigido a la Subsecretaria. Ante la
entregilfdel--‘-J.anr\me modificado o del Oficio de contestacién a las observaciones, la
Sub§,egggtaria5% medio de carta u Oficio dirigido a la Municipalidad, debera aprobar o
rec,:}%.‘zar el Infon‘?;e modificado o la contestacién a las observaciones dentro del plazo de
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Con todo, la Subsecretaria, cuando lo estime conveniente, podra solicitar informacion
especifica o informes de avances respecto a aspectos particulares o generales del
proyecto y de su ejecucion.

Informe Final de Rendicion de Cuentas.

La Municipalidad debera remitir un Informe Final de rendicién de cuentas de los recursos
transferidos en virtud del presente convenio que debera desarrollarse sobre el detalle del
uso y destino de los recursos recibidos y el grado de cumplimiento final de todos los
objetivos y actividades ejecutadas en cada proyecto.

El Informe Final deberd ser entregado dentro de veinte (20) dias corridos una vez
finalizadas la totalidad de las actividades a desarrollar dentro del periodo de ejecucion
del Convenio, presentandose en formato papel en la Oficina de Partes de la
Subsecretaria, ubicada en Moneda N° 1326, piso 4°; o a través de los medios
electronicos que se acuerden.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito, debera aprobar el Informe de que se trata
dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la fecha de su entrega, o en su
defecto, formular observaciones al mismo.

Las observaciones al Informe Final de cada proyecto deberan comunicarse a la
Municipalidad mediante Oficio de la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito dentro de los
cinco (5) dias corridos siguientes al término sefialado precedentemente; teniendo la
Municipalidad un plazo de diez (10) dias habiles para aceptarlas, modificando el
correspondiente Informe; o contestarlas mediante oficio dirigido a la Subsecretaria. Ante
la entrega del Informe modificado o del Oficio de contestacién a las observaciones, la
Subsecretaria -mediante Oficio dirigido a la Municipalidad- debera aprobar o rechazar el
Informe modificado o la contestacion a las observaciones dentro del plazo de diez (10)
dias habiles.

Una vez finalizada la revision de la rendiciébn de cuenta final, de existir fondos
observados, no rendidos o no ejecutados estos deberan ser restituidos a la
Subsecretaria de Prevencion del Delito en el plazo de veinte (20) dias habiles contados
desde la notificacion al Municipio.

DECIMO OCTAVO: AUDITORIA.

La subsecretaria, a través del Departamento de Auditoria Interna, podra realizar visitas
de auditoria al organismo ejecutor para verificar el correcto uso de los recursos y revisar
los antecedentes que respaldan los gastos realizados con aportes de la Subsecretaria.
Para ello, el organismo ejecutor debera disponer de las medidas conducentes a facilitar
las acciones de revision.

DECIMO NOVENO: DE LOS EVENTOS PUBLICOS.

Todos los eventos publicos que se realicen en el marco de la ejecucién del Proyecto,
deberan ser acordados con la Subsecretaria, a través de su Contraparte Técnica. Con
todo aterial que sea distribuido con motivo de la difusién de dichos eventos, debera
coy}%ﬁ \QI logotipo institucional de la Subsecretaria de Prevencion del Delito del

llms\teno del fJ lor y Seguridad Publica como de la Municipalidad, debiendo ser el
t- man;g)\sde Sstos"“ quwalente entre si.

}JRi ICO <t
20
&V

\ LID




S
VIGESIMO: DEL DOMICILIO Y PRORROGA DE COMPETENCIA.

Las partes declaran que para todos los efectos derivados del presente Convenio se
encuentran domiciliadas en la comuna de Santiago, y que se someten a la jurisdiccion
de sus Tribunales Ordinarios de Justicia, sin perjuicio de las atribuciones que ostenta la
Contraloria General de la Republica en virtud de las disposiciones contenidas en la Ley
N°10.336.

VIGESIMO PRIMERO: DE LAS PERSONERIAS.

La representacion con la que comparece por la Subsecretaria de Prevencién del Delito
don Antonio Frey Valdés, consta de su designacién como Subsecretario de Prevencién
del Delito, dispuesto por Decreto Supremo N° 741, de fecha 11 de marzo de 2014, del
Ministerio del Interior y Seguridad Pblica.

La representacion con la que comparece don Salvador Urrutia Cardenas, como Alcalde
de la Municipalidad de Arica consta en Decreto N° 9074, de fecha 6 de diciembre de
2012.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas estiman
innecesaria su insercién.

VIGESIMO SEGUNDO: DE LOS EJEMPLARES DEL PRESENTE CONVENIO.

El presente Convenio, se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y contenido,
quedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.

" ""ANTONIO FREY VALDES ]
SUBSECRETARIO DE PREVENCIO
DEL DELITO
MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA

;z URRUTIA CARDENAS
ALCALDE
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