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Abreviaturas mas usadas

PADEM: Plan Anual de Desarrollo de la Educaciéon Municipal.
DAEM: Departamento de Administracion de Educacion Municipal.
NEE: Necesidades Educativas Especiales.

EE: Establecimientos Educacionales.

SNED: Sistema Nacional de Evaluacién de Desempefio.

SEP: Subvencion Escolar Preferencial.

PIE: Programa de Integracion Escolar.

HPV: Habilidades para la Vida.

IVE: indice de Vulnerabilidad Escolar.

SIMCE: Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion.

CPEIP: Centro de Perfeccionamiento Experimentacidn e Investigaciones

Pedagogicas.

SIGE: Sistema de Informacién General de los Estudiantes.
PMU: Programa de Mejoramiento Urbano.

FRIL: Fondo Regional de Iniciativa Local.

FAGEM: Fondo de Apoyo a la Gestion de Educacion Municipal.
FNDR: Fondo Nacional de Desarrollo Regional.

DOM: Direccidn de Obras Municipales.

TP: Técnico Profesional.

IEI: Intervenciéon Educativa Innovadora

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.
PEI: Proyecto Educativo Institucional.

VTF: Via Transferencia de Fondos.

SCAP: Sistema para el Célculo de la Asignacion de Perfeccionamiento.
SINAB: Sistema Nacioanl de Becas.

PAO: Plan Anual Operativo.

PME: Plan de Mejoramiento Educativo.
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l. Antecedentes Generales

1.1.Presentacion

Palabras del Dr. Salvador Urrutia Cardenas
Alcalde de la llustre Municipalidad de Arica

“Tener una ruta de navegacion es clave para llegar a destino

en la mejor forma posible y el PADEM 2014 lo es para llevar a buen
puerto nuestra Educacién Municipal. Por eso debemos formularlo

con maxima participacién,dedicacion y entrega personal, privilegiando
siempre la calidad y el interés colectivo.

Formar nifios y jovenes bien preparados para los desafios del futuro
es nuestro puerto principal y hacia alla debemos navegar”.

Palabras del Sr. Mario Vargas Pizarro
Director del Departamento de Administracion de la Educacién Municipal Arica

“Estimados Profesionales de la Educaciéon Municipal,

el oriente de nuestro servicio debe estar enfocado a la realizacién personal,
a través de las acciones pedagogicas que emprendemos

en beneficio de nuestras alumnas y alumnos.

Hoy los insto a ser cada dia mejores e irradiar esta vocacién

de servicio publico para que la comunidad de Arica

sea privilegiada con la Educacién Municipal

y para el afio 2014 debe significar para nosotros

la consolidacion de los buenos resultados logrados”.

De conformidad a la normativa legal vigente, especificamente la Ley N2 19.410 en sus articulos 42, 52 y 62
se pone a disposicién de la comunidad educativa y del Honorable Concejo Municipal de Arica, para su analisis y
retroalimentacion, el Plan Anual de Desarrollo de la Educacién Municipal 2014.

Este instrumento de planificacion de la labor educativa comunal contiene un diagndstico de la situacion del
conjunto de los establecimientos de la Educacién Municipalizada de Arica, especificamente de su oferta y
demanda, el comportamiento de la matricula y la asistencia media. Contiene la dotacién docente y el personal
asistente de la educaciéon requerido para el ejercicio de las funciones pedagdgicas y administrativas. Especifica
los programas de responsabilidad del ministerio de Educacidn, las iniciativas DAEM y las acciones disefiadas por
los propios establecimientos. Establece una evaluacién del PADEM afio 2013 y el nivel de participacion y
conocimiento que se tiene de este por los actores directos involucrados en la accion de gestion de la educacion.

Se sefialan ademas el presupuesto de ingresos y gastos. Pero el elemento central del PADEM lo constituyen
los Objetivos Estratégicos y Metas, que es el Plan de Accidn para el afio 2014.



1.2 VISION

Ser la mejor alternativa de educacion de la region, que entregue un servicio de excelencia vinculado a los
principales ejes de desarrollo regional y destinado a disminuir la brecha social de nuestro pais.

1.3 MISION

Somos una Institucién deEducacion Publica dependiente de la llustre Municipalidad de Arica, que ofrece
educacion de calidad, inclusiva, que potencia el desarrollo armédnico de las habilidades y capacidades
intelectuales, sociales y afectivas de las y los estudiantes, que ayudan a la superacion social y cultural de la
comuna.

1.4 Sellos Institucionales

1.- Inclusidn: Representamos la mayor y mejor alternativa comunal, regional en la incorporacion de
nifios y nifias con necesidades educativas especiales, libertad de pensamiento y credo religioso.

2.- Formacion Integral: Visualizamos al estudiante como un ser integral potenciando sus habilidades y
capacidades fisicas, intelectuales, sociales y afectivas incorporando en su educacion a la familia y
comunidad.

3.- Calidad total: En nuestras escuelas se implementan procesos educativos de mejora continua,
promoviendo la instalacidn de una cultura centrada en nuestros alumnos y alumnas.

4.- Interculturalidad: En nuestras escuelas se representa la riqueza étnica de nuestra comuna, a través
de sus alumnos y alumnas, que refleja la diversidad ancestral de nuestra zona macro Andina.

5.- Capital Humano: Valoramos y reconocemos el aporte de todas las personas que contribuyen al
proceso educativo.

6.- Movilidad social: Nuestras Escuelas y Liceos son la alternativa para la poblacion de mayor

vulnerabilidad, las que mediante una educacién de calidad, generan igualdad de oportunidades para
nuestros alumnos y alumnas.

1.5 Valores Corporativos

e Compromiso con la Institucidn:Las personas que laboran en el DAEM manifiestan en su quehacer un
compromiso irrestricto con los objetivos institucionales.

e Identidad: Reconocimiento de las particularidades de cada Unidad Educativa y su contribucién al
desarrollo de la comuna de Arica.

e Vocacion por la Educacidon Publica: La institucion manifiesta su profunda conviccion por la
contribucion de la educacién publica a la movilidad e integracion social.

e Respeto a las personas: La institucion declara su respeto a la persona humana y a su condicion de
Sujeto de Derechos en sus distintas dimensiones.

e Honestidad y Transparencia: La institucion velara por la probidad de la gestion, transparentando sus
resultados con un sentido de retroalimentacion permanente.
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1.6 Marco Legal

La formulacion del PADEM 2014 se enmarca dentro del gran nimero de normas que rigen la labor de
los profesionales de la educacién de nuestro pais, siendo la principal de ellas la Ley N2 19.070 “Estatuto de los
profesionales de la Educacién” donde se establecen los requisitos, obligaciones y funciones de estos
profesionales.

Sin perjuicio de lo anterior, no se debe dejar de mencionar la Ley N2 20.248 que establece la
Subvencidén Escolar Preferencial, lo que ha significado desde el afio 2008 en adelante una importante fuente de
financiamiento para el Departamento de Administracién de Educacion Municipal de Arica, permitiendo
implementar en los Establecimientos una serie de iniciativas que a larga ha permitido mejorar los resultados
SIMCE, asi como la contrataciéon de personal de apoyo enfocada en la mejor atencién de alumno/as prioritarios.

Por dltimo resulta necesario mencionar la aplicacion de la Ley N220.501 publicada el 26 de febrero del
afio 2011, sobre ”Calidad y Equidad de la Educacidn”, que incentivo el retiro de un gran ndmero de
profesionales de la educacion, que cumpliendo con los requisitos alli sefialados, se acogid a retiro durante el
transcurso del afio 2013.

Estableciendo ademas en la Ley N220.501 importantes modificaciones en el sistema de seleccidn tanto
de los Directores de Establecimientos Educacionales, como también de su equipo directivo, mecanismo de
seleccion que se comenzo a aplicar en el DAEM en el aiio 2012, proyectandose que en el afio 2014 se continuara
con la seleccion, a través de este sistema hasta completar paulatinamente el total de los Directores/as de los
Establecimientos DAEM mediante el mecanismo de Alta Direccidon Publica establecido.

Por ultimo no resulta ajeno a la labor ejercida por el DAEM la promulgacion de la Ley N220.529 sobre
“Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica, Media y su fiscalizacién”,
en virtud de lo cual se procedié a nombrar, el Primer Superintendente de Educacién; que no depende del
Ministerio de Educacion , asi como la Agencia de Calidad de la Educacidn; y cuyos objetivos centrales son
orientar y evaluar el sistema educativo para el mejoramiento de su calidad y la busqueda de la equidad.

1.7 Organigrama
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Il Diagndstico General

2.1. Indicadores Comunales

e Datos demograficos: Poblacion regional y comunal, poblacién comunal por grupo etareo, proyeccion
comunal por sexo y grupo etareo.

Cuadron?1
Poblacién Total, Segun Censos. Regional, Provincial y Comunal
Afos 1970 1982 1992 2002
Region Arica y Parinacota 96.095 152.167 174.119 189.644
Prov. De Arica 93.514 147.744 170.304 186.488
Comuna de Arica 92.523 147.013 169.456 185.268
Comuna de Camarones 991 731 848 1.220
Prov. de Parinacota 2.581 4.423 3.815 3.156
Comuna de Putre 1.767 3.336 2.803 1.977
Comuna de Gral. Lagos 814 1.087 1.012 1.179

Fuente: www.ine.cl

El 98% de la poblacion estad concentrada en la comuna de Arica. Los datos reflejan un 20% de aumento

de concentracion de poblacion para regién de Arica y Parinacota.

Cuadro n? 2
Poblacién Comunal desagregada por Sexo
XV Region Hombre Mujer Total
Region Arica y Parinacota 94.593 95.051 189.644
Comuna de Arica 91.742 93.526 185.268

Fuente: www.ine.cl

La regidn Arica y Parinacota presenta mayor cantidad de poblacion femenina, coincidente con la

comuna de Arica.

Cuadron?3
Poblacién por grupos de edad 2002 y proyectada 2012 INE
% segun Territorio 2012

Edad 2002 2012

Comuna Region Pais
0al4 48.075 40.540 22,87 22,70 21,77
15a29 47.066 43.503 24,55 24,52 24,56
30244 44.038 33.400 18,85 18,86 21,08
45 a 64 33.031 40.439 22,82 22,90 23,08
65y mas 13.058 19.350 10,92 11,01 9,52
Total 185.268 177.232 100,01 99,99 100,01

Fuente: Censo 2002 y Proyeccidn de Poblacién 2012, Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Se aprecia una disminucidn de la poblacidn en edad escolar, por lo tanto aumenta la poblacién de 45

afos y mas.




e indice de nivel de escolaridad de la poblacién comunal

Cuadro n24
Nivel Educacional 2003 — 2009 Casen
% segun Territorio (2009)
Nivel Educacional 2003 2006 2009
Comuna | Region Pais
Sin Educacién 2.772 3.030 2.905 2,11 2,29 3,52
Basica Incompleta 11.233 12.988 8.304 6,04 6,41 14,34
Basica Completa 10.657 13.905 12.899 9,38 9,41 10,97
Media Incompleta 33.174 30.612 30.347 22,06 21,95 18,98
Media Completa 49.412 46.652 48.904 35,55 35,35 29,90
Superior Incompleta 17.756 13.667 17.839 12,97 12,83 9,86
Superior Completa 13.665 13.559 16.360 11,89 11,75 12,43
Total 138.669 134.413 137.558 100 99,99 100

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social.
Se aprecia una disminucién de la poblacién con basica incompleta, que no supone el término de sus

estudios basico, se debeelaborar planes de oferta de estudios que se adapte a las necesidades de completar los
estudios.

e Indicadores socio econémicos de la poblacion

Cuadron?5
Poblacion segin Pobreza CASEN 2003-2009
% seguin Territorio (2009)
Pobreza en las Personas 2003 2006 2009
Comuna | Region Pais
Pobre Indigente 8.084 7.481 8.301 4,58 4,60 3,74
Pobre no Indigente 35.788 25.651 14.684 8,10 8,18 11,38
No Pobre 142.486 | 143.833 | 158.256 87,32 87,22 | 84,88
Total 186.358 | 176.965 | 181.241 100 100 100

Fuente: Encuesta de Caracterizacidn Socioecondmica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social.

El aumento de los no pobres se debe a la disminucion de los pobres no indigentes.

e Indicadores de discapacidad de la poblacidn

Cuadron?6

Poblacién Comunal Discapacidad
Pais Regidn Arica Parinacota Porcentaje
Poblacion 2.119.316 27.415 1,3%
www.senadis.cl

En el anadlisis a los datos demograficos regional tenemos que la poblacién con discapacidad representa
el 14,4%, correspondiente a Arica y Parinacota.



e  Poblacién por grupo Etnico

Cuadron??7
Poblacién segun Etnia declarada Casen 2003-2006-2009
. Cantidad de Personas % segun Territorio (2009)
tnia 2003 2006 2009 Comuna Region Pais
Atacamefio 778 2.368 0 0 0 0,18
Aymara 28.102 33.720 39.332 21,52 22,32 0,57
Mapuche 854 1.548 5.560 3,04 3 5,96
Rapanui 402 0 0 0 0 0,03
Otras 156.844 | 140.012 137.889 75,44 74,68 93,26
Total 186.980 | 177.648 | 182.781 100 100 100

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social.

e Tasa de natalidad

Cuadron?8
Tasas de Natalidad afio 2010
Territorio Tasa de Natalidad
Regidn de Arica y Parinacota 19,7 x mil
Pais 20,1 x mil

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud (DEIS), Ministerio de Salud (MINSAL).

A nivel pais tenemos un 15% de tasa de natalidad, nuestra regién aporta con un 5,70%. Esto confirma
los datos de disminucién de concentracidon de la poblacidn en la region.

e Embarazo adolescente

Cuadron?9
Region y Comuna de Edad de la madre (en afios)
Residencia de la Total Menor de 15| 15a19 20234 35y mas | Ignorado
Madre
Total Pais 250.643 963 38.047 170.348 41.231 54
De Arica y Parinacota 3.646 17 564 2.525 535 5
Arica 3.639 17 564 2.521 534 3
Camarones 2 0 0 1 0 1
Putre 4 0 0 2 1 1
General Lagos 1 0 0 1 0 0

Fuente: www.deis.minsal.cl

El cuadro refleja 581 adolescentes menores de 19 afios embarazadas, que debemos considerar en

nuestro proyecto educativo, facilitando la oferta de salas cunas.




1. Diagn@stico Institucional

3.1. Analisis FODA

RESULTADOS ANALISIS FODA:

, . . . .z sy o1 . .
Las categorias que surgieron del trabajo de los grupos de discusion del analisis fueron las siguientes:

Recursos: entendidos como todos aquellos factores que afectan el desempeiio laboral y que se
encuentran vinculados a los aspectos financieros, tecnolégicos y humanos, que hacen posible cumplir o
no con el objetivo institucional.

Docentes y funcionarios: es la categoria que recoge todos los aspectos que se consideran relevantes
para los docentes y funcionarios que componen el D.A.E.M. Se trata de la valoracién de los elementos
que inciden en el cumplimiento de las tareas diarias, a través de la reflexion sobre la propia realidad
profesional y laboral.

En la escuela: se refiere a la cotidianeidad de los establecimientos educativos y su diversidad. Incluye
las prioridades y necesidades de sus actores, asi como del indispensable reconocimiento de los
contextos en los que tiene lugar la actividad de la escuela.

Administracion y gestion: permite identificar los factores que la comunidad atribuye a la administracidn
de la educacién municipal. Se incluyen los elementos de gestidn entendidos como las caracteristicas de
las directrices que encausan las decisiones sobre los recursos. La gestion entonces, se distingue de la
administracion en cuanto ésta se puede considerar como el entramado burocratico que hace posible la
gestion, considerada como linea ejecutiva de direccion.

Infraestructura y mantenimiento: se trata de un area especifica de los espacios conectada con la
gestion y la administracidn, pero que adquiere un sentido singular, ya que es de este modo que es
reconocida por los participantes. En este sentido, la realidad de la vida social y los espacios que la
hacen posible, estan en la base de las teorias de ciudadania y participaciénz, consideradas en los
Derechos Humanos de Tercera Generacién®. Por esta razon, el hecho de que sean los propios actores
que reconozcan en esta categoria, describiendo los elementos que distinguen, facilitan y dificultan el
trabajo del D.A.E.M. segun el estado de la infraestructura y el mantenimiento de los espacios
educativos.

ANALISIS ESTRATEGICO

El analisis estratégico es el resultado de la superposicién de las ideas, las categorias que emergen de
éstas, y los parametros clasicos que aporta el Analisis FODA. De esta manera, el ordenamiento de la informacion
es la interconexion de las posibles salidas que pueden tener las situaciones negativas, considerando las
fortalezas y oportunidades que permiten desactivar las debilidades y amenazas. En este marco, y de acuerdo
con los contenidos desarrollados por los participantes en el estudio, se considera la siguiente sintesis de las

relaciones de la informacion,

Recursos:

FORTALEZA - OPORTUNIDAD

DEBILIDAD— AMENAZA

Se reconoce el aporte de la Ley de Subvencién Escolar
Preferente como un hito en la Educacion Municipal,
permitiendo avanzar hacia un mejor equipamiento
tecnolégico, conllevando un mejoramiento de la
calidad de la ensefianza.

La debilidad atribuible a los recursos se identifican con
el control y supervision que desde la realidad donde se
utilizan, es decir, en la escuela4, teniendo en cuenta
las observaciones que se hacen al proceso de
adquisicién de recursos, asi como a la eficacia de los
mismos.

'Anexo 2.

). Borja.2000. Ciudad y ciudadania. Dos notas. Barcelona: Editado por Institut de CiénciesPoletiques i Socials.
*PEREZ LUNO, A. 2006. Tercera generacion de derechos humanos. Navarra: Editorial Aranzadi, S.A.

PEREZ LUNO, A. 2004.¢ Ciberciudadani@ o ciudadani@.com? Barcelona: Editorial Gedisa, S.A.

* Informacion contenida en la categoria “En la escuela”, descrita en el Anexo 1.
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Los recursos obtenidos recientemente, repercuten
positivamente en las posibilidades de mejoramiento,
abriendo un espacio para satisfacer necesidades
postergadas por largo tiempo, al mismo tiempo que
constituyen un mejoramiento real del alcance de la
accioén de las escuelas.

Se observa una necesidad de establecer pardmetros
técnico-pedagdgicos como prioridad a la hora de
administrar los recursos.

Sintesis: Se observan escasas especificaciones en cuanto a la fortaleza de los recursos que se disponen. Se
identifican como debilidad en este sentido, la necesidad de control de los recursos por parte de quienes los

emplean y reciben.

Docentes y Funcionarios:

FORTALEZA - OPORTUNIDAD

DEBILIDAD - AMENAZA

La legalidad de los concursos que permiten optar a los
cargos directivos, técnicos y docentes.

Se requiere establecer procesos unicos de seleccidn
del personal.

Elaborar y transparentar un escalafén Unico para
funcionarios y docentes, de acuerdo con la titulacién.
Corregir la favores
politicos.

imposicién de personal por

Se valora la estabilidad que proporciona el DAEM,
entendiendo que se trata del mejor espacio laboral al
que pueden optar los profesionales de la educacion.

Establecer un protocolo de incentivos que favorezcan
y estimulen el trabajo administrativo y docente.

La integridad profesional o compromiso vocacional. Es
una observacidn compartida y generalizada, el
reconocimiento de valores en el trabajo en la escuela,
como una caracteristica de la praxis profesional
educativa.

Se trata de wuna cualidad que responde a la
autoimagen y a la experiencia cotidiana de los
maestros/as, y el sentido en el que entienden su
trabajo.

La vulnerabilidad de los/as alumnas/os, asi como la
inclusion de nifios con necesidades educativas
especiales, y los constantes requerimientos
curriculares en cuanto a los progresos que enfoca el
SIMCE, exigen profesionales especializados; una
dotacion de horas docentes que contemple la
planificacion de las actividades; asi como espacios de
reflexién e innovacién dentro del horario de trabajo.

Reconocer la labor de los profesionales que componen
el DAEM vy los esfuerzos que realizan para desempefiar
su trabajo. Esto se puede enlazar con la difusion y el
mejoramiento de la imagen corporativa de la
institucion, ademas de todas las anteriores.

El compromiso con la institucién demostrado a través
de los docentes evaluados positivamente; las
capacitaciones que asumen con costo monetario y de
tiempo personal.

Necesidad de capacitacién como politica permanente
de la educacion municipal, de tal manera que se
estimule la vocacion y se contribuya al mejoramiento
de la calidad de la ensefianza, aportando asi a la
dignificacion de la profesidn docente.

Docentes comprometidos con su formacion y la de sus
alumnos. Hay optimismo y expectativas de mejora,
basados en la participacion en el proceso de
elaboracién del PADEM 2014.

Se observa un desmejoramiento en la formacion de
los docentes que egresan de las universidades en los
Ultimos afos.

Sintesis: Las debilidades recibieron mas atencién que las fortalezas en el ambito de los docentes y funcionarios.
Las consideraciones positivas en cuanto a los docentes y funcionarios, se enfocan hacia el compromiso que les
exige la labor educativa en cualquiera de los ambitos en los que el/la profesional se desempefien. Asi, se puede
comprobar la autoconciencia de la valia de los trabajadores/as del DAEM, en un contexto que ellos/as
entienden que puede y debe mejorar. Esto se puede corroborar, a través de la extension en la descripcidn de las
debilidades y lo acotado de las fortalezas de esta categoria.
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En la Escuela:

FORTALEZA - OPORTUNIDAD

DEBILIDAD - AMENAZA

La capacidad de crecimiento de las escuelas y del
mejoramiento de su infraestructura a través de las
distintas subvenciones, permite adelantar como
oportunidad, la posibilidad de favorecer un curriculum
diversificado, que brinde una educacién con énfasis en
las artes y la musica.

Es necesario tener en cuenta la evolucion demografica
de la poblaciéon a la hora de desarrollar proyectos de
ampliacion y reduccidn de una u otra escuela.

Diversificar las carreras técnicas antes de
implementarlas, para evitar que los establecimientos
del DAEM compitan entre ellos por matricula.

Las escuelas se reconocen con una identidad, una
historia, y unas caracteristicas coherentes con éstas.

Revitalizar el conocimiento de cada una de las
realidades sociales y educativas que conforman las
escuelas.

Establecer unas lineas de difusiéon del quehacer
educativo publico; sus logros; caracteristicas;
esfuerzos; y singularidades culturales; de clase; y de
progresién histérica, asi como la influencia de Ia
educacion publica en la comunidad.

Los proyectos educativos deben ser distintos unos de
otros, al igual que a la realidad a la que responden.

En la escuela se hacen realidad los derechos de
expresion de los alumnos/as y también de inclusion de
todos/as, a través de los proyectos de integracién y las
directrices de la Administracién, que hace posible
recibir a todos los alumnos/as que soliciten matricula.

El DAEM constituye la oferta real de inclusidn de los
alumnos/as con Necesidades Educativas Especiales.

Se requiere de profesionales especializados; de
difusion de la labor de inclusidn que se lleva a cabo; y
del conocimiento que se produce en cada uno de los
establecimientos en cuanto a integracién de
alumnos/as con N.E.E. y vulnerables, a través de los
distintos programas que existen para atender a estos
alumnos/as.

Las capacitaciones impartidas por el MINEDUC
posicionan a la Educacion Parvularia como un eje clave
en las posibilidades de progreso de los nifios/as de
Primero Basico.

Visibilizar la Educacién Parvularia, a través de la
difusion de las particularidades curriculares que
permiten articular la educaciéon parvularia y la
educacion basica.

Las escuelas son espacios publicos abiertos a la
comunidad.

Padres y apoderados exigentes y menos
comprometidos que se pueden involucrar, a través de
la difusion de los programas del DAEM. De esta forma,
se puede disminuir la asistencialidad en la que se
enfoca parte del trabajo en la escuela, derivado de la
vulnerabilidad de los alumnos/as y su problematica
familiar y social.

Sintesis: Cada escuela constituye en si misma un microsistema que exige una mirada también singular para
responder a sus necesidades. Sin embargo, tal y como se observa en la categoria de administracidn y gestion, y
como ocurre en la realidad, los protocolos de actuacion favorecerian los procedimientos participativos. A través
de un plan de difusidn del quehacer educativo de cada una de las escuelas y de los distintos programas que en
ellas se ponen en marcha, asi como de procedimientos participativos, se puede favorecer la interconexion entre
los requerimientos de los establecimientos, las instituciones que proveen de recursos financieros y humanos,

instaurando asi un cambio en la cultura del DAEM.
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Administracion y Gestion:

FORTALEZA - OPORTUNIDAD

DEBILIDAD - AMENAZA

La Direccion del DAEM conoce la realidad de las

escuelas.

La Administracion ha estado presente en las escuelas,
favoreciendo la comunicacién; la solucién de los
problemas; y la dignificacion de las tareas educativas.

La administracién debe estar mas presente y de forma
mas continuada en todas las escuelas y no sélo en
algunas.

El DAEM es la educacién publica, basada en valores
integrales.

Cumple una funcioén social prioritaria.

Equipo de gestion que vele por una educacidon
integral.

El PElI debe ser trabajado en equipo por todos/as
los/as profesionales de la escuela.

Necesidad de articulacién con instituciones como
JUNAEB; MINEDUC; Corfal; entre otras, con el fin de
mejorar la calidad del derecho que se otorga en las
escuelas publicas.

El diagndstico participativo y la oportunidad de
modificar la realidad, permiten dejar en evidencia las
debilidades que experimentan los trabajadores del
DAEM.

El exceso de burocracia que desgasta y que recae en la
pérdida de documentacion y de proyectos.

Manual de procedimientos
actuacion.

con protocolos de

Falta de un sistema consolidado que permita conocer
la realidad de cada escuela y su personal, sin tener
que solicitar continuamente.

Proceso de compras lento.

Mejorar la distribucion  del

Administracion y las escuelas.

personal en la

Divorcio entre la Administraciéon y las prioridades
técnico-pedagodgicas.

Politicas de mejora de los recursos.

La educacién personalizada, con menos alumnos/as
por curso, hace posible una educacién personalizada
y, por lo tanto, mas efectiva. Cobra sentido la
afirmacién de que a pesar de la vulnerabilidad se sale
adelante.

Incorporar apoyo profesional de especialistas para
potenciar el aprendizaje.

Sintesis: La administracion y gestiéon del DAEM genera una cultura institucional que repercute en las demas
areas en las que se produce su accién. De esta forma, el DAEM es un sistema compuesto por distintos
profesionales, sin procesos de seleccién homologados; delimitados por el accionar de otras instituciones, entre
otros elementos. Cada uno de las tematicas que sugieren un cambio de la cultura institucional, requeririan un
analisis en profundidad, para determinar asi lineas estratégicas adecuadas a cada requerimiento.

Infraestructura y mantenimiento:

FORTALEZA — OPORTUNIDAD

DEBILIDAD - AMENAZA

Los espacios educativos y lo que ocurre en ellos, se
caracterizan por el valor de los espacios publicos como
Fortaleza, estando a disposicidén de la comunidad y sus

Las escuelas presentan fatiga de material; necesidad
de reparacién por seguridad en la infraestructura; y
mobiliario inadecuado.
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necesidades
No hay bafios, ni accesos para discapacitados/as.

Las reparaciones se llevan a cabo de forma tardia y
con frecuencia quedan inconclusas.

Sintesis: La debilidad de la infraestructura constituye una debilidad y una amenaza para los alumnos/as y los
profesionales conocida por los participantes. Se trata de un aspecto que se debe investigar para desarrollar
soluciones fiables, ya que la decepcion es generalizada respecto de producir un cambio en este sentido. La
debilidad de infraestructura y mantenimiento es inversamente proporcional a la necesidad de corregir esta
realidad.

CONCLUSIONES GENERALES:

e La comunidad valord positivamente la experiencia participativa que se promovid a través de los grupos
de discusidn y del andlisis FODA, cuyo contenido se puede revisar en el Anexo 2. La introduccidon
metodoldgica a la actividad permitié que se comprendiera el sentido global del diagndstico, asi como
también, hizo posible que la participacion fuera del discurso a la practica y viceversa. Por lo tanto, la
distribucion del presente informe pretende ser coherente con la metodologia, promoviendo de esta
manera un debate amplio que posibilite interpretaciones en todos los niveles de participacion. En este
contexto, conviene no olvidar que el objetivo de la actividad es dar un impulso a la educacién
municipal, a través de un diagndstico del DAEM que permita elaborar un PADEM 2014 que favorezca
un mejoramiento de la educacion publica.

e La comunidad educativa reconoce en la Direccion del DAEM un conocimiento experimentado de la
realidad de las distintas escuelas, asi como también, un acercamiento entre administracion y docencia.

e Las dos cuestiones anteriores permiten aseverar que se han generado expectativa en la comunidad
educativa, y a través de los medios de difusion, con respecto a los cambios que pueden generar las
apreciaciones puestas en comun y hechas publicas en este informe.

e Los talleres comunales y los P.S.P. se identifican con un aporte real al mejoramiento de la calidad de la
ensefianza.

e La Ley S.E.P. se identifica como fortaleza y oportunidad a la vez, debido a que se entiende como un
recurso que mejora los recursos de las escuelas, al mismo tiempo que proviene de un ente externo al
DAEM.

e La necesidad de analizar los aspectos que resulten mas relevantes para el funcionamiento del DAEM,
como son la gestion, o la situacién de la infraestructura de las escuelas, precisan de un analisis
cualitativo que permita una adecuada intervencion. Es imprescindible evitar caer en las debilidades
enunciadas en las categorias para producir un cambio. Si se hacen las cosas del mismo modo, no
parece posible modificar la realidad.

e El informe que aqui se presenta debe enmarcarse en un ciclo de evaluaciones, las cuales permitan
establecer un seguimiento de los nudos criticos y las soluciones planteadas. Asimismo, la progresion en
positivo que pretende introducir este primer diagndstico participativo, debe también profundizar la
reflexién sobre nuestras practicas, entendiendo que el vocabulario del que nos servimos para nombrar
y describir nuestra realidad, debe también reflejar la evolucion del andlisis.
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3.2. Evaluacién PADEM 2013

La Evaluacion del PADEM 2013, se comenzo6 a realizar a partir de julio, para lo cual se formaron
comisiones cuyo objetivo fue determinarcuales serian los instrumentos de evaluacion mas adecuados para la
recopilacion de la informacién.

En virtud de lo anterior se definid disefiar y aplicar una encuesta para recabar el alcance de los
procedimientos utilizados en los establecimientos educacionales y unidades del DAEM tendientes a socializar el
PADEM 2013. Por otro lado se sometié a revisién los Programas y Planes de Accién implementados en las
escuelas y liceos, a través del llenado deplantillasdeconsulta.

La Evaluacion PADEM 2013 abarcara aspectos administrativos, componentes fisicos, la ejecucién de los
componentes técnicos y académicos, esto nos permitird hacer un balance de los Programas de Accion

implementados en los establecimientos.

Junto a lo anterior se realizé una revisidon detallada de las metas comprometidas en el PADEM 2013,
consultando a las unidades del DAEM responsables por la ejecucion de las acciones comprometidas.

La evaluacion fue guiada por los criterios establecidos en el “Modelo Metodolégico de Evaluacion de
Ejecucion del PADEM. Diciembre 2000” del MINEDUC.

3.2.1  Encuestas de Opinion
Se aplicd una encuesta de opinidn (Anexo N23), la cual se elaboré en una plataforma digital en linea, y
fue enviada a los correos electrénicos de las diferentes unidades del DAEM vy de los establecimientos

educacionales.

e EI86% de los encuestados reconoce la existencia y disponibilidad del PADEM en sus lugares de trabajo.
Sélo en el DAEM, existe una ausencia significativa del PADEM en los lugares de trabajo (23%).

e A pesar que el 68% de los encuestados reconoce que el PADEM goza de una lectura facil y
comprensiva, existe una diferencia significativa en esta opinidn entre las escuelas y las unidades DAEM,
siendo los primeros que reconocen en un 82% esta cualidad, las unidades DAEM solo la reconocen en
un 41%.

e Alto nivel de socializacién del PADEM entre los jefes y miembros de UTP en las escuelas.

e Buen nivel de socializacién del PADEM entre los centros de padres y apoderados en las escuelas.

e Alto nivel de participacion de los establecimientos en la confeccién del PADEM.

e Las escuelas identifican y comprenden con claridad las metas del PADEM en un 88%, en cambio las
unidades DAEM solo las reconoce en un 35% y dicen no reconocerlas en un 59%.

e Los establecimientos educacionales reconocen la utilidad del PADEM como instrumento de consulta
(79%), no asi las unidades DAEM, que solo lo valoran para esto en un 41%.

e Lasescuelas fueron consideradas en su mayoria en el diagnéstico del PADEM.
e Seincluyeron metas cuantificables para las escuelas en el PADEM.

e las escuelas reconocen en un 73% la proyeccién de matriculas en sus establecimientos. Y los
elementos utilizados para la proyeccion fueron Andlisis historico y matricula anterior.

e las escuelas reconocen en un 88% la proyeccion de asistencia en sus establecimientos. Y los elementos
utilizados para la proyeccion fueron Analisis histérico y matricula anterior.

e En un 44% los encuestados reconocen que los recursos financieros no alcanzan para ejecutar lo

planificado. Las escuelas reconocen que la informacién del PADEM se ajusta a la realidad de sus
establecimientos, y que la informacién de proyeccion sobre ellas, se extrajo a partir de datos histéricos.
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3.2.2 Formularios

Para evaluar cumplimiento de Programas de Accion (Anexo N25) propios del MINEDUC,y que son de
continuidad. Como los que aparecen en Tabla 1; fueron cumplidos en los establecimientos en donde se
implementaron.(Anexo N26)

Las Plantillas para evaluar cumplimiento de Programas de Accién propios del DAEM, que aparecen en
Tabla 2. (Anexo N2 7)

Las Plantillas para evaluar cumplimiento de Programas de Accion propios de los Establecimientos
Educacionales, que aparecen en Tabla 3, sélo el 50% reconoce que elabora y ejecuta programas propios, y el
otro 50% no. (Anexo N28).

3.23

Evaluacion Contenidos PADEM 2013

La informacion que se presenta corresponde al 2do. Semestre del 2012 y ler semestre del afio en
curso, definiendo como plazo limite para su recopilacion el mes de julio. Se desarrollo un proceso de analisis,
complimiento de metas y acciones registradas en documento PADEM 2013.

Area : Educativa

Compromisos

Acciones

Aumentar Puntos y Nimero de escuelas de
Resultados SIMCE.

Aumentar numero de Docentes que mejoran
en el Sistema de Evaluacién de Desempefio.
Perfeccionamiento Docente: Poner al dia el
pago atrasado 2011-2012 de los docentes
con certificados aprobados.

Programa de ensefianza estratégica para
aprender a aprender y pensar.

Talleres Comunales disefiados por el DAEM
abarcando el ler. y 2do. Ciclo de Ensefianza
Basica, en las asignaturas de Matematica,

Lenguaje 'y comunicacion y Ciencias
Naturales.
Participacion en Comité de Frontera:
Chile/Peru.

Aplicaciéon de Pruebas institucionales DAEM-
SIMCE para 2°,4°,6° y 8° E.Basica y 2° E.
Media, (3° Inglés material a través de las
Redes de Inglés).

Escuelas presentan un mejoramiento en
resultados a nivel regional y una a nivel
nacional. Las escuelas del DAEM tienen
incorporadas en todos sus cursos alumnos de
integracion transitorios y permanentes
ademads de que el porcentaje promedio de
vulnerabilidad es mas del 80%.Con la
incorporacion del PAC ha permitido una
focalizaciéon de las debilidades en las
metodologias 'y la incorporacion de
remediales efectivas en las planificaciones de
los objetivos de aprendizajes.

En proceso

En proceso

Suspendido.

Se han desarrollado 58 talleres
(Comunicacién-Lenguaje-Matematica- C.
Naturales y C. Sociales) talleres, con una
matricula de 80 profesores/as.

Actividades disefiadas en Tacna y Arica en el
mes de noviembre del 2012.  “Cultura de
Paz”. Liceo Bolognesi: Declamacién de
estudiantes de E. Bdsica. Escuela Israel
Experiencias uso de las Tecnologias de la
informatica.

Se han disefiado y aplicado para todas las
asignaturas pruebas de ensayo tipo Simce.
Para siete mil alumnos con un promedio de 7

hojas por prueba.

Area: Evaluacion Docente

Compromisos

Acciones

Los docentes en su totalidad deben ser
inscritos para que sean evaluados.

Instaurar institucionalizar ceremonia de
reconocimiento a los profesionales
educacidn con resultado nivel de desempefio
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Que se considere la Evaluacién Docente como
indicador en el proceso de mejoramiento en
la calidad de la educacién en los
establecimientos educacionales de este
Departamento.

Destacado.

Durante el 2013, en la mayoria de los
nombramientos se considerd el resultado de
evaluacion docente.

200 docentes participan en los Planes de
Superacion Profesional CPEIP-MINEDUC.

Area: Perfeccionamiento Docente

Compromiso

Accion

Esta Unidad actualmente se encuentra en
proceso de actualizar el SCAP ( Sistema de
Calculo de Asignacién de Perfeccionamiento)
ingresando toda la informacién requerida a
cada docente que ha presentado
oportunamente su certificacion de
perfeccionamientos y haya sido aprobado,
para que pueda impetrar dicha beneficio del
afio 2011.-

Se programa pago de perfeccionamiento o
del aifo 2011, durante el segundo semestre
del presente afio.

Area: Programa de In

tegracion Escolar PIE

Compromisos

Acciones

La intervencidon de los alumnos transitorios
centrados en los objetivos y contenidos del
SIMCE.

Reforzar la concientizacidén de los docentes
regulares en los principios de inclusidn para el
proceso de aprendizaje de los alumnos vy
alumnas por nivel educativo.

Trabajar en conjunto con los programas que
apoyan los procesos educativos del DAEM,
haciendo un reforzamiento mutuo de los
objetivos pedagogicos de los liceos vy
escuelas.

Incluir acciones de intervencion y apoyo en el
PEl'Y PME de los establecimientos educativos.
Realizar las  planificaciones de las
intervenciones en coordinacion con el PAC.
Experimentar con métodos de estimulacion
de capacidades y habilidades la intervencion
de las NEE de los alumnos con Programa de
Integracion Escolar.

100% logro respecto a lo comprometido.
Aumento de cobertura del Programa en 200
alumnos/as.

Capacitacion a asistentes de la educacidn.
Compra de baterias de Wais 4 y Wisc 3
(escalar de inteligencia). Evaluacion de
Coeficiente Intelectual.

Area : Subvencion Escolar Preferencial SEP

Compromisos

Acciones

Capacitacion en el uso de las TIC.
Incorporacion de Software Educativos,
Nuevos, para el Aprendizaje de Lenguaje y
Matematicas.

Asesoria ATE en el aula, para mejorar las
metodologias de ensefianza.

Plan de desarrollo de competencias minimas,
SEP.

Programa Reforzado Anti Bullying.
Implementacion Manual sobre Protocolo
“Abusos y Acoso Escolar”.

Programas de Mejoramiento de Clima
Organizacional, Auto Cuidado

Elaboracidon de matriz de sistematizacion de
perfil de vulnerabilidad y redes por escuelas.
Sistematizacion de Diagnésticos PME.
Compra de buses escolares (8).

Adjudicacion de Utiles escolares (10.714).
Capacitacion de Jefes Técnicos y Docentes.
Establecimientos desarrollan estrategias del
tema.

En desarrollo

Coordinacién con Habilidades para la Vida,
nueve escuelas se incorporan.

Desarrollo de Proyecto de Ajedrez - IVAN
MOROVIC“AJEDREZ, UNA ESTRATEGIA PARA
LA SOLUCION DE PROBLEMAS”

Contratacion de Recursos humanos como un
apoyo directo a los alumnos.
Asistentes Sociales, Psicdlogas, Profesores,
Monitores de Aula y taller, Psicopedagogo.
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380 contrataciones en total.

Area : Programa Habilidades para la Vida HPV

Compromisos

Acciones

Apoyo a la gestion intersectorial : Educacion|
Salud-Comunidad.

Superacion de conductas relacionadas con
agresividad, hiperactividad, problemas de
concentracion y atencidn; inhibicion social,
timidez.

e Acompafiamiento a reuniones de padres y
apoderados NT1-NT2.

e Conformacidén de Unidad de Apoyo en crisis.

e Aumento cobertura, se incorpora Escuela
Pedro Lagos Marchant.

o Talleres de autocuidado en 21 Escuelas.

Area: Asistencialidad

Compromiso

Acciones

Apoyo en la gestidon de becas y beneficios
Alumnos/as y Personal.

e 1.900 alumnos fueron seleccionados con la
Subvencidén Pro-retencion.

e 350 alumnos beneficiados con la Beca
Presidente de la Republica.
e 1.198 alumnos beneficiados con la Beca

indigena.

e 4 alumnos becados por medio del “Sistema
de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa”
(SIPEE), este es un convenio con la
Universidad de Chile y la llustre
Municipalidad de Arica.

e Entrega de 2 becas de estudios COOPEUCH a
nuestros funcionarios, el cual contempla el
50% del pago de la carrera universitaria.

: Subvencion

Compromisos

Acciones

Meta matricula 17.316 alumnos/as
Meta asistencia promedio 92%.

e Meta promedio 17.645 (marzo Julio

e  Asistencia promedio Marzo- Julio
88%

e Control de subvenciones: Con la finalidad de
apoyar la gestion de los Directivos Docentes,
esta Unidad se encuentra realizando
fiscalizaciones preventivas con un total de
37 establecimientos del servicio.

Area: Extraescolar

Compromiso

Acciones

programa Educacion Adultos-Bandas

Plan asistencial de verano
Desarrollo de actividades Areas:
Artistica - Ciencia y Tecnologia-
Medio Ambiente- Civico Social
Programas:  Educacion Rural-
Educacion Especial-Educacién
Adultos-Educacién Parvularia-

Escolares-Implementacién CEE-
Promocion CEE-DAEM-
Aniversario DAEM-Caminata 7
de Junio

e Ejecutado en 9 centros
e Cumplimiento de 53 %. ( al 30 de Julio)

Area : Finanzas

Compromiso

Acciones

El ahorro estimado producto de la fusién de
cursos paralelos con menos de 25 alumnos
dentro de cada establecimiento

e Parcialmente cumplido
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Ajuste Dotacidon Administracion DAEM vy
Asistentes de la Educacién.
se hace casi obligatorio ajustar la dotacidn
de la administracion DAEM vy los asistentes
de la educacion de cada establecimiento a
nuestro cargo.

Ajuste Dotacion Docente Contrata DAEM.

Se encuentra en estudio y definiéndose la
cantidad de Asistentes de la Educaciéon que
se requieren en las Unidades Educativas.

Se encuentra en estudio la evaluacién y
analisis para presentacién de una propuesta
de ajuste de la dotacidn docente.

Area Planificacion

Compromisos

Acciones

Se  elaboraron 14  proyectos de
infraestructura, de ellos se han ejecutado 6
iniciativas.

Reposicion de Puertas y Ventanas, Liceo
Jovina Naranjo Fernandez.

Reposicion Eléctrica Liceo Jovina Naranjo
Fernandez.

Programa Patrimonio Educacional Etapa lll,
Proyecto Pintura Fachada, Colegio Integrado
Eduardo Frei.

Construccién sombreaderos e instalacion
juegos areas Educacion Pre-basica. Escuela
Sub Teniente Luis Cruz Martinez.
Recuperacién Liceo Antonio Varas de la
Barra y Escuela Republica de Francia.
Iniciativas de inversién de $ 210.725.572
Otras iniciativas postuladas $ 540.000.00
(Proyecto Emergencia ComedorySalaEscuela
de Chaca- Area de esparcimiento Liceo
Jovina Naranjo Fernandez- Construccion de
Salas Segundo Piso Liceo Pablo Neruda-
Proyecto Liceo Tradicional Liceo Politécnico).
Otras iniciativas ejecutadas $ 1.500.000 (Plan
TP- Fondo de Mejoramiento de Gestion
(FAGEM2012)- Ampliacién Jardin VTF Suma
Panqgarita- Mejoramiento Integral Escuela
Juan José San Martin- Proyecto Embajada de
Japdn Escuela Republica de Francia).

Area: Recursos Humanos

Compromisos

Acciones

Implantar un sistema de archivo on-line de
la informacion de Personal de manera que
los Directores y Jefes de Unidades tengan a
su disposicion la informacion de las
carpetas de los funcionarios.

Elaboracion y validacion de procedimiento
de descuento de licencias médicas.

Sistema de gestién documental que permita
incorporar firma digital y asegurar la
trazabilidad de la documentacion que se
emite en los establecimientos y DAEM en

El sistema de archivo on-line de Ia
informacion del personal se encuentra
desarrollado, activo y a disposicidon de todos
los establecimientos mediante la Intranet
institucional. Se estan ingresando los
antecedentes escaneados de los funcionarios
en la medida que se solicita y de acuerdo a
los recursos que dispone la Unidad de
Recursos Humanos.

Cumplido, se encuentra el procedimiento
entregado y operando en la Unidad de
Remuneraciones y Licencias médicas.

El sistema de Gestion Documental
desarrollado por la Unidad de Recursos
Humanos y la Unidad de Informatica se

19



general.

Actualizacion de la base de datos del
sistema informatico de personal.

Definir procedimientos en materia de RRHH
de aquellos procesos estratégicos.

Desvinculaciones Dotacion Docente segun
Ley 20.501

encuentra terminado, se debe realizar la
etapa de implementacion.

Parcialmente cumplido

Parcialmente cumplido, existen avances en
los procedimientos de contratacidn y aviso
por inasistencia y desvinculacién.

De los 27 docentes que estan incluidos en el
plan de desvinculacién, se ha realizado la
tramitacion efectiva de un docente. Se
encuentra en tramitacion la solicitud de
recursos al ministerio de Educacion para la
ejecucion del plan en su totalidad.

Area : Informat

ica

Compromiso

Proveer a los establecimientos municipales
de la Comuna de Arica de una plataforma
de comunicaciones de voz y datos que
permita acceder a Sistemas, Telefonia IP e
Internet al 100 % de los establecimientos,
incluidas las escuelas rurales.

Proporcionar conexion Wifi en el entorno
de las Escuelas y Liceos para el libre uso de
nuestros alumnos fuera del horario de
clases.

Proveer de energia eléctrica a la escuela del
valle de Chaca para el uso del equipamiento
en un porcentaje mayor de lo existente en
la actualidad (Unica escuela que no posee
energia eléctrica permanente).

Que la mayoria de los alumnos y profesores
que tenga un PC se puedan conectar a
Internet, tanto en aulas como en los
laboratorios.

Que la conexién se ocupe para apoyar la
funcion  docente 'y el desarrollo
comunicacional de los alumnos vy
profesores.

Que todos los Establecimientos estén
conectados a un sistema unificado de
informacién

Que todos los Establecimientos posean un
sitio web propio que les permita dar a
conocer sus actividades y trabajos, ademas
de interactuar con su comunidad educativa.

Acciones
Conectividad de: Poconchile-Sobraya-
Agricola- Sala Cuna Inti Jalsu-Oficina
Municipal.

Conectividad en 29 escuelas

Soporte técnico a escuelas.

Conectividad en escuelas rurales y Telefonia
IP.

Implementacion de plataforma intranet ( uso
de firma digital)

Area Comunicaciones

Compromisos

Acciones

Fortalecer lazos con redes de apoyo locales,
nacionales e internacionales para el
mejoramiento de la calidad de la educacién
municipalizada.

Desarrollar y aplicar estrategias para
detener la pérdida de matricula en nuestros
establecimientos educacionales atendiendo

a la vulnerabilidad social de los educandos.

Edicién bimensual diario DAEM Informa.
20 mil ejemplares que se distribuyen en
establecimientos y comunidad.

Elaboracion mensual de reportaje
transmitido sabados y domingos por Arica
Tv.

Cuenta de Facebook.

Sistematizacion de Registro de prensa: Indica
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que contando desde el mes de junio de
2013, hubo un promedio superior a las 5

apariciones semanales en prensa local.

3.3. Indicadores Institucionales

Indicadores de Cobertura

Cuadro n? 10

Poblacion Escolar Comunal por Dependencia 2012-2013

ler semestre 2012 ler semestre 2013
Dependencia Matricula % Matricula %
Municipal 18.185 36% 18.043 36%
Part. Subvencionado 30.697 61% 30.656 61%
Particular Pagado 1.460 3% 1.628 3%
Total 50.342 100 50.327 100

Fuente: www.mineduc.cl

La Educaciéon Municipal es la segunda mayoria en cobertura comunal, tendencia que se mantiene en
los dos ultimos afios y es coincidente con la tendencia Nacional.

Cuadron?11

Ne de Alumno/as por Nivel Escolar segliin Dependencia Afio 2013

Nivel Escolar Municipal Particular Particular Pagado
Subvencionado

Educacion VTF 604 3.899 * 0
Educacion Parvularia 1.839 3.585 152
Educacion Basica 8.626 17.178 528
Educacion Media H-C 2.183 5.450 306
Educacion Media TP 3.106 1.466 0
Educacion Adultos 1.512 1.361 0
Educacion Especial 293 195 0
Escuelas de Lenguaje 0 2.228 0
Total 18.163 35.362 986

Fuente: www.mineduc.cl
*Integra-Junji

La Educacion Municipal representa el 33% de la poblacion atendida en la comuna. En el analisis por
nivel la Educacidon Municipal representa en el nivel de Educacién Parvularia el 24%, en Educacion Basica el
33%, Educacion Media Humanistico Cientifica el 27% , la Educacion Media Técnico Profesional representan el
68%, en Educacién de Adultos el 52%, Educacion Especial el 60%. La Educacién Municipal no presenta la
alternativa de atencién de Escuelas de Lenguaje, por el momento.Resulta evidente que la educaciéon municipal
atiende de manera mayoritaria al alumnado de educacién de adultos y especial. Ademas en el cuadro se
destaca la importancia de la educacidon Municipal T.P, la cual deberia tener atencion especial por parte de la
Educacion Municipal.

Cuadro n212

N2 de Estudiantes Desagregados por Sexo Afo 2013

Niveles Femenino % Masculino %
VTF 320 51,3 303 48,6
Educacion Basica 5.056 47,6 5.567 52,4
Educ. Media HC 1.123 50,1 1.098 49,9
Educ.Media TP 1.411 45 1.715 55
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Educ. Adultos 625 50,1 611 49,9
Educ. Especial 123 41 177 59
FTotal 8.658 47,5 9.471 52,5

u

ente: FFuente : SIGE 2013-JUNJI 2013

La poblacién atendida por los Establecimientos Educacionales tiende a ser masculina, esta tendencia es
mds notoria en los niveles de atencion de Educacidon Media Técnico Profesional y Educacion Especial.

Cuadro n213

Poblacidn Escolar Extranjera segun Dependencia 2012- 2013
Dependencia 2012 2013
Municipal 1.491 1.390
Part. Subvencionado 563 440
Part. Pagado 16 24
Total 2.070 1.854

Fuente: MINEDUC, 2013.

El mayor porcentaje de alumnado extranjero lo constituye el sector municipal, correspondiendo al 72%
de la matricula total. La mayor concentracién de poblacidn extranjera se encuentra en los establecimientos
municipales de: Escuela Pedro Gutiérrez Torres (286 estudiantes), Liceo Agricola Abelardo Nufiez (163
estudiantes) ,Escuela Espafia (147 estudiantes), Escuela Dario Salas (132 estudiantes) y Liceo Antonio Varas de la
Barra (110 estudiantes). La educacion municipal facilita el acceso a nifas, nifios y jévenes de poblaciones
migrantes, lo cual incrementa su sello de interculturalidad.

Cuadro n? 14

N2 de Alumnos Extranjeros por Nacionalidad en Establecimientos
DAEM Afio 2013

Argentina 10
Bolivia 739
Brasil 9
Colombia 53
Rep. Dominicana 3
Ecuador 17
Espafia 6
Estados Unidos 4
Francia 1
Japén 1
Letonia 1
México 3
Nicaragua 1
Nigeria 1
Peru 534
Portugal 1
Rumania 1
Sudafrica 1
Turquia 1
Uruguay 1
Venezuela 2
Total 1.390

Fuente:www.mineduc.cl
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La presencia de poblaciéon extranjera guarda relaciéon con la ubicaciéon geografica de la comuna y su
relacién habitual de frontera con los paises limitrofes, siendo la presencia de alumnos y alumnas de
nacionalidad Boliviana y Peruana la mas numerosa.

Cuadro n2 15

Ascendencia Etnica de los estudiantes

ETNIA N2 de Estudiantes %
Aymara 4.637 93%
Atacamefio 25 0,51%
Colla 4 0,08%
Diaguita 19 0,39%
Quechua 50 1,03%
Rapanui 3 0,06%
Mapuche 226 4,65%
Kawashka (Alacalufe) 0 0%
Yamana (Yagan) 1 0.02%
Total 4.965 100

Fuente: SIGE 2013(La: cifras podrian variar, ya que corresponde a situacion declarada en marzo).

Los alumnos/as que declaran su procedencia étnica corresponde al 27,6% de la matricula Total
Municipal. Caracteristica que entrega sellos particulares a los Establecimientos Educacionales generando
Proyectos Educativos Institucionales con un sello intercultural. Destacan etnia Aymara en los Establecimientos
Educacionales como: Escuela Espafia (428 estudiantes), Liceo Pablo Neruda( 344 estudiantes), Liceo Abelardo
Nufiez M (358 estudiantes), Liceo Antonio Varas de la Barra (388 estudiantes). Etnia Mapuche, Establecimientos
Educacionales: Liceo Pablo Neruda (21estudiantes), Escuela Ricardo Silva Arriagada (38 estudiantes). Etnia Rapa
Nui: Escuela Tucapel (2 estudiantes) y Escuela José Miguel Carrera (1 estudiante).

Cuadro n? 16

Asistencia por Nivel Escolar
Nivel Escolar Matricula | % de Asistencia Meta Asistencia
Semestre | Semestre 2013
V.T.F 604 69 75
Educacion Parvularia 2.443 88 92
Educacion Basica 8.626 90 92
Educacion Media 5.289 86 92
Educacion Adultos 1.512 80 92
Educacion Especial 293 80 92
Total 18.163 82.1 89

Fuente: DAEM 2013

La asistencia no ha alcanzado los niveles proyectados en el PADEM 2013, siendo fijada en un 92% (no
considerando la asistencia jardines VTF — JUNJI y por niveles) por lo que se hace necesario una revision de la
meta y su adecuacion. Los Establecimientos que mantienen altos indices de asistencia son: Escuela Pedro
Gutiérrez (100%), Escuela de Molinos (95%) y Escuela Ignacio Carrera Pinto (95%) .

Cuadron?17

N° de Altas Primer Semestre.
Matricula 1ler semestre | Ingresos Primer Semestre
2013
17.559* 1.501
Fuente: DAEM 2013
*No considera datos VTF
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Los establecimientos que registran menor porcentajes de Bajas son: Escuela Molinos (0%),Escuela
Ignacio Carrera Pinto (2%), Centro de Capacitacién Reino de Bélgica (3%), Liceo Octavio Palma Pérez (3%),
Escuela Republica Israel (4%) y la Escuela Ricardo Silva Arriagada (4%). Los Establecimientos Educacionales que
registran mayor cantidad de Altas son: Escuela Ricardo Silva Arriagada Nocturna (207), Escuela Pedro Gutiérrez
(122).

Cuadro n? 18

Cobertura de Programa de Integracion Escolar Comuna de Arica
Dependencia N2 alumno/as N2 de escuelas % alumnos
Municipal 1.714 33 66%
Particular Subvencionado 881 26 34%
Particular Pagado 0 0 0%
Total 2.595 59 100%

Fuente: SIGE 2013, DEPROVED

El Programa de Integracion DAEM, posee la mas alta matricula de alumnos y alumnas con Necesidades
Educativas Especiales (N.E.E) de la comuna, atendiendo a dos de cada tres nifios y nifiasde los que se recibe

una subvencion especial.

Cuadro n2 19

Situacion PIE en EE DAEM
Ubicacién N2 de EE Matricula % de matricula
Urbana 28 1498 74,4%
Microcentros 0 0 0%
Educacion Especial 2 299 14,9%
Rural 5 216 10,7
Total 35 2013 100%

Fuente: SIGE 2013; DEPROVED (cobertura adicional)

El 85,1% de los alumnos y alumnas con NEE que pertenecen al DAEM, se encuentran matriculados en
establecimientos regulares de educacion y el 14,9% se encuentra en establecimientos especiales, reflejando el
sentido inclusivo de la Educacién Municipal.Los Establecimientos Educacionales denominados Microcentros, no
poseen la implementacion del Programa de Integracién Escolar.

Cuadro n220

Ingresos y Altas del Programa de Integracion
Ao Ingresos Altas
2010 496 28
2011 1034 95
2012 1531 616
2013 1714 0

Fuente: SIGE2013

Los ingresos y altas de los alumnos y alumnas con NEE de los establecimientos DAEM reflejan un
aumento sostenido en el tiempo, dado un trabajo planificado sobre la cobertura y tratamientos especificos de
los estudiantes transitorios. Cabe sefialar que el nimero de estudiantes con NEE que ingresan al sistema DAEM
en los dos ultimos afios ha manifestado un notable aumento, debido a la migracién desde otros
establecimientos.

No se registran altas durante el presente afio, dado que se encuentra en pleno proceso de
implementacion del programa.
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e Indicadores de Vulnerabilidad

Cuadro n? 21

Comparativo IVE 2012-2013

Dependencia

IVE 2012

IVE 2013

Municipal

85,5%

85,26%

Fuente: JUNAEB 2013

La Educacion Municipal posee la mas alta vulnerabilidad de la comuna, situacién que se ha mantenido

desde el ano 2012.

Cuadro n222

N2 de Establecimientos segun rango IVE
Rangos IVE N2EE Relacion %
100-90 15 38,8%
89-80 16 44,4%
79-70 3 8,3%
69-60 3 8,3%
Total 37 100%

Fuente: JUNAEB 2013

Los colegios Municipales se caracterizan por la gran concentracién de Establecimientos con IVE entre
las categorias de 80% y 100%, siendo 31 Establecimientos Educacionales que registran una Alto IVE
destacandose : Escuela de Poconchile (95,1%), Escuela General Pedro Lagos Marchant (93,9%), Liceo
Politécnico (93,3%) y Escuela Especial Dr. Ricardo Olea Guerra (100%).

Cuadro n2 23

Estudiantes Prioritarios
% en relacion a la matricula * N2 estudiantes
prioritarios 2013
8.648

% en relacion a la
matricula**
72%

N¢ estudiantes
prioritarios 2012
6.893 66%
*Matricula 2012: Se considerd desde NT1 hasta octavo basico.
**Matricula 2013: Se considerd desde NT1 hasta primer afio medio
Fuente: www.comunidadescolar.cl (Sistema General de Informacidn de educacién SIGE)

Los Establecimientos Educacionales Municipales han aumentado significativamente el nimero de
estudiantes prioritarios (1.755) , esto se explica por el trabajo de las duplas psicosociales insertas en los
establecimientos educacionales. Este aumento conlleva a mayores ingresos financieros a través de la
Subvencidn Escolar Preferencial (SEP) y desarrollo de estrategias de incorporacion a las Escuelas.

La situacién de vulnerabilidad requiere de una mayor preocupacién y estrategias para apoyar el
desarrollo de aprendizajes de los estudiantes.

Cuadro n? 24

Relacién Altas / Bajas de Estudiantes Prioritarios 2013
Matricula Altas Bajas
estudiantes estudiantes % Estudiantes %
prioritarios prioritarios
8.648 1.755 20 1.502 17

Fuente: www.comunidadescolar.cl (Sistema General de Informacion de educacién SIGE)

Existe una movilidad de la poblacidn prioritaria en los Establecimientos Educacionales, dado por las
Altas y Bajas de los estudiantes.
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Cuadro n2 25

Perfil de Vulnerabilidad Educacidn Especial

Rango N° de Estudiantes %Matricula Total
Condicion de Discapacidad 290 100%

Chile Solidario 78 26

Otras Redes 73 41

I-1l Quintil de Pobreza 231 79

Il Quintil de Pobreza 46 14

Tipo de Familia — Jefa de Hogar 126 45
Residencia Urbana 273 94
Residencia Rural 17 5

Fuente : Escuelas Especiales 2013

Las Escuelas Especiales Dr. Ricardo Olea Guerra y Centro de Capacitacion Laboral Reino de Bélgica, poseen una
alta condicion de vulnerabilidad escolar esto es por su condicién de discapacidad, que sumado a las condiciones
de ingresos familiares y jefaturas de hogar, constituyen un alumnado de gran riesgo social’

Cuadro n2 26

N2 de Alumnos en Actividades Extraescolares
Establecimientos Ne de N2 de matricula Matricula Total Relacion %
academias academias
Basicas 165 2.070 10.418 19,86
Medios H.C 45 630 2.190 28,76
Medios T.P 15 194 3.132 6,19
Total 225 2.894 15.740 18,38

Fuente: Elaboracion propia Centro Educativo Extraescolar Daem Arica

Los Establecimientos Educacionales registran diferencias en el nimero de academias. Destacan el Liceo
Octavio Palma Pérez (33 academias) y Escuela Republica de Israel (27 academias).

e Indicadores Curriculares

Cuadro n2 27

Niveles de Aprobacion Afo 2012

Niveles Matricula 2012 Aprobados %
Esc.Basicas 9.303 96
Liceos Humanistico Cientifico 2.832 92
Liceos Técnico Profesional 3.250 91
Educ.Adultos 792 100
Especial 188 70
Total 16.435* 89,8

Fuente: DAEM 2013
* No se incorporan los niveles NT1 —NT2.

Los establecimientos municipales poseen indicadores de aprobacion de un 88,6 %, siendo la Educacion
de Adultos la que registra un mayor porcentaje. En Educacién General Bdsica destacan la Escuela
CarlosGuiraoMassif y la Escuela Manuel Baquedano con un 100% de aprobacidon. En Ensefianza Media
Humanistico Cientifica el Liceo Octavio Palma Pérez registra un 99% de aprobacién, en Educacién Técnico
Profesional el Liceo Comercial presenta un 98% de aprobacion. En relacion a los niveles de aprobacién de la
Educacion Especial, elCentro de Capacitacion Laboral Reino de Bélgica manifiesta que su mayor obstaculo es el
transporte escolar de los estudiantes, asociado a los niveles de asistencia y aprobacion.
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Cuadro n2 28
Resultados SIMCE 2012 seglin Dependencia
Dependencia 2do Basico 4to Basico 2do Medio Promedio
Municipal 232 247 232 237
Part. Subvencionado 246 258 260 255
Part. Pagado 275 293 310 293
Fuente: www.agenciaeducacion.cl
Cuadro n2 29
Resultados SIMCE 2do Basico 2012
Puntajes Promedio Lenguaje
Puntaje Promedio Nacional 250
Puntaje Promedio Regional 246
Puntaje Promedio Establecimientos Municipales Arica 232
Puntaje Promedio Particular Subvencionados Arica 246
Puntaje Promedio Particular Pagado Arica 275

Fuente: www.agenciaeducacién.cl

La Educacion Municipal registra una brecha de 14 puntos con los colegios particulares subvencionados
de la comuna. Es importante sefialar que en el dmbito municipal se registran resultados individuales de
Establecimientos Educacionales, superiores al promedio regional y nacional; destaca la Republica de Argentina
(269 puntos), Escuela Valle de Chaca ( 264 puntos), Escuela Republica de Francia (252 puntos) y Escuela Ignacio
Carrera Pinto( 251 puntos).Ver detalle en Anexo N99.

Cuadro n2 30
Resultados SIMCE 4to Basico 2012
Puntajes Promedio Lenguaje Matematicas | Historia
Puntaje Promedio Nacional 267 261 258
Puntaje Promedio Regional 266 264 258
Puntaje Promedio Establecimientos Municipales 252 247 241
Puntaje Promedio Particular Subvencionados Arica 260 259 255
Puntaje Promedio Particular Pagado Arica 287 296 297

Fuente: www.agenciaeducacién.cl

La Educaciéon Municipal registra una brecha de 8 puntos con los colegios particulares subvencionados
de la comuna. Es importante sefialar que en el ambito municipal se registran resultados individuales de
Establecimientos Educacionales superiores al promedio regional y nacional, destacan: Escuela Ricardo Silva
Arriagada (320 puntos), Liceo Jovina Naranjo Fernandez (285 puntos), Escuela José Miguel Carrera (275 puntos),
Escuela Republica de Israel (267 puntos), Escuela Espafia (267 puntos). En Anexo N29 se detalla puntaje por
Establecimiento.

Cuadro n? 31

Resultados SIMCE 2do Medio 2012
Puntajes Promedio Lenguaje Matematicas
Puntaje Promedio Nacional 259 265
Puntaje Promedio Regional 253 257
Puntaje Promedio Establecimientos Municipales H-C 251 246
Puntaje Promedio Establecimientos Municipales T P 227 213
Puntaje Promedio Particular Subvencionados Arica 258 262
Puntaje Promedio Particular Pagado Arica 294 325

Fuente: www.agenciaeducacion.cl

La Educacion Municipal registra una brecha de 25 puntos con los colegios particulares subvencionados.
Es importante sefialar que en el ambito municipal se registran resultados individuales de Establecimientos
Educacionales superiores al promedio regional y nacional, destacan: Liceo Octavio Palma Pérez (283 puntos) y el
Liceo Bicentenario Jovina Naranjo Fernandez (271 puntos).En Anexo N29 se detalla puntaje por Establecimiento.
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Cuadro N2 32

Resultados PSU 2012
Puntajes Promedio Puntajes
Promedio Nacional 512
Promedio Municipal Arica HC 468
Promedio Municipal Arica TP 403
Promedio Municipal Arica Nocturno 390
Promedio Particular Subvencionado HC 508
Promedio Particular Subvencionado TP 403
Promedio Particular Subvencionado Nocturno 397
Promedio Particular Pagado HC 584
Promedio Comunal 450

Fuente:www.demre.cl

La Educacion Municipal registra una brecha de 40 puntos con los colegios particulares subvencionados.
Es importante sefialar que en el ambito municipal se registran resultados individuales de Establecimientos
Educacionales destacando: Liceo Octavio Palma Pérez (522 puntos promedio).

Cuadro n2 33

Matricula Comunal, Educ. Técnico Profesional

Dependencia Establecimientos N2 de Estudiantes
Municipal 5 3.132
Particular Subvencionado 9 1.878
Total 14 5.010

Fuente: MINEDUC 2013

La Educacidon Municipal constituye la mayor alternativa de la Educacién Técnico Profesional de la
comuna respecto de los alumno/as matriculados, las carreras Técnicas de mayor matricula en la Educacién
Municipal de Arica son: Electrdnica (220 estudiantes), la que es impartida por 3 Establecimientos Educacionales
DAEM ; Administracion ( 217 estudiantes) impartida por 2 Establecimientos Educacionales DAEM , Alimentacion
Colectiva ( 180 estudiantes), impartida por 2 Establecimientos Educacionales DAEM. Las carreras de menor
cobertura son: Secretariado (20 estudiantes), impartido por 1 Establecimiento Educacional DAEM.

Cuadro n? 34

Educacion Técnico Profesional
Establecimiento N2 estudiantes N¢ estudiantes Relacion %
egresados 2012 titulados 2012
Instituto Comercial Arica 138 31 22
Liceo Pablo Neruda 120 82 68
LiceoAgricola Abelardo Nufiez M. 403 242 60
LiceoAntonio Varas de la Barra 219 126 58
LiceoPolitécnico 203 148 73
Total 1.083 629 58

Fuente: DAEM 2013

La Educacién Municipal registra un 58% de estudiantes titulados, en relacidon a la region Arica y

Parinacota.
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Cuadro n2 35
Perfeccionamiento Docente 2011

Tipo de Establecimiento Cantidad %

Ed. Basica 37 66%
Ed. Media 10 17,9%
Ed. Especial 2 3,6%
J. Infantil 1 1,8%
Ed. Basica y Media 2 3,6%
Capacitacion Laboral 4 7,1%
Total 56 100%

Fuente: DAEM

La Tabla indica el numero de Docentes que se perfeccionaron segun el tipo de Establecimiento y nivel
de ensefianza al que pertenecen, siendo los Docentes de Educacidn Bdsica quienes lideran la Tabla con un 66%
del total de los cursos presentados, las Educadoras de Parvulo, registran el menor porcentaje de
perfeccionamiento siendo de un 1,8%.

Cuadro n2 36
Resultados Evaluacion Docente DAEM 2012
. . . . Se niega a Evaluacion

DAEM Destacado Competente Basico Insatisfactorio evaluacién Objetada Total
N2

docentes 2012 20 142 64 1 1 1 228
% 8,7 62,2 28 0,4 0,4 0,4 100
N2

docentes 2011 ? 80 20 0 5 0 144
% 6,3 55,6 34,7 0 3,5 0 100

FUENTE: CPEIP 2013.

El afio 2012 se incribieron 314 docentes, de los cuales terminaron su proceso 228.

El afo 2012, 314 docentes fueron inscritos en el proceso de evaluacion, de los cuales terminaron 228. Respecto
al afio 2011 aumento el numero de docentes evaluos en 84 docentes, aumentan los porcentajes de
destacados 8,7% y competentes 62,2%. Ver detalle por establecimientos en Anexo N210

Cuadro n2 37
Establecimientos Beneficiarios SNED 2012-2013
PORCENTAIJE DEL
ESTABLECIMIENTO BENEFICIO
Escuela Republica de Israel 100%
Escuela Ignacio Carrera Pinto 100%
Escuela Carlos Condell de la Haza 100%
Escuela Ricardo Olea Guerra 60%
Escuela Humberto Valenzuela 60%
Escuela Dario Salas Diaz 60%
Escuela Republica de Argentina 60%
Escuela Gral. Manuel Baquedano 60%
Liceo Octavio Palma Pérez 60%
Liceo Pablo Neruda 60%
Escuela Ricardo Silva Arriagada 60%

Fuente:www.mineduc.cl

Los establecimientos seleccionados reciben una subvencién por desempefio de excelencia, la que se

paga a los Docentes y a los Asistentes de la Educacion.
La subvencion a pagar corresponde al 100 % o al 60 % del beneficio, segin el puntaje obtenido. Estos

porcentajes se mantienen respecto de afios anteriores.
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¢ Indicadores de Recursos

Cuadro n? 38
Fuentes de Ingreso DAEM

Fuente 2010 2011 2012 2013 *

Subv. Normal 17.133.301.378 18.227.532.896 | 19.431.890.427 | 21.037.333.359
Subv. Escolar Preferencial 1.668.730.811 1.810.509.831 2.437.633.093 | 3.256.557.894
Prog. Integracién Escolar 722.454.812 1.376.337.666 1.804.361.922 | 2.174.018.226
Subvencién Mantencidn 162.953.946 165.812.473 182.324.487 204.555.845
JUNJI 541.385.293 554.912.265 567.862.475 585.288.725
IMA 390.000.000 605.000.000 513.856.000 500.000.000
TOTAL 20.618.826.240 | 22.740.105.131 | 24.937.928.404 | 27.757.754.049

Fuente: DAEM- Finanzas * Proyeccién de Ingresos afio 2013

El DAEM ha experimentado un aumento de recursos financieros de manera progresiva en los ultimos 4
afos, en especial el ailo 2012 respecto al 2013, ha aumentado en un 10 %. Lo cual se explica por; aumento de la
subvencion escolar preferencial SEP (incorporacién de 1.755 estudiantes prioritarios), aumento de alumnado
del Programa de Integracion Escolar PIE (183 estudiantes). Cabe destacar que la principal fuente de
financiamiento es la Subvencidon Normal, correspondiendo al 75% del ingreso proyectado.

Cuadro n2 39

Licencias Médicas
Dependencias N2 licencias Médicas N2 Licencias Médicas N2 de dias de
2012 ( Enero- 2013 ( Enero — licencia 2013
Septiembre) Septiembre)
Direccion DAEM 241 254 2.589
Escuelas 1.625 2.447 27.743
Otros recintos 220 199 2.421
Total 2.084 2.900 32.753

Fuente: DAEM RRHH 2013

Se registra un aumento de licencias Médicas entre los afios 2012 y 2013 de 816 licencias, el mayor
aumento se registra en los Establecimientos Educacionales siendo un nimero de 822 aumentos.

Cuadro n? 40

Accidentabilidad Trabajadores
Ne trabajadores/as N2 accidentes Dias perdidos
2391 50 377
Fuente: ACHS 2013

Los trabajadores y trabajadoras registran un bajo nivel de accidentabilidad, con una tasa de pago a la
mutualidad de 1,29% por cada recinto.

Cuadro n? 41

N2 Promedio Funcionarios y Funcionarias DAEM
Dependencia Afio 2012 % Ao 2013 %
Administracion 129 5,5 136 5,3
Escuelas 2.003 85,6 2.186 86,3
Recintos complementarios* 206 8,8 209 8,2
Total 2.338 99,9 2.531 99,8

Fuente: DAEM
*Corresponden a: Jardines Via transferencia de Fondos JUNJI ( V.T.F) - Epicentros —Estadio- Villa Albergue-
Habilidades para la Vida (JUNAEB).
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Las escuelas y liceos concentran la mayor cantidad de funcionarios y funcionarias promedio, se
aprecia un aumento de personal en escuelas en el orden de 183 personas, esto se explica por la incorporacidn
de personal correspondiente a la S.E.P (subvencion Escolar Preferencial).

3.4. Objetivos y Lineamientos Estratégicos

Luego de recopilar, analizar y revisar los antecedentes diagndsticos de la Educaciéon Municipal de la
Comuna de Arica podemos sefialar, que los objetivos y ejes estratégicos de la Educacion Municipal, para el afio
2014 son:

|.- Mejorar la calidad de la educacién de la comuna de Arica mediante un programa educativo de excelencia
que atienda a los estudiantes de mayor vulnerabilidad, resguarde el bienestar y sus derechos con el fin de
alcanzar mejores resultados en los procesos de aprendizaje.

I1.- Fortalecer las competencias de los equipos de trabajo del DAEM mediante el desarrollo de éptimos niveles
de desempefio, el reconocimiento y la formacion de liderazgos altamente efectivos

I1l.- Posicionar la Educacién Publica Municipal en la comuna de Arica y que ésta se valore como eje fundamental
en su desarrollo.

Lineamientos estratégicos

e Nuestros estudiantes se caracterizan por presentar altos niveles de vulnerabilidad social. Esto se
manifiesta en el aumento de los estudiantes prioritarios, la creciente incorporacion de alumnosy
alumnas con Necesidades Educativas Especiales a nuestros Establecimientos Educacionales.

e La Educacidn Parvularia se constituye en un desafio para la Educacién Municipal, ya que este nivel es la
base para el desarrollo de las personas y la consecucion de sus aprendizajes.

e La Educacién Municipal es la alternativa de mayor cobertura de la Educacion Técnico Profesional de la
Comuna y de la regién de Arica y Parinacota, proyectando nuestro quehacer en torno a los ejes
productivos regionales, para brindar una educacion coherente con el desarrollo regional.

e Enlos Establecimientos Educacionales se promueve el desarrollo de las personas, bajo una perspectiva
de Derecho, con un énfasis en su condicién de ciudadano y ciudadana. Todos los estudiantes que
requieran matricula , deben ser atendidos y ubicados en alguno de los establecimientos del DAEM , en
igualdad de condiciones.

Para la implementacion de los lineamientos estratégicos es necesario comprometer a toda la
comunidad educativa en torno al cumplimiento de metas y acciones que se especifican en el desarrollo del
Modelo de Gestion de Calidad de la Educacién, agrupados en los siguientes ambitos:

e Lliderazgo

e  Gestion Curricular
e Convivencia Escolar
e Recursos

e Resultados
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V. Plan de Accion 2014

4.1. Modelo de Gestion de Calidad de la Educacion

4.1.1. Area Liderazgo

PLAN DE ACCION 4.1.1.1.Gestion de Liderazgo

Objetivo Mejorar la practica pedagdgica a través de estrategias de capacitacion que permitan potenciar y consolidar

Especifico la calidad en la gestién de la Educacion Municipal.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Desarrollo de N2 de funcionarios Informe Abril- Junio Encargado de
Levantamiento participantes. diagndstico de Capacitacion DAEM.
Diagndstico. necesidades.
Deteccidn de N2 de
necesidades segun requerimientos por
., niveles: Educ. niveles.

Elaboracién de .
Parvularia,Docentes,

Plan de . .

L, Docentes Directivos y

Capacitacion para .
Asistentes de la

personal DAEM. -
Educacion.
Definicién de NQ programas Listado de Agosto- Encargado de
Programas de definidos. Programas. Octubre Capacitacion DAEM.
Capacitacion.
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PLAN DE ACCION

4.1.1.2Gestion de Liderazgo

Objetivo Especifico

Fortalecer la Educaciéon TP a través de la creacion de una Red Técnica de todos los Establecimientos
Técnico Profesional DAEM.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion

Conformar Comisidn TP | Actas de | Marzo - Abril Comisién TP vy
Comisiéon TP y Red | conformada. reuniones Red de Directores
DAEM de técnicas de la red TP.
Establecimientos N2 de EE TP que | comunal.
Técnico participan en la Red. Registro de firmas
Profesionales para de asistentes.
generar politica de
mejora en el Plan de mejora
ambito Técnico Educacion

Durante el afio Profesional. Técnicp

2014 el 100% de los Profesional.

establecimientos Elaborar estrategias | 5 Consejos Consultivos | Convenios Abril Comision TP vy
de vinculacién vy | Empresariales firmados. Red de Directores

TP dependientes
del DAEM,
consolidarany
trabajaran en una
Red Técnica.

coordinacién  con
las Empresas de la
Region.

implementados.

TP.

Crear el Consejo

Consultivo

Empresarial.

Estudio de | Informe de Gestion de | Actas de Reunidn. | Abril -Octubre | Comision TP vy

Reconversion de
Especialidades TP.

Reconversion TP.

Lista de
Asistencia.

Red de Directores
TP.

PLAN DE ACCION

4.1.1.3Gestion de Liderazgo

Objetivo Especifico

Disefiar estrategias que promuevan positivamente la oferta y la calidad educativa de la modalidad de
Educacion de Adultos.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion

Conformacién de | Informe Diagndstico. | Informe aprobado | Abril-Julio Coordinacién
Durante el afio | comisién y | Comisién por la Comisién. Educacion.
2014 el 100% de los | | evantamiento conformada.
Establecimientos Diagndstico de la Encargados de Educ.
que  dicten  la | Educacién de Adultos por EE.
modalidad de Educ. | adultos.
Adultos generardn
estrategias para | pisefio e| % de estrategias | Listado de | Marzo- Junio Coordinacién
fortalecer SU | implementacion elaboradas. estrategias Educacion.
gestion. de una disefiadas por

estrategia. Seguimiento de la | Establecimiento. Comision Educ.

estrategia Adultos.

implementada.
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Reestructurar Informe de traslado y | Informes Agosto Coordinacién
cobertura de | reapertura de | aprobados por el | Octubre Educacion.
atencién de la | especialidades. MINEDUC.
Educacion de | (Instituto Comision Educ.
Adultos. Comercial,Liceolovin Adultos.
a Naranjo F, Esc.
Ricardo Silva
Arriagada y Liceo
Politécnico)
PLAN DE ACCION 4.1.1.4Gestion de Liderazgo
Objetivo Especifico | Promover la gestidn colaborativa entre Programas DAEM.
Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Diagndstico de | Programa de | Informe Marzo-Mayo | Coordinadora de
factibilidad Atencién a nifios | Diagndstico. Programa- Directores
de Atencion a nifios | con Necesidades | Programa de /as  Microcentros —
con Necesidades | Educativas Atencion. Asesor/a Técnico
Educativas Especiales | Especiales en los | Actas de reunion. Pedagdgico.
en los Microcentros. Microcentros. Lista de
Asistencia.
Instalar Mesa de | Mesa de Trabajo | Acta de | Abril- Mayo | Coordinacion
Implementar  tres ) ., .
acciones de Trabajo DAEM de | conformada. conformacion. Programas —Directores
L Inclusion Educativa. de Escuela.
coordinacion de .
(Programa PIE, Lista de
Programas. . . .
Escuela Dr. Ricardo Asistencia.
Olea Guerra y Centro
de Capacitacion
Laboral Reino de
Bélgica)
Desarrollo de | Propuesta técnica | Actas de reunion. | Abril-Junio Coordinadora de
propuesta técnica | definida. Lista de Asistencia Programa -
para los equipos Coordinador

Integrales de apoyo

psicoeducativos.

Integracion-SEP-
Habilidades para la
Vida, otros Programas

PLAN DE ACCION

4.1.1.5Gestién de Liderazgo

Objetivo Especifico

Coordinar el proceso de evaluacidn docente 2014, segun lo establecido por CPEIP.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Catastro Catastro consolidado. Informe de Marzo- Abril | Encargada de
histérico del Gestion del Evaluacién Docente.
Aumentar el desempeiio de Informe Estadistico con | Desempeiio de la
numero de los los datos detectados. Evaluacion
profesionales profesionales Docente.
docentes a docentes
evaluarse. evaluados.
Conformacion RED de equipos Acta de Marzo- Julio | Coordinacion
de equipos colaborativos. conformacion de Educacion.
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colaborativos equipos
de colaborativos.
profesionales
destacados y
competentes.
Soporte Registro en Plataforma | Firma de registro | Abril- Encargada de
administrativo de los docentes a | de portafolios | Noviembre. Evaluacién Docente.
al Proceso de | evaluar. entregados.
Evaluacion N2 de portafolios
Docente. entregados y

recepcionados.

Socializacion de | Resultados publicados | Sistematizacion Junio. Encargada de
los resultados | en Plataforma. de los resultados. Evaluacién Docente.
Afio 2013.
Reconocimiento | Ceremonia de | Registro Mayo-Junio Encargada de
a los Docentes | Reconocimiento. fotografico. Evaluacién Docente.
mejor Lista de Director DAEM.
evaluados. Asistencia. Encargado de

Comunicaciones DAEM.

PLAN DE ACCION

4.1.1.6 Gestion de Liderazgo

Objetivo Especifico

Evaluar y valorar por medio del cuestionario Bristol, el grado de inclusividad de los establecimientos
educacionales que poseen Programa Integracién Escolar DAEM-ARICA

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Evaluar el 100% de | Confeccién de | 1 encuesta online Link de encuesta | Marzo Coordinacion PIE,
los encuesta online | 695 encuestas | online Gestionadores de
establecimientos Aplicacion aplicadas Base de datos. Establecimientos
educacionales (33) | encuesta a1l documento de Educacionales.
con el cuestionario | directores, analisis de resultados Informe de | Abril - Mayo
Bristol. docentes, grados de
asistentes de la exclusividad
educacion, establecimientos
alumnos y educacionales
apoderados DAEM-ARICA
Andlisis de
resultados

PLAN DE ACCION

4.1.1.7. Gestion de Liderazgo

Objetivo Especifico

Consolidar la calidad de la gestién en la Educacion Parvularia que administra el DAEM.

Metas Acciones Indicadores Medios de Plazo Responsable
Verificacion
Mejorar el Establecer Identificar las | Encuentros con | Abril a Coordinadora Ed.
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desempeiio de los procedimientos competencias Educadoras para | Noviembre Parvularia.
y las profesionales homologados de | técnicas minimas que | determinar las
en el ambito de la evaluaciéon de las | intervienen en la | cualificaciones Educadoras de
Educacion profesionales de | praxis educativa y | minimas. Parvulo
Parvularia. Educacion definirlas  en una
Parvularia. pauta de evaluacion. Encuestas. Jefe de RRHH
Aplicar la pauta de | RRHH valorard la
evaluacion a las | pauta y la
funcionarias que | contratacion.
realizan reemplazos.
Vincular la evaluacién
de las funcionarias a
su contratacion.
Reconocer la | Establecer un | Identificar a las | Encuestas. Abril a Coordinadora Ed.
excelencia mecanismo  de | Educadoras lideres. Diciembre Parvularia.
profesional de las | reconocimiento Grupos de
Educadoras de | de excelencia | Reconocer el | discusidon que Educadoras de
Parvulo y Técnicas | frente a la | desempefio de las | permitan Parvulo
en Atencion de | comunidad Educadoras y | identificar los
Parvulos. educativa y local. | Técnicas mas | minimos a tener Unidad de
experimentadas. en cuenta para Comunicaciones.
reconocer la
Fomentar el traspaso | laboral
de los conocimientos | profesional
de las Educadoras | destacada.
mas experimentadas
a las demas | Reconocer en los
funcionarias. PEI la descripcidn
de los valores
Conocer los | profesionales,
proyectos educativos | curriculares y
innovadores que se | sociales,
ponen en marcha en | adecuados a la
la Educacion | Educacién
Parvularia del DAEM. | Parvularia actual
y local.
Encuentros de
Profesionales de
la Educacion
Parvularia.
Difundir a Ia
comunidad, a
través de los
medios de
comunicacion del
DAEM, las
biografias de las
Educadoras y
Técnicas en
Atencion de
Parvulo.
Identificar, conocer | Diagnosticar  al | Establecer una | Revision de los | Abril a Coordinadora
y comprender la | menos el 50% de | jerarquia en modelos | PEI. Noviembre Educacion Parvularia.
historia de las | las unidades de | de gestion en
unidades de | Educacién Educacion Parvularia | Reuniones con el Comité de
Educacion Parvularia. en el DAEM. Comité de Educadoras.
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Parvularia con una
gestidn exitosa.

Identificar los | Identificar los
minimos a | aspectos mas
considerar en | relevantes de Ia
una pauta de | gestion exitosa.
evaluacién de la

gestion de las | Conocer y
unidades de | comprender en
educacién profundidad, al
parvularia. menos el 10% de las

unidades con buena
gestion.

Educadoras.

Observacion  en
terreno.

Entrevistas.

Informes.

PLAN DE ACCION

4.1.1.8. Gestion Liderazgo
Plan Comunicacional

Objetivo Especifico

-Difundir los logros de la comunidad educativa del DAEM entre los distintos publicos.

-Contribuir a su reconocimiento positivo en la comunidad local.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Gestion de Medios: | Numero de | Tabla de registro | Permanente | Equipo de
prensa escrita, radial, | apariciones en | de apariciones en Comunicaciones.
web,comunidad, medios de | prensa.
soportes graficos. comunicacién
locales de noticias
relacionadas con el
DAEM Arica.
Plan de apoyo de | Definicidn de | Catastro de | Permanente | Equipo de
difusion a | necesidades de | necesidades de Comunicaciones
., establecimientos (40 | cada los
Implementacién de . L
. semestrales). establecimiento establecimientos.
Plan de Medios de . .
. mediante visitas a
Difusién Externa.
terreno y
elaboracién de
acciones de
difusién (gestion de
prensa, elaboracion
de material, etc).
Realizar 3 eventos | Eventos realizados. | Registro Abril. Equipo de
anuales de alto fotografico. Comunicaciones
impacto Cobertura de | Julio.
comunicacional a la prensa. Centro de
comunidad en general. Noviembre. Educacion
Extraescolar.
Disefio y edicion de | Distribucion Numero de | Por definir Equipo de
boletin interno para | electrdnica del | boletines Comunicaciones vy
., funcionarios Boletin. distribuidos Unidad de Recursos
Implementacion de HUManos
Plan de Medios de ’
e Encuesta de
Difusién interno. . -
Satisfaccion de
usuario.
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PLAN DE ACCION

4.1.1.9.Gestidn Liderazgo
Centro de Educacién Extraescolar

Objetivo Especifico

Ofrecer espacios e instancias de participacion efectiva a los y las estudiantes en acciones educativas —
recreativas orientadas y organizadas en el ambito deportivo, artistico — cultural, civico — social, cientifico,
medio ambiental buscando fortalecer su personalidad individual y social.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Realizar N2 de competencias | Bases y | Abril a | Coordinador de
competencias y | por deportes Programacion por | Noviembre. | cada deporte
torneos en 8 fecha
disciplinas
deportivas.
Ejecutar encuentros, | N2 de eventos por | Basesy programa | Abril a | Coordinador Area
galas y concursos en | disciplina artistica. Noviembre. | Artistica
6 expresiones del
area artistica.
Realizar en el area | Jornada de | Informes de | Mayoa Coordinador del
de medio ambiente y | capacitacién y N2 de | estudio. Noviembre. | Area Medio
tecnologia salidas a terreno Lista de asistencia Ambiente y
capacitacion % Tecnoldgica
estudios en terreno.
Brindar apoyo al | Desarrollar eventos | Jornada de | Lista de | Abril a | Coordinador Area
100% de las | en las 3 acciones del | capacitacién, N2 de | asistencia, ficha | Noviembre. | Civico Social
Unidades area civico social simulacros y desfiles. | de supervisién y
Educativas  para registro grafico
programar y | Desarrollar 4 eventos | N2 de desfiles y de | Bases y | Junioa Coordinador
desarrollar con la educacion | encuentros programaciones Noviembre. Educacién
actividades parvularia. deportivos Registros graficos Parvularia
extraescolares recreativos.
significativas. Ejecutar 4 eventos | N2 de eventos Bases y registro | Mayo a | Coordinador de
anuales en las grafico Octubre area.
bandas escolares y 2
en educaciéon de
adultos.
Realizar la “Ill | N2 de deportes Planillas y | Agosto Coordinador de
Olimpiada Deportiva resumen de area
Escolar DAEM” resultados
Coordinar el “332 | N2 de acciones | Registro grafico Agosto Director CEE
aniversario DAEM” propuesta en el
programa
Creacién de nuevos | N2 de docentes que | Informe mensual Abril a | Director
talleres en las | tiene a cargo los Noviembre. Extraescolar
escuelas con | talleres.

dependencia del CEE.
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4.1.2.

Area Curricular

PLAN DE ACCION

4.1.2.1 Gestion Curricular

Objetivo Especifico

Fortalecimiento de las practicas de acompafamiento, articulacion y medicién de aprendizajes en las
diversas modalidades de Ensefianza.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Durante el afo Ejecucion de % de Establecimientos | Formato de Pauta Marzo a UTP. DAEM y Equipo
2014 se ampliard la | mesas técnicas | que elaboran Pauta de observacién de Mayo de Gestion de los EE
practica de para la acompafnamiento al aula
observacion de elaboraciény aula.
clases a todas las andlisis de
modalidades de pautas de
Ensefianza, por el | acompafamient
Equipos de | oalaula, enlas
Liderazgo (ELE). diferentes
modalidades
Mesa Técnica % de establecimientos | Formato de pauta | Disefio : Equipo Técnico Daemy
disefian Pautas gue participan en de observacion de | Marzo ,Abril Directores
de disefio de pauta de aula. Aplicacion
acompafamient | acompafiamiento al pauta: Mayo
o al Aula aula. a Noviembre
estandarizadas
para las
modalidades de
ensefianza
Articulaciéon % de personal docente | Cronograma de Marzo ,abril
100% de los | Educacién gue participan de aplicacién de , mayo
Establecimientos Parvularia - induccion. induccion.
Educacionales Primer Ciclo EB
fortalecen las | por medio de
practicas de | unainduccion
acompafiamiento, metodoldgica y
articulacion y | cognitiva que
medicién de | nivele las
aprendizajes en las | competencias
diversas requeridas.
modalidades de
Ensefianza de | Mesa  técnica | % de EE que aplican | Cronograma de | ler
educacion disefia un plan | plan de articulacién. aplicaciéon de | Semestre:
parvularia, basica, | de articulacidn articulacion disefio
media (TP- HC) | de cada nivel a 2do
,artistico y | implementar Semestre:
educacion de | en los colegios Aplicacién
adulto DAEM
Capacitar al 100% | Conocer y | % de Educadoras Registro de Abril a Coordinadora Ed.
de las Educadoras | comprender la | capacitadas asistencia. Noviembre. Basica.
sobre los | historia y la
curriculums gestion de la Registros Coordinadora Ed.
innovadores y | Escuela de fotograficos. Parvularia.
constructivistas. Educacion
Parvularia Comité de Educadoras
Espiguita

Representantes de Ed.
Basicas.
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Favorecer

estrategias que
articulen el Nivel
Transicion 2 y

Primero Basico.

Realizar un
estudio que
permita
identificar unos
indicadores
minimos de los
factores que
intervienen en
el éxito
educativo de los
parvulos que
ingresan a

Primero Basico.

Realizar una
encuesta donde
dichos
indicadores
sean valorados
por las
Educadoras.
Establecer una
pauta de
estrategias que
pueden
favorecer la

articulacion en
ambos niveles.

Identificar  las
posibilidades
reales que
tienen los
Medios Mayor y
heterogéneos,
de pasar a N.
Transicion 1 en
las escuelas.

Identificar  los

elementos y
favorecen o
perjudican la

inclusién de Ia
matricula de los
niveles
mencionados.

Evaluar las
estrategias
empleadas
durante el afio
2014 y

mejorarlas para
el afo siguiente.

Informe de estrategias
de articulacién.

Pauta de articulacion.

Informe de Niveles de

Jardines versus
escuelas en las que
pueden continuar la

educacion de los
parvulos.

Informes con
indicadores.

Pauta
estrategias.

Encuesta
evaluacién.

los

de

de

Abril a
Diciembre

Coordinadora Ed.
Basica.

Coordinadora Ed.
Parvularia.

Comité de Educadoras

Representantes de Ed.
Basicas.
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Favorecer las | Establecer una | Informe de estrategias | Informe de | Abrila Coordinadora Ed.
estrategias de | pauta de | de articulacién. sistematizacién Diciembre Parvularia.
articulacion de los | estrategias que de pautas.
niveles Medio | pueden Pauta de articulacion. Comité de Educadoras
Mayor y Medio | favorecer la
Heterogéneo, y el | articulacion en | Informe de Niveles de
Nivel Transicion 1 ambos niveles. Jardines versus
escuelas en las que

Identificar  las | pueden continuar Ia

posibilidades educacién de  los

reales que | parvulos.

tienen los

Medios Mayor y

heterogéneos,

de pasar a N.

Transicion 1 en

las escuelas.

Identificar  los

elementos y

favorecen o

perjudican la

inclusion de la

matricula de los

niveles

mencionados.

Evaluar las

estrategias

empleadas

durante el afio

2014 y

mejorarlas para

el afio siguiente
PLAN DE ACCION 4.1.2.2 Gestidn Curricular
Objetivo Especifico | Mejorar los aprendizajes de los alumnos y alumnas.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacién

Implementacion en | Aplicar Ensayos | % de establecimientos | Instrumento lery 2do Equipo Técnico del
100% los EE, de | SIMCEen que participan en la aplicado semestre Daem ( semejante a los
pruebas segundo basico, | aplicacion dela ATP SEP Daem).
institucionales tipo | cuarto basico, evaluacion.
SIMCE. . octavo basicoy

segundo medio

Analizary % de establecimientos | Registro de lery 2do
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socializar los que socializan y docentes que Semestre
resultados de analizan los resultados | participaen la
ensayos de de las evaluaciones de | jornada técnica.
mediciones los alumnos.
SIMCE aplicadas
en los
diferentes
niveles de
ensefianza.
% de establecimientos | Tabulacion de 2do
Aplicar al | que analizan y | resultados. semestre
termino del | emplean los resultados | Disefio de
Segundo para construir | instrumentos
semestre instrumentos remediales
ensayos SIMCE | remediales
a los niveles de
1, 3,5y 7 basico
sistematizando
los resultados
para iniciar con
remediales el
afo siguiente.
Analizar y | % de Establecimientos | Registro de | Agosto a | Equipos Directivos vy
Socializar los | que socializan y | docentes que | Diciembre Técnicos de escuelas y
resultados  de | analizan los resultados | participan en las liceos
mediciones de las evaluaciones de | jornadas técnicas.
aplicadas en los | sus alumnos.
diferentes
niveles de
ensefianza.

PLAN DE ACCION

4.1.2.3 Gestion Curricular

Objetivo Especifico

Asegurar la implementacidon del curriculum oficial, a través de la ejecucion de estrategias que permitan
velar por su efectividad.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Instalar redes A lo menos el 80% de Informe mensual | Marzo, Abril | Profesores Guias
docentes- los establecimientos de asistencia de | y Mayo Equipo UTPS Daem
talleres participan en las profesores de los
Comunales, con | redes. establecimientos
asignaturas
tales como
lenguaje y
comunicacion,
matematica, Cs.
Sociales, Cs.
Naturales e
Ingles.
Durante el afo
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0rs |

2014 el 100% de los | Monitoreoy N2 de establecimientos | Pautas de | Junio- Profesores Guias
Establecimientos seguimiento de | donde se implemetala | monitoreo. Noviembre Equipo UTPS Daem
Educacionales del | dela estrategia.
DAEM implementacion
implementara de cada
estrategias para la | estrategia
adecuada aplicada.
aplicacion del
curriculum.
Capacitar a las % de asistentes que Registro de Marzo. - Equipo Técnico
asistentes de la | participan en las Asistencia Abril Escuelas
educacién para | capacitaciones. Monitoreo en
apoyar con aula
herramientas
concretas en el
aula.
100% de | Monitoreoy % de EE. Asesorados | Listado de | Marzo a | Equipo de Gestion
Establecimientos seguimientode | de acuerdo a los | recursos Diciembre
Educacionales los recursos lineamientos. existentes.
implementan pedagdgicos.
Programas y Bitacoras de
Ministeriales de visitas.
Educacién.
Monitorear y | % de Establecimientos | Bitacoras de | Marzo a | Equipo de Gestion
seguir a los | que alcanzan las | visitas. Diciembre
Establecimiento | Metas.
s con brechas Pautas de
significativas en | N° de chequeos en | chequeo.

relaciéon al
cumplimiento
de Metas.

nivel de avance.

PLAN DE ACCION

4.1.2.4 Gestion Curricular

Objetivo Especifico

Implementar actividades y estudios

curricular de esta unidad en el ambito educativo.

Patrimoniales y de Identidad Local y que permitan la insercion

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Sistematizar las | N2 de Proyectos | Instrumentos Abril a Mayo | Coordinacién
iniciativas Educativos elaborados. Listas Educaciéon- Red
realizadas por los | Institucionales, que | de asistencia. Profesores de Historia
Establecimientos. | contemplan y Lenguaje.
iniciativas.

Durante el afio

2014 se Capacitacion % de docentes | Lista de | Junio Coordinacién

implementara un curricular capacitados asistencia. Educaciéon- Red

plan estratégico de | patrimonial. Registro Profesores de Historia

insercion curricular fotografico y Lenguaje.

en
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Establecimientos
de la comuna.

Implementacion % de
del modelo | establecimientos que
curricular aplican el modelo.
patrimonial.

Planificacion.
Libro de registro

Exposicién
Patrimonial

Julio a
octubre

Noviembre.

Coordinacién
Educacion- Red de
Profesores de Historia
y Lenguaje.

PLAN DE ACCION

4.1.2.5.Gestidn Curricular

Objetivo Especifico

Implementar la Intervencion Educativa Innovadora (IEl) con base en la metodologia de la investigacion-
accion, evidenciandose la mejora del proceso de aprendizaje y el dominio de competencias por parte de

los estudiantes

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacién

Sistematizar el | Sondear en los 33 | 33 reportes de IEl | 33 email de IEI Enero a marzo | Coordinacion PIE
100% de las | establecimientos implementadas DAEM-Arica
intervenciones educativos la | conalumnos NEE. | Informe de IEI | Abril 2014 Gestionadores de
educativas existencia de IEI. ldocumento de | recopilada. Establecimientos
innovadoras Sistematizar las |El | sistematizacidn Educacionales
aplicadas en el | recopilada. de IEl en el Directores de
trabajo recopilada Programa establecimiento
de los Integracion educativos
establecimientos Escolar.

educacionales (33).

PLAN DE ACCION

4.1.2.6. Gestion Curricular

Objetivo Especifico

Asesorar Técnica y Pedagdgicamente a todos los Establecimientos Educacionales del DAEM Arica,
adscritos a la ley SEP, en el diagndstico, planificacion, implementaciéon, monitoreo, seguimiento vy
evaluacién de Planes de Mejoramiento Educativo

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion

El 100% de los EE | Capacitar, mediante % De - Programa de las | Abril- -Unidad SEP

elabora, monitorea | jornadas, al personal profesionales, Capacitaciones. Diciembre -Directores

y evallua | SEP en politicas de profesores y - Registro de

satisfactoriamente inclusion V% monitores SEP asistencia.

los PME orientados | formacion, para | que participanen | - Registro

a las necesidades | formar y fortalecer la(s) fotografico

educativas de los | las lineas de accion | capacitacidn(es)

EE y de los alumnos | estructurales de los

prioritarios. PME
Establecer una Red | N° de | - Actas de | Marzo- -Unidad SEP
de Apoyo | instituciones o | reunion. Diciembre -UTP Microcentros
multidisciplinario que | personas que -Encargados de
potencie y facilite el | forman de la Red Escuelas
accionar de los | de Apoyo.
microcentros del
DAEM de Arica.
Consolidar la asesoria | N2 de EE cuyos | Plan estratégico | Enero a | Coordinacidn SEP,
técnica pedagdgica | PME son | anual de la | Diciembre ATP’'S vy asistentes
de la Unidad SEP- | evaluados unidad SEP sociales de la unidad
DAEM para los EE | satisfactoriament SEP
adscritosa laley SEP. | e por los entes

fiscalizadores.
Nivel de

cumplimiento %
de las acciones
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PME. (Trimestral)
Instalar en la Unidad | N2 de propuestas | Informe Enero a Unidad SEP
SEP, una unidad de | entregadas hacia | semestral de | Diciembre
estudios para el | el sostenedor vy | analisis y
analisis de datos y | los EE. propuestas
elaboracién de pedagdgicas
propuestas

pedagdgicas para los
EE.

4.1.3.

Area Convivencia Escolar

PLAN DE ACCION

4.1.3.1.Gestién de Convivencia Escolar

Objetivo Especifico

Consolidar procesos de proteccion de la infancia y la adolescencia en el ambito escolar, a través de la
Unidad de Convivencia en escuelas y liceos, de manera de trabajar en conjunto con las redes de
proteccién comunal, para prevenir situaciones de vulneracion de derechos y violencia escolar.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Actualizar el | % de | Registro de | Marzo-Abril Directores de
nombramiento de un | Establecimientos | actividades que establecimientos
coordinador para el | que cuentan con | realiza el Jefe Técnicos
Programa de | un Coordinador/a | coordinador.
Convivencia Escolar
por cada una de las
escuelas y liceos.
Instalar talleres de | % de talleres de | Actas de | Abril a | Directores de
Durante 2014 manejo y resolucién | mediacion reuniones de | Noviembre establecimientos.
. pacifica de conflictos | realizados en los | talleres de Jefes Técnicos,
consolidar en un . . .
100% de los | @ cargo de un | distintas Escuelas | mediacién Coordinador/a de
0 . . . . . .
. funcionario y Liceos realizados con los Convivencia Escolar
Establecimientos .
. mediador. docentes en
Educacionales las .
. escuelasy liceos.
funciones del
Consejo Escolar,
Centro General de | Consolidar Yy | % de | Actas de | Abril a | Directores de
Padres y Centro de | constituir  Consejos | Establecimientos | asistencia. Diciembre establecimientos.
Alumnos/as. Escolares, Centro | que tienen Jefe Técnicos
General de Padres, | consejos
Centros de Alumnos, | escolares, Centros
propositivos y | de Padres y

consultivos segun la
Normativa vigente en
Escuelas y Liceos.

Centros de
alumnos
constituidos.
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Elaborar Manual de | % de | Manuales de | Abril a | Directores de
Instalar Politica de Convivencia, que | Establecimientos Convivencia Diciembre establecimientos.
Buen Trato al contemple roles vy | que tienen Jefe Técnicos
interior de las funciones de cada | Manual de
unidades uno de los | Convivencia de
educativas de la integrantes de la | acuerdo a la
educacién Unidad Educativa. normativa.
parvularia.
Seguimiento Yy | % de | Bitacoras de | Abril a | Orientadores-
monitoreo de los | Establecimientos | visita. Diciembre Asistentes  Sociales
Instalar el modelo casos detectados. monitoreados. SEP.
de alerta temprana
en8 Establecer, redes de | % de EE que | Registro de | Marzo - Orientadores/as,
establecimientos apoyo comunal, para | cuentan con | actividades Junio Asistentes  Sociales
educacionales prevenir situaciones | redes de apoyo. SEP.
segun condiciones de vulneracion de
de vulnerabilidad. derechos y violencia
escolar.
Alumnos Encuentro 70% de asistentes | -Listado Agosto Asistentes Sociales
Representantes de | participativo Infanto- | convocados Asistencia de la Unidad SEP (
al menos el 70% de | Juvenil asisten a la -Registro duplas psicosociales
los actividad. Fotografico de los
establecimientos -Acuerdos de establecimientos)
educacionales Estrategias de
municipalizados intervencion
participan en el identificadas
encuentro de
nuevas estrategias
de intervencién
para mejorar la
Convivencia
escolar.
Sistematizar los | 1 guia de trabajo | Hojas de registro. | Marzo a Abril Psicélogos HPV
autocuidados. que aborde DAEM-Arica.
tematicas de
autocuidado, la
cual los docentes
puedan ejecutar
en sus
establecimientos.
Levantamiento de | Elaboracion de | Guia de Trabajo, | Abril a Mayo Psicopedagoga HPV
informaciéon de las | material para | indicadores DAEM-Arica
Promover necesidades en | fortalecer y | evaluativos.
conductas relaciéon a la | estimular, en
saludables, a través | convivencia escolar | nifios y nifas
de las diferentes | de cada | temdticas como
areas del programa, | establecimiento por ejemplo:
tomando en cuenta -Limites y normas
las diversas -Derechos v
necesidades  que Deberes del Nifio
presentan los y la Nifa.
establecimientos -Desarrollar
educativos DAEM- conductas de
ARICA con Autocontrol.
Habilidades para la | Realizar mddulos de | Entrevista Pauta de | Marzo a | Educadora de
Vida. “Estrategias para la | personalizada vy | evaluacion del | Noviembre Parvulo HPV DAEM-

no violencia”,
niveles NT1-NT2.

en

calendarizacion
de actividades.

taller al final del
maodulo.

Arica
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Seguimiento de | Realizacién de | Aplicacion de | Octubre a | Asistente Social HPV
casos con respecto | visita domiciliaria. | pauta evaluativa | Diciembre DAEM-Arica
al tratamiento de de efectividad, a
alumnos con los docentes vy
conductas padres
disruptivas, con perfil
IECH, IEA.
Catastro del n° de | 33 talleres de |33 hojas de | Marzo a Abril Coordinacién PIE
alumnos del PIE por | desarrollo registro. DAEM-Arica
establecimiento con | personal.
conductas des-
adaptativas.
Conformar la lista de | 1 lista de | 33 registro de | Marzo a Abril Gestionadores de
alumnos, dia y | inscripcion y | asistencia. Establecimientos
horario para | asistencia al taller Educacionales
desarrollo de taller. por
establecimiento
educativo.
Establecer el | 33 facilitadores | 1 Lista de | Abril a | Orientadores de
instructor del taller al | psicélogos o | psicélogo por | Septiembre establecimientos
psicélogo o psicologa | psicélogas. establecimiento. educativos.
Conformar un | del PIE de cada
grupo de desarrollo | establecimiento.
personal en el | Creacién y | 2 planificaciones | 2 documentos de | Marzo a
100% de los | planificacién de los | anuales del taller | planificaciones Noviembre
establecimientos talleres por semestre | de desarrollo | por
educativos DAEM- | segin las cualidades | personal por | establecimiento
ARICA con PIE del grupo a | establecimiento
intervenir. educativo.
Implementar  taller | 33  libros de | 1 libro de registro
desarrollo personal. registros de | de actividades
procesos del | semanales y/o
desarrollo mensuales
personal del
grupo.
Evaluacion del taller | Documento final | Fotografias y | Diciembre Directores de
desarrollo personal. de resultados del | videos. establecimiento
taller grupal por | Informe de educativos.
establecimiento resultados de los
educativo. talleres.
Capacitar a toda la | Casos de medidas | Registro de | 2 talleres:
comunidad  escolar | extremas asistencia a a | abril yjulio
sobre los | disminuyen. talleres.
lineamientos
internos y legales | Disminuyen Actas de reunién
ara las matriculas reclamos or | de Comité de
100% de los P ) y . por|¢e -
o el manejo de | medidas erradas. | Disciplina.
establecimientos . . o
situaciones criticas.
DAEM cumplen , .
. . Matricula se | Material
lineamientos sobre . L < .
, . mantiene o | audiovisual de los Area de Matriculas,
matriculas y debido .
aumenta durante | encuentros. Denuncias y
proceso, antes de o .
. . el afio escolar. Mediacion.
aplicar medidas . . .
disciplinarias Registros de Equipo Juridico
P Alumnos con | intervenciéon de DAEM
extremas, para la
) problemas apoyo a alumnos
proteccién de los o
disciplinarios con problemas.
derechos de todos .
. reciben
los estudiantes. . s
tratamiento y | Andlisis mensual
apoyo del SIGE.
sicologogico y
social adecuado. Directores

Aumenta el

informan medidas
disciplinarias
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rendimiento y la

asistencia de
alumnos con
problemas de
disciplina.

Disminucion de la
vioencia escolar.

Comunidad
escolar bien
informada de los
derechos y
deberes de los
actores del
proceso
educativo.

drasticas.

Informes del Area
de Matriculas,

Reclamos y
Mediacidn del
DAEM.

PLAN DE ACCION

4.1.3.2.Gestion de Convivencia Escolar

Objetivo Especifico

Desarrollar condiciones protectoras que promuevan el bienestar fisico y psicoldgico de los alumnos y

alumnas.
Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion

100% de los | Politica documental | Revision Registro de | Junio-Julio. | Coordinacion
establecimientos que explicite | documentacion documentos Educacion.
educacionales y | condicion de género. | PME, PEI. revisados. Coordinacién
unidades Programas.
administrativas
instalan  practicas
de género.
Generar un Plan | Diagndstico escolar | Evaluacion Informe Estadistico- | Mayo. Coordinacidn
Educacional de Vida | antropométrico. Nutricional. Descriptivo. Programas.
Saludable.

Articular programas | Convenios de | Convenios firmados. Julio. Encargada de Vida

publicos de salud. colaboracion. Saludable.

Kioscos saludables. Catastro situacién | Informe Actualizado. | Abril.

actual de los
kioscos.

Atender a la | Ejecutar charlas | 100% de las | Actas de asistencia | Abril a | Asistente Social de
totalidad de los | promocionales y | charlas de los padres y/o | Noviembre | las escuelas
alumnos y alumnas | preventivas con | ejecutadas. apoderados. focalizadas.
desde pre-kinder a | padres y/o
8vo basico de las | apoderados.
escuelas focalizadas
del programa de | Gestionar 80% de las | Acta de asistencia de | Abril a | Unidad de
salud bucal de la | locomocién de | atenciones chofer de bus | Noviembre | Asistencialidad DAEM
JUNAEB. traslado entre las | asistidas. escolar.

escuelas rurales y la
consulta dental en
Arica.
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PLAN DE ACCION

4.1.3.3.Gestion de Convivencia Escolar

Seguridad Escolar

Objetivo Especifico

Consolidar procesos de proteccion de la infancia y la adolescencia en el ambito escolar, a través de la
Unidad de Seguridad en escuelas y liceos, de manera de trabajar en conjunto con las redes de proteccién
comunal, para prevenir situaciones de riesgo, peligro, ante fendmenos naturales y artificiales escolar.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacién
Actualizar el | % de | Registro de | Marzo - Abril | Directores de
nombramiento de un | Establecimientos que | actividades que establecimientos.
coordinador para el | cuentan con un | realiza el Encargado de
Programa de | Coordinador/a coordinador Seguridad  Escolar
Consolidar en un | Seguridad Escolar por por
100%, en nuestros | cada una de las establecimientos.
establecimientos, la | escuelas y liceos.
implementacién del | Elaboracién del | % de | Manuales de | Marzo - | Directores de
Plan Integral de | Manual de Seguridad | Establecimientos que | Seguridad Escolar | Mayo establecimientos.
Seguridad  Escolar | Escolar elaboran el PISE. Encargado de
PISE. Seguridad  Escolar
por
establecimientos.
Gestion de | N2 de accidentes | Registros. Marzo - | Directores de
accidentes escolares. | registrados % Diciembre establecimientos.
sistematizados. Encargado de
Gestion de acciones | Visita inspectiva de | Informe de Seguridad  Escolar
remediales. levantamiento de | Riesgos por
riesgo de accidentes | detectados. establecimientos.

graves.

PLAN DE ACCION

4.1.3.4 Gestion Convivencia Escolar
Gestion de la Vulnerabilidad Escolar: Asistencialidad

Objetivo Especifico

Contribuir en el logro de igualdad de oportunidades ante la educacidn, mediante la postulacion a
programas y becas de beneficios a alumnos y alumnas.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Difusion de las becas | 100% de los | Paneles Noviembre a | Asistente Social de

a entregar alumnos(as) informativos y | Marzo las escuelas y/o
Postular y Renovar . o .
, manejando la | citacién a padres liceos.
a becas Indigena y informacion. y/o apoderados.
Presidente de |Ia
Republica a
alumnos(as) de las Ingresar al SINAB la | 100% de ingreso a | Cantidad de | Noviembre a | Unidad de
26 escuelas bdsicas. | . - -, . .
informacion postulacién. alumnos(as) Marzo Asistencialidad
necesaria para la ingresados al DAEM
seleccion de los SINAB.
becados.
Alumnos del | Ofrecer alternativas | 100% de los | Cantidad de | Diciembre a | Asistente Social de
programa de Chile | de apoyo y | alumnos(as) alumnos(as) Abril las escuelas vy/o
Solidario no | seguimiento familiar | vulnerables sean | postulados. liceos.
deserten del | para evitar el | postulados.
sistema educativo abandono y la
repitencia.
Adjudicar el bono | Difusidn de fechas de | Entrega del 100% de | Cantidad de | Marzo - | Unidad de
escolar de hijos e | entrega de | los Bonos solicitados. | solicitudes de | Agosto Asistencialidad
hijas de | documentacion. Bono Escolar. DAEM.
funcionarios y
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funcionarias DAEM. | Completar los | Entrega del 100% de | Libros de entrega | Marzo - | Unidad de

documentos los bonos solicitados. | de cantidad de | Agosto Asistencialidad
requeridos. Bonos tramitados DAEM.

a la Unidad de

Recursos

Humanos.

4.1.4. Area Recursos

PLAN DE ACCION

4.1.4.1. Gestion Recursos

Objetivo Especifico

Consolidar el uso del Sistema Computacional como un medio de conectividad entre y los diversos
Establecimientos Educacionales de su dependencia.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacién
Consolidar del uso | % de | Documentos Marzo a | Departamento
del correo | Establecimientos con | recibidos y | Diciembre. Informatica
electrénico y firma | correo institucional | enviados Director
digital de como | operativo. % de | electrédnicamente.
medio de | Establecimientos que
comunicacion formal | utilizan la
y oficial entre los | documentacion
Establecimientos.
El 100% de los
Establecimientos Mantener a través de | % de equipos en | Informes de | Trimestralmente. | Departamento
Educacionales, un soporte técnico | funcionamiento en | mantencion. Informatica
utilizardn los | los equipos y redes | cada Establecimiento | Bitdcora de visita Director
Sistemas computacionales. del equipo de
Computacionales mantencion.
existentes como
medio de
conectividad oficial
con el sostenedor.
100% de los | Coordinacién SEP. N° de software de | Actas de | Anual Informatica —
Establecimientos Poblar base de datos. | Gestion Curricular | instalacién. SEP
Educacionales Implementacion. Integral
cuentan con un | Monitoreo y
software de | Seguimiento.
Gestion  Curricular
Integral
Implementacién de | Catastro N° de sistemas de | Actas de | Segundo Informatica -
sistema de | Establecimientos. comunicacién implementacion y | Semestre SEP-
comunicacion  de | Adquisicidn. implementados, capacitacion. Prevencién de
emergencia VHF. Capacitacion. iluminacién radial. riesgos.
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PLAN DE ACCION

4.1.4.2. Gestidon Recursos

Objetivo Especifico

Elaboracion de proyectos de infraestructura acorde con un programa de recinto normativo, para
necesidad recreativa, deportiva, seguridad y género.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables

Verificacion

Contar con | Elaborar Proyectos | 20 Proyectos | Oficio Sr Alcalde | 2013 Equipo de

Proyectos correspondientes. terminados v/s | Proyectos Diciembre Planificacion.

terminados y proyectos enviado a | 2014

postulados de postulados. postulacién

Cierres financiamiento

Perimetrales, GORE.

Pavimentos y

sombreaderos.

PLAN DE ACCION

4.1.4.3. Gestidn Recursos

Objetivo Especifico

Elaboracion de proyectos acorde con un programa de recinto normativo, considerando necesidad de
espacio educativo, Ley LGE .

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Contar con Disefio | Elaborar  Proyecto | N° de Proyecto y/o | Oficio Sr Alcalde | 2013 Equipo de
y/o Proyecto | y/o Disefiode | Diseflos terminado | Proyecto enviado | Diciembre20 | Planificacién.
terminado y | Construccidn. v/s proyecto | a postulaciéon | 14
postulado de postulado. financiamiento
Edificio Minero, GORE.
Disefio
Construccién
Parvulario,
Construccién
Ampliacién Escuela,
Proyectos de
contingencias Ley
LGE.
Programa de | Fijar cronograma Autorizaciones Actas de | Primer Equipo de
traslados de Ministerio de | reuniones Semestre Planificacion y
escuelas, producto | Actualizar informes | Educacion Juridico DAEM.

de ejecucién de

obras de plan
maestro y
reestructuracion de
escuelas *.

de capacidades

Coordinacion con
MINEDUC.
Habilitaciéon de
infraestructuras
Tramite

administrativo EBD.
Estudio financiero.

e Las medidas se implementaran una vez licitadas las obras del Plan Maestro.
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PLAN DE ACCION

4.1.4.4. Gestidon Recursos

Objetivo Especifico

Gestionar la Ejecucién Proyectos de arrastres PMU, FRIL, FAGEM 2013 y su rendicidn.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Identificar Gestionar con | N° de Proyectos | Proyectos 2013 Equipo de
proyectos de | DAEM, IMA, DOM vy | terminados v/s | rendidos. Diciembre Planificacion.
arrastres 2013- | contratistas, para la | proyectoscon 2014
2014. ejecucion y rendicién | financiamiento.
de los proyectos de
arrastre PMU, FRIL,
FNDR, FAGEM, etc.
PLAN DE ACCION 4.1.4.5. Gestién Recursos
Objetivo Especifico | Gestionar la Ejecucion Proyectos de Equipamientos.
Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Velar por la | Gestionar con | 100% requerimiento | Certificados  de | 2013- Equipo de
ejecucion de | Secreduc la compra | postulado adquirido. | recepcion de | Diciembre Planificacion.
Proyecto de mobiliario de para inventario en | 2014
Reposicion de | el 100% de |los establecimientos.
mobiliario establecimientos.
comedores, Aulas

Parvulario, Basica y
Media

PLAN DE ACCION

4.1.4.6. Gestidn Recursos

Objetivo Especifico

Elaboracion de proyectos acorde con un programa de recinto normativo, para la regularizacién de los
establecimientos educativos.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacién
Contar con | Elaborar Términos de | N° de proyectos | Oficio Sr Alcalde | 2013 a Julio | Equipo de
Términos de | Referencia, contratar | terminados v/s | Proyecto enviado | 2014 Planificacion.
Referencias y/o | los servicios para | proyectos a postulacién
Proyectos, para | proyectos de | postulados. financiamiento
regularizaciéon  del | regularizacién del FNDR.
sistema eléctrico y | sistema eléctrico,
agua potable vy | agua potable vy
alcantarillado alcantarillado
Postular los

proyectos a las
distintas fuentes de
financiamiento.
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Identificar las | Identificar los | Incluir en los PEI las | Encuesta. Abril a Educadora
necesidades del | requerimientos  en | necesidades de Noviembre responsable de la
100% de los niveles | infraestructura que | reparacion y | Observacion en Unidad o
de Ed. Parvularia en | son necesarias para | mantenimientos, terreno. Establecimiento.
cuanto a | atender a las/os | especialmente Entrevistas.
infraestructura que | alumnas/as con NEE. | aquellas que Director/a de la
representen un representan un | Revisién del PEI. escuela.
riesgo  para la | Identificar  posibles | peligro para la | Conocer la
seguridad de los | fuentes o medios de | seguridad de los | historia de los
parvulos y el | financiamiento. parvulos. Establecimiento y
personal. Conocer los planes niveles de Ed.
de seguridad de cada | Comunicar las | Parvularia.
establecimiento. necesidades de cada
establecimiento, a | Informe de
Presupuestar los | través del trabajo | riesgos de cada
recursos para | conjunto con las | unidad educativa.
corregir las | Encargadas y la
necesidades. Unidad de
Prevencién de
Riesgos.
Establecer
prioridades para
realizar las
reparaciones.
Identificar las
distintas fuentes de
financiamiento que
permitan hacer las
reparaciones y
modificaciones en
infraestructura.
PLAN DE ACCION 4.1.4.7 . Gestién Recursos
Recursos Humanos
Objetivos Especifico | Mejorar eficiencia de la gestion de Recursos Humanos del DAEM
Meta Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Realizar estudio de | Realizar analisis de | Informe de | Memo de la | Enero a | Unidad de Recursos
factibilidad de | factibilidad de | factibilidad de | Unidad de | Agosto Humanos DAEM
externalizacién de | externalizacion de los | externalizacidn de los | Recursos
los servicios de | servicios de vigilancia. servicios de vigilancia | Humanos que
vigilancia y de aseo de los | envia informe de
de los establecimientos vy | factibilidad de
establecimientos vy administracion DAEM | externalizacion de
administracion presentado al | los servicios de
DAEM. Director DAEM vy | vigilancia y los
sostenedor. establecimientos
y administracion
DAEM al Director
DAEM y
sostenedor.
Analizar la situacion | Catastrar (N° de informes de | Consolidado de | Enero a | Unidad de Recursos
de contrataciéon vy analisis de dotacién | informacion Agosto Humanos DAEM
operaciéon de la | Definicidon de | de asistentes de la | actualizada.
dotacion de los | coeficientes dptimos | educacion/N° de
asistentes de la | en relaciéon al ndmero | Unidades Educativas
educacién y | de alumnos/as. del DAEM)/100%
Docentes en el
100% de las | Elaborar base de datos
Unidades Integrada.
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Educativas.
Implantacién  del | Etapa Pilotaje . (N°  de Unidades | Reportes del | Abril-Mayo Unidad de
sistema de gestion educativas y | sistema de Informatica-
documental DAEM Unidades de | Gestion Unidad de Recursos
en las Unidades | Retroalimentacion vy | Administracion Documental Humanos
Educativas y | mejora. DAEM que utilizan la | DAEM.
Administracién plataforma de | Reporte de
DAEM Gestion Oficina de Partes
documental/N° de | con documentos
Unidades educativas | fisicos enviados
y Unidades de | por las Unidades
Administracién educativas y
DAEM)/100% Unidades de
Administracion
DAEM.
El 100% del EE | Redefinir los perfiles | N2 de personas | Documento que | Enero a | Unidad SEP
recibe de parte de | idoneos del personal | contratadas que | estipula los | Diciembre
la Unidad SEP, los | SEP segun la labor a | cumple con los | perfiles del
distintos perfiles de | desempefiar. requisitos 'y son | personal que se
los profesionales, evaluadas contrata con la
profesores y satisfactoriamente. ley SEP
monitores
contratados en las
escuelas bajo la ley
SEP.
PLAN DE ACCION 4.1.4.8. Gestidn de Recursos
Objetivo Especifico | Desarrollar herramientas de gestion de Personas en el DAEM
Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Actualizar Formacién de | Reglamento Firma documento | Enero a | Unidad de Recursos
reglamento Comision. actualizado. de recepcion de | Diciembre Humanos-
Interno. los Asesorialurica DAEM.
Marco Legal trabajadores/as.
Socializacion.
PLAN DE ACCION 4.1.4.9 .Gestién de Recursos
Objetivo Especifico | Mejorar la calidad de vida de los funcionarios del DAEM
Meta Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsable
Verificacion
Realizar estudio de | Realizar anélisis de | Informe de | Memo de la | Enero a | Unidad de Recursos
factibilidad de | factibilidad de | factibilidad de | Unidad de | Junio. Humanos DAEM-
creacion de un | creacidn de un | creacidn de un | Recursos Asesoria  Juridica
bienestar para | bienestar del DAEM. bienestar para todos | Humanos que DAEM.
todos los los funcionarios del | envia informe de
funcionarios del DAEM. presentado al | factibilidad de
DAEM. Director DAEM vy | creacion de un
sostenedor. bienestar para
todos los
funcionarios al
Director DAEM vy
sostenedor.
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PLAN DE ACCION

4.1.4.10. Gestidn Recursos

Objetivo Especifico

Estandarizar las remuneraciones de los Asistentes de la Educacion y Funcionarios DAEM.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Contar con un | Elaborar propuesta | Informe Final con | Informes por | Abril -Agosto | Unidad de
estudio de | de Estructura de | estructura de | Etapas. Recursos Humanos,
Estructura de | Remuneraciones. remuneraciones Ordinario enviado Administracion y
Remuneraciones de al Sr. Alcalde con Finanzas-Asesoria
los Asistentes de la propuesta de Juridica.
Educacion y Estructura de
Funcionarios Remuneraciones.
DAEM.
Solicitar una sala | Realizar un estudio | Estudio de | Coordinadora de | Abrila Coordinadora  de
cuna para los | que permita | factibilidad que | Educacién Diciembre. Educacion
funcionarios/as del | identificar el Jardin | permita identificar | Parvularia. Parvularia.
DAEM. Infantil que se pueda | cuales
asignar para el uso | establecimiento Jefe de Finanzas.
de los | representan las
funcionarios/as  del | mejores Jefe de RRHH.
DAEM que requieran | posibilidades.
el servicio de Sala Encargada de la
Cuna. Seleccionar una | Unidad de
unidad como | Asistencialidad.
exclusiva de los
funcionarios/as  del

DAEM vy presentarla
al Director del
Servicio y al Alcalde.

Identificar el
mecanismo de
financiamiento para
darle fiabilidad al
Jardin Infantil para
los hijos/as de los
funcionarios, en edad
de Sala Cuna.

PLAN DE ACCION

4.1.4.11.Gestion Recursos
Presupuestos y rendiciones de cuentas del DAEM y programas

Objetivo Especifico

Formular, y controlar un presupuesto orientado al cumplimiento de metas y resultados del daem vy los
diversos programas existentes, con apego al marco legal y con pertinencia.-

Metas

Acciones

Indicadores

Medios de
Verificacion

Tiempo

Responsables
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Formular el | Solicitud de | Los siguientes | Informes de Trimestral y Anual | Equipo Directivo y
Presupuesto DAEM | informacion de | RATIOS: Ejecucién segln Jefe de
orientado al logro | Matricula y Asistencia. Presupuest. corresponda.- Presupuesto
de las metas de las Planificado
Unidades Analizar la inversion | Presupuestado Informes Mixtos
Educativas econdmica v/s los de Inversién y

resultados obtenidos Inversion/Metas Metas

Ahorro/Inversién

Controlar la | Visar la Ejecucidn del | No y % de gastos | Informes de la | Expresados Encargado de
Ejecucion del | Presupuesto (Compras | rechazados con | Contraloria Periodos Anuales | Rendicidn de
Presupuesto en | y Contratacion de | motivo de | Regional de revision por | Cuentas y Jefe de
apego al Marco | RRHH) en virtud a lo | auditorias de la parte de Presupuestos del
Legal y dentro del | Planificado Superintendencia | Informes y | Entidades DAEM y
Marco de Educacion yla | Actas emitidos | Fiscalizadoras Programas
Presupuestario Visar la Legalidad y | Contraloria por la
Preexistente Pertinencia de la | Regional Superintendenci

Ejecucion del a de Educacidn

Presupuesto

PLAN DE ACCION

4.1.4.12.Gestion Recursos
Financiera

Objetivo Especifico

Ejecutar el presupuesto del DAEM y los programas asociados en base a lo planificado y con oportunidad.-

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Responder el 100 | Mejorar la | Nimero de | Ordenes de | Hasta 60 dias a | Jefe de Finanzas,
% de los | eficiencia y | Compras Compras emitidas | partir de la fecha | Encargado (a) de
requerimientos de | eficacia del | satisfechas versus | y Facturas de | de emision del | Unidad de Compras.-
los  Colegios vy | Proceso de | requerimientos Compras de los | requerimiento de
Liceos en materia | Compras emitidos Proveedores la compra.-
del Proceso de
Compras Numero de
Licitaciones

perfeccionadas
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PLAN DE ACCION

4.1.4.13.- Gestidon de Recursos

Objetivos Especifico

Generar una Politica institucional respecto de las Casas Escuelas DAEM.

Meta Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacién
Las Casas Escuelas | Catastro de inmuebles. | Nimero de casas | Contrato de uso | Enero a | Unidad de
DAEM se con contrato de | deinmueble. Mayo Asistencialidad vy
arrendaran por 1 | Elaboracion de | arriendo o uso de Directores de
afio. criterios. inmueble. Informe de | Permanente. | Escuelas.
cuidado de
Seleccion de vivienda.
beneficiarios.
Evaluacion y
seguimiento
PLAN DE ACCION 4.1.4.14.- . Gestidon de Recursos
Objetivos Especifico | Implementacidn de incentivos Monetarios
Meta Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Pago de incentivos | Definicidon de criterios | Disefio de criterios Acta de acuerdos | Primer Director DAEM
monetarios Ley | de pago de incentivo semestre
SEP. Ley SEP.
Reconocimientos N2 de personas y Segundo Director DAEM
individuales y | equipos Semestre
colectivos. beneficiados.
Incentivar la | Designar un bono de | EI promedio de | Promedio de | Abril a Coordinadora  Ed.
asignacion del | incentivo econdmico | asistencia anual | asistencia Noviembre Parvularia.
100% de la | condicionado al | debe ser igual o | mensual igual o
subvencién recibida | cumplimiento de | superior al 75%. superior al 75% Educadoras de
de la JUNJI metas de asistencia, en en los Jardines Parvulo
los Jardines Infantiles | Incluir esta | Infantiles Via
Via Transferencia de | exigencia como | Transferencia de Jefe de
Fondos. anexo al contrato | Fondos. Presupuesto

de las funcionarias
de los Jardines Via
Transferencia  de
Fondos.

PLAN DE ACCION

4.1.1.15.- Gestion de Recursos

Objetivo Especifico

Gestionar la Asignacion de Perfeccionamiento de los Docentes que conforma el sistema DAEM.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion
Cancelar la | Actualizar el | Certificados de | Informes que | Enero a | Director Area
Asignacion de | Sistema  Scap, | Perfeccionamiento emitidos  por el | Diciembre. Educacion.
Perfeccionamiento | con las fichas de | con pertinencia, con | sistema, Donde se Encargada de
un 90 % de los afios | los docentes | derecho a impetrar la | asigna el % de Unidad
2011y 2012. que tienen | Asignacion. perfeccionamiento.
derecho a | Documentacién Oficial
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impetrar
Asignacion  de
Perfeccionamie
nto.

exigida por el sistema
SCAP: como Decretos
de nombramientos vy
bienios, y resoluciones
de permisos sin goce
de Remuneraciones.

4.1.5. Area Resultados

PLAN DE ACCION

4.1.5.1. Gestidon de Resultados

Objetivo Especifico

Desarrollar estrategias que permitan aumentar progresiva y sistemdticamente los resultados e
indicadores de eficiencia interna en los Establecimientos.

Metas Acciones Indicadores Medios de Tiempo Responsables
Verificacion

Los Acciones a ejecutar en | % de | Pagina MINEDUC, | Noviembre a | Coordinacién
Establecimientos area de Gestidon | Establecimientos DEMRE con | Diciembre Educacion,
mejoraran en | Curricular. que incrementan | resultados SIMCE Directores de
forma creciente sus sus resultados de | 2014 establecimientos y
resultados SIMCE vy SIMCE y PSU en el Jefe Técnicos.
PSU. ano 2014.

Acciones a
Aumentar en un 8% | Acciones a ejecutar en | % de incremento | Ndmina de | Diciembre Directores de
la titulacion de los | area de Gestion | de la titulacion de | titulados de establecimientos.
alumnos que | Curricular los alumnos que | MINEDUC Jefe Técnicos
egresan de la egresan de los
Educacion TP. Establecimientos

TP respecto al afio

anterior.
El 80% de alumnos | Acciones a ejecutar en | % de  alumnos | Informe de | Diciembre Directores de
de ler Afio Basico | area de Gestion | lectores en cada | profesores de establecimientos.
de los EE., leeran al | Curricular. ler afio basico de | lero Basico Jefe Técnicos.
termino del afio los
escolar 2014. Establecimientos.
Aumentar los | Seguimiento acciones | % de asistencia | Informes Marzo Unidad de
indices de | Plan de Mejora. media. mensuales de | Diciembre Subvenciones
Asistencia Media,: Retroalimentacion de asistencia. DAEM
VTF 75% la informacién a los
Educacion establecimientos.
Parvularia, Basica | Control los niveles de
91% Media: 89% | inasistencia y
Adultos 75%, Educ. | monitereo de  sus
Especial: 80%. causales.
Mantener la | Campafia N2 de alumno/as | Informe SIGE Permanente | Directores de
Matricula actual de | Comunicacional de | matriculados , n? establecimientos.
alumnos/as en el | Matricula. de baja. Jefes Técnicos vy
periodo Unidades DAEM
2014(17.643 + 604 | Gestidn de los bajas .
VTF = 18.247). Retroalimentacion de

la informacion
generada.
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Diagnosticar Mesa de Trabajo con | Matriz de | Registros Enero a | Control de Gestion.
Indicadores Equipos Directivos de | Indicadores. Estadisticos Diciembre
relevantes para la | cada establecimiento
gestion educativa. Definicidon de Matriz de
Indicadores.
Definicién de | Indicadores de | Registros Enero a
indicadores por género | género. Estadisticos. Diciembre
V. Recursos Humanos y Recursos Financieros 2014

1.8 Planta Docente y Asistentes de la Educacion

Fundamentacién de la dotacién docente proyectada para el aiio 2014

Para el afio 2014 se considera una racionalizacidn en la dotacidn docente, respecto de:

e Horas de docentes titulares que se acogieron a la Ley N220.501.

e Horas de grupo diferencial que iran en disminucién de acuerdo a la renuncia voluntaria por la Ley
N220.501, las que seran asumidas por profesionales del Programa Integracion Escolar.

e En relacidn a la Articulo N21 de la Ley N2 20.501 el Alcalde tiene la faculad de reubicar en funciones
docentes a docentes directivos y técnicos pedagogicas

e Horas colaborativas del Programa de Integracion Escolar, Decreto N2170, incorporandolas en la horas
excedentes de docentes titulares.

e Reubicacion de docentes titulares excedentes, de acuerdo a las necesidades de los establecimientos
educacionales.

e Supresion Horaria de docentes titulares excedentes.

Consideraciones Dotacion Docente 2014:
e Establecer reformulacion de planes y programas del Ministerio de Educacién, incluyendo la Educacion

Intercultural Bilingle.

e  Existird un aumento de horas profesionales del programa de integracidn escolar y se incorporaran
horas contrata programas de oficio de la escuela Pedro Gutiérrez Torres.

e Consideracion de horas de Plan de Apoyo Compartido

e Reestructuracién dotacidn de directivos docentes de acuerdo a las necesidades del establecimiento
con el fin de optimizar los recursos técnicos y pedagogicos.

e Durante el primer semestre del afio 2014 se regularizara mediante concurso publico 5 cargos de
docentes directivos y 24 cargos de profesores (as)

e Unificar en una sola dependencia la jornada de educacién adulto para un mejor desarrollo de un
trabajo técnico pedagdgico, considerando la reubicacion de sus docentes titulares en el lugar de
funcionamiento de dicha jornada y en el caso de docentes titulares excedentes por esta modificacion,
se destinaran a cumplir funciones en la jornada diurna.

e Desvinculacidon de Docente Titulares que cumplan con edad de jubilacion y que por autorizacién de la
autoridad edilicia sean acogidos a la Ley 20.501.

e Reubicacién de establecimientos educacionales por propuestas de mejoramiento de infraestructura.

e Congelamiento de RBD de establecimientos por aplicacidon de Plan Maestro 2014-2015.

Supresion Horaria

e Docente ltalaBiagetti Cortez, Docente Titular 30 horas, Escuela Esmeralda
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Tablan21
Consolidado Dotacion Docente 2014

CONSOLIDADO DOTACION DOCENTE ESTABLECIMIENTOS MUNICIPALES

Marzo 2013 DOTACION DOCENTE 2014
Doacion e os Docentes porugar Docentes Titulares Docentes a Contrata Total
de desempefio, funcidn y nivel -
educacional: Consoidadd | o o e i, | e Doc Hrs. Titulares | Hrs. Contrata NC Doc Hrs. Contrata NC Do Total Hrs.
No JEC| Total | JEC | No JEC | Total JEC | No JEC| Total JEC | No JEC| Total
DAEM Directivos 2 88 2 88 8 0 0 0 of 0 0 0 200 88| 88
Director 3 1584 32| 1408( 1408 0 0 0 of 0 0 0 32( 0] 1408| 1408
Director en Funcion 4 162 162 0 14 14 of 0 0 0 4 0] 176 176
Subdirector 2 88 2 88| 88 0 0 0 of o 0 0 2l 0 88| 88
Inspector General 23 998 7 7340 734 0 14] 14 o 0 0 0 17 Of 748 748
Inspector General en Funcion 100 342f 3421 0O 84| 84 of 0 0 0 10 Of 426 426
Funcion Tecnico Pedagocia 0 0 of 0 0 0 of 0 0 0 of 0 0 0
Origntacion 31 | 1364 260 1144 1144 0 0 0 of 0 0 0 26| 0] 1144| 1144
Orientador en Funcién 2 60 | 232 2321 O 76| 76 of o 0 0 7 0] 308 308
Unidad Tecnica Pedagogica 40 1704 24| 1056 1056 0 0 0 11 0 a4 44 25/ 0 1100] 1100
U. Tecnico Pedagogica en Funcion 16| 464 464 O 169| 169 1 0 a4 44 17 0 677 677
En Educ. Parvularia NT1 30 | 1168 17| 510 510 114 40| 154 14 96| 448 544 31 210] 998| 1208
En Educ. Parvularia NT2 38 | 1490 19| 570[ 570f 158 2| 160 25 2401  750[ 990 44( 398 1322| 1720
En Educ. Gral. Basica 533 | 14548 266 7164) 7164 479 312| 799 227| 628] 5065 5673  493|1107| 12541|13636
En Educ. Gral. BésicaAdutos | 36 | 1014 10 310{ 3100 O 28 28 111 0] 350 350 21| 0] 688 688
En Educ. Diferencial 32 966 22| 660[ 660 O 0f 0 11 0 30 30 23 0] 690 690
Esc. Especiales Diferenciada 34| 1042 12 362[ 362 O 0f 0 21 0] 661 661 33 0] 1023( 1023
En Educ. MediaHum. Cientifica | 160 | 4045 99( 2834 2834 203| 262 465 47| 165 626| 791|  146| 368| 3722| 4090
En Educ. Media Tecnica 193 | 6420 126 3729( 3729 1191 371| 490 64 145 1680 1825 190( 264| 5780( 6044
En Educ. Media Adultos (HC/TP) | 50 | 1143 32| 865 865 O 0f 0 25 0] 420{ 420 57 0] 1285 1285
SEP 0 0 of 0 0f 0 0 0] 1997 1997 0f 0] 1997 1997
Integracion Escolar 4500 0 0 of 0 0 0 0f 0] 5175 5175 0 0] 5175 5175
Total 1242 | 42222 743| 22722)22722|1 1073 1237{ 2411  437)1274| 17280(18534| 1180|2347| 41277{43705
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Tabla n2 2

Dotacion de los Docentes por lugar de Total
desempefio, funcién y nivel educacional :
DAEM Total Hrs.
N2 Doc
JEC No JEC Total
Escuela Republica de Argentina 18 48 691 739
Escuela Dario Salas 21 74 831 905
Escuela Republica Israel 59 54 2406 2460
Escuela Esmeralda 18 36 687 723
Escuela Republica de Francia 23 50 843 873
Escuela Pedro Lagos Marchant 23 72 789 894
Escuela Carlos Condell de la Haza 17 70 639 709
Escuela José Miguel Carrera 23 58 946 1006
Escuela Manuel Rodriguez E. 21 49 906 955
Escuela Romulo Pefia Maturana 20 50 644 694
Escuela Regimiento Rancagua 19 44 678 758
Escuela Ricardo Silva Arriagada 36 42 1365 1407
Escuela Subtte. Luis Cruz Martinez 17 52 688 744
Escuela Cmdte. Juan Jose de San Martin 25 29 1049 1078
Escuela Humberto Valenzuela Garcia 25 46 1073 1119
Escuela Gral. Manuel Baquedano 6 30 268 298
Escuela Tucapel 31 51 1167 1218
Escuela Dr. Ricardo Olea Guerra 22 0 693 693
Escuela Carlos Guirao Massif 20 28 690 718
Escuela Gabriela Mistral 45 169 1701 1870
Escuela América 32 101 1255 1382
Escuela Ignacio Carrera Pinto 21 62 825 887
Escuela Espafia 24 48 1033 1081
Escuela Parvularia Las Espiguitas 9 0 396 396
Escuela Pampa Algodonal 2 0 98 98
Escuela Chaca 1 0 68 68
Escuela Centenario 33 108 1274 1382
Escuela Pedro Gutierrez Torres 20 0 688 688
Escuela Molinos 1 0 44 44
Escuela Jorge Alessandri Rodriguez 19 52 733 785
Colegio Integrado Eduardo Frei M. 55 40 1638 1678
Liceo Octavio Palma Perez 68 193 2251 2444
Liceo Politécnico Arica 81 0 2384 2384
Liceo Antonio Varas de la Barra 64 170 2255 2425
Liceo Jovina Naranjo Fernandez 56 122 1750 1872
Liceo Pablo Neruda 45 56 1681 1737
Liceo Artistico Juan Noe Crevani 53 245 791 1036
Liceo Agricola Jose Abelardo Nufiez 44 86 1295 1381
Liceo Instituto Comercial Arica 46 12 1470 1482
Centro Capacitacion Laboral 15 0 506 506
DAEM 2 0 88 88
TOTAL 1180 2347 41277 43705
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o =11
Tabla n2 3 Consolidado Dotacion Asistentes de la Educacion
Inspecto AI A So

N° N° Nombhre Establecimientn Secret| Admini de CR Enl Portl  Aux| UX Viail Ch| Po Taotal
1 A-1__|Octavio Palma Pérez 4 5 3 1 5 3 21
2 A-2__[Politécnico Arica 9 8 7 6 3 1 34
3 A-5 |Jovina Naranio Fernandez 4 4 6 2 1 6 1 24
4 AGR |José Abelardo Nufiez 1 1 3 1 4 2 1 13
5 B-4 _|Antonio Varas De La Barra 3 3 9 2 5 2 2 1 27
6 CCL |Reino de Bélaica 2 2 1 5
7 CIEF_|Eduardo Frei Montalva 3 4 7 2 5 1 22
8 COM |Instituto Comercial De 2 4 6 6 3 1 22
9 D-10 [Gral. José Miguel Carrera 1 1 1 4 7
10 [D-11 |Manuel Rodriquez Erdoyzg 1 1 2 3 1 8
11 D-12_|Rdmulo Pefia Maturana 1 3 1 5
12 D-13 |Artistico Dr. Juan Noé 1 4 2 1 1 1 1 11
13 [D-14 [Regimiento Rancagua 1 1 3 4 1 1 11
14 |D-16 |Subtte. Luis Cruz Martinez 1 1 2 1 1 1 7
15 |D-17 |Cdte. Juan José San 2 1 1 4 1 9
16 D-18 |Humberto Valenzuela 1 4 1 3 2 1 1 13
17 D-21 |Tucapel 2 2 1 4 2 1 12
18 |D-23 |Carlos GuiraoMasiff 1 1 2 1 5
19 |D-24 |Gabriela Mistral 1 1 4 1 5 2 14
20 D-4 |Republica De Israel 3 3 7 7 3 1 24
21 |D-6  |Republica De Francia 1 2 1 4 1 1 10
22 |D-7 _|General Pedro Lagos 1 1 2 2 6
23 |D-91 |Centenario 1 3 4 1 1 6 1 17
24 |E-1 |Republica Argentina 1 2 1 3 1 8
25 |E-15 [Ricardo Silva Arriagada 4 5 1 1 11
26 E-26 |América 1 3 4 1 4 1 1 15
27 |E-30 [Las Espiguitas 2 1 3
28 E-5 |Esmeralda 1 4 1 6
29 |E-93 |Pedro Gutiérrez Torres 0
30 |F-22 |[Dr. Ricardo Olea Guerra 2 1 6 1 1 11
31 |F-3 |Dario Salas Diaz 1 1 4 6
32 |G-117|Molinos 1 1
33 |G-20 |Gral. Manuel Baguedano 1 1
34 |G-27 |lanacio Carrera Pinto 2 1 2 5 2 1 13
35 |G-28 |Espafia 1 2 1 3 7
36 |G-31 [Pampa Algodonal 1 1
37 |G-55 |Chaca 1 1
38 |G-8 |Carlos Condell De La 2 1 3
39 |JAR |Jorge Alessandri 2 1 1 4 1 9
40 P.N. |Liceo Pablo Neruda 5 1 7 1 5 2 21
Total 6 4 8 2 5 3 1 6 a4 1 1 444

La dotacidn de asistentes de la educaciéon detallada corresponde al levantamiento de informacion realizado a
fecha noviembre 2013, y que sufrird modificaciones en relacidn ala variacién de matriculas.

Considerando que la atencidn corresponde a Secretarios(as) 15,1%, Administrativos (10.8%), Inspectores de

Patio (19,1%, CRA (5,9%), Atencién laboratorios (1,1%), Porteros (0,7%), Vigilantes (10,6%), Auxiliares de Aseo

(32,4%), Soporte Informatico (2,7%), Mantencion(1,4%).

Respecto a la situacion de Salas Cunas y Jardines Infantiles, la contratacion de personal se adscribira a lo
sefialado en el Articulo 10° del Decreto N° 315, del Ministerio de Educacidn, el cual reglamenta los requisitos de
adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales
de educacidn parvularia, basica y media. En este reglamento se define la cantidad de funcionarios/as, que
deberan prestar servicios, la cual varia de acuerdo a la matricula de alumnos que tendra el DAEM durante el afio

2014.
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Tablan24

HORAS CONCURSO DE DOCENTES 2014

ESTABLECIMIENTO CANT | ASIGNATURA HORAS TOTAL
AGRICOLA BASICA 1 EDUCADORA 30 30
1 BASICA C/ MENCION MATEMATICA 30 30
1 BASICA C/ MENCION LENGUAIJE 30 30
ARTISTICA MEDIA 1 LENGUAIJE 30 30
1 INGLES 30 30
1 MATEMATICA 30 30
PABLO NERUDA 1 LENGUAIJE 30 30
1 INGLES 30 30
COMERCIAL DIA 1 INGLES 30 30
B-4 1 QUIMICA 30 30
1 LENGUAJE 30 30
1 MATEMATICA 30 30
A-5 BASICA 1 BASICA 30 30
A-5 MEDIA 1 MATEMATICA 30 30
1 FISICA 30 30
1 HISTORIA 30 30
1 LENGUAJE 30 30
1 LENGUAJE 30 30
A-1 1 MATEMATICA 30 30
1 LENGUAJE 30 30
1 INGLES 30 30
1 FISICA 30 30
CIEF BASICA 2 BASICA 30 60
CIEF MEDIA INGLES 30 60
LENGUAJE 30 60
MATEMATICA 30 60
TOTAL HORAS 30 780 900
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5.2 Presupuesto y Financiamiento 2014

Tablan25
PRESUPUESTO DE INGRESOS DAEM 2014
SUBT | ITEM | NOMBRE DEL SUBTITULO E ITEM PRESUPUESTARIO % PARTICIPACION
05 Transferencias Corrientes 25.546.614.512 89,86
03 | Otras Entidades Publicas 25.596.614.512 90,03
06 Rentas de la Propiedad 14.552.475 0,05
01 |Arriendos de Activos no Financieros 14.552.475 0,05
07 Ingresos de Operacion 10.291.251 0,04
02 | Venta de Servicios 10.291.251 0,04
08 Otros Ingresos Corrientes 348.847.328 1,23
01 |Recuper.Y reembolsos Por Licenc 348.847.328 1,23
99 |Otros 0 0,00
13 Transferencias para Gastos de Operacién 60.000.000 0,21
03 | De Otras Entidades Publicas 60.000.000 0,21
15 Saldo inicial de Caja 2.450.010.000 8,62
01 |Saldo Inicial de Caja 10.000 0,00
02 |Saldoinicial de Caja SEP 2.450.000.000 8,62
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS DAEM 28.430.315.566 100,00
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Tablan26

PRESUPUESTO DE GASTOS DAEM 2014

SUBT | ITEM | NOMBRE DEL SUBTITULO E ITEM PRESUPUESTARIO % PARTICIPACION

21 Gastos en Personal 22.798.836.901 80,19
O1 |Personal de Planta 9.792.171.354 34,44

02 |Personal a Contrata 5.758.013.504 20,25

03 | Otras Remuneraciones (Codigo del Trabajo) 7.248.652.043 25,50

22 Bienes y Servicios de Consumo 3.516.553.665 12,37
01 |Alimentosy Bebidas 206.192.890 0,73

02 | Textiles, Vestuario y Calzados 225.000.000 0,79

03 | Combustibles y Lubricantes 222.000.000 0,78

04 | Materiales de Uso o Consumo 1.438.564.775 5,06

05 | Servicios Basicos 444.296.000 1,56

06 | Mantenimiento y Reparaciones 81.500.000 0,29

07 | Publicidad y Difusién 140.000.000 0,49

08 | Servicios Generales 193.000.000 0,68

09 |[Arriendos 175.000.000 0,62

11 | Servicios Técnicos y Profesionales 381.000.000 1,34

12 | Otros Gtos. en Bienes y Servicios de Consumo 10.000.000 0,04

23 Prestaciones de Seguridad Social 394.925.000 1,39
01 | Prestaciones Previsionales 394.925.000 1,39

24 Transferencias Corrientes 60.000.000 0,21
01 | Al Sector Privado 60.000.000 0,21

26 Otros Gastos Corrientes 30.000.000 0,11
01 | Devoluciones 10.000.000 0,04

Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la

02 | Propiedad 20.000.000 0,07

29 Adquisicidn de Activos no Financieros 1.000.000.000 3,52
02 | Edificios 65.000.000 0,23

03 | Vehiculos 250.000.000 0,88

04 | Mobiliarios y Otros 166.000.000 0,58

O5 | Maquinasy Equipos 274.000.000 0,96

06 | Equipos Informaticos 175.000.000 0,62

07 |Programas Informaticos 70.000.000 0,25

31 Iniciativas de Inversion 60.000.000 0,21
02 | Proyectos 60.000.000 0,21

34 Servicio de la Deuda 570.000.000 2,00
07 |Deuda Flotante 570.000.000 2,00

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTO DEL DAEM 28.430.315.566 100,00
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PRESUPUESTO DE

CRITERIOS EN LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO DEL DAEM ANO 2014

INGRESOS

Determinacion de Matricula Daem y Programas asociados a Marzo 2014.

Determinar Nivel % Asistencia y compromiso de asistencia Alumnos 2014.

Lo anterior segun el Programa y Fuente de Financiamiento que lo sustenta.

Ser criterioso y prudente a la hora de proyectar Matricula y Asistencia, ya que estos 02 Indicadores
determinan el No de Cursos, variable clave en la construccién de la Dotacidon Docente (Techo Horario)
la cual es conducente en la formulacidn del Presupuesto de Gastos en el Subtitulo 21.

Generar un margen ( del 5 al 10 %) que nos permita enfrentar cualquier imprevisto que ocurriese el
2014 (Presupuesto Flexible y elastico, no rigido).

El seguimiento es mensual y correctivo.

A través de Indicadores de Gestion Presupuestaria de Ingresos.

Tabla N2 7

MATRICULA: 17.643

PRESUPUESTO DAEM Y PROGRAMAS ANO 2014 INGRESOS
ASISTENCIA: 90 % =

15.879 ALUMNOS

PRESUPUESTO DE INGRESOS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

No

Subtitulo/Item ITEM PRESUPUESTARIO SUBVENCION | SUBVENCION | SUBVENCION | SUBVENCION | PROGRAMA APORTE TOTALES

NORMALY
OTROS SEP INTEGRACION | MANTENCION JUNJI MUNICIPAL GENERALES

C x C Transferencias

05. Corrientes 0
De Otras Entidades

05.03 Publicas 18.957.478.316 | 3.072.114.587 | 2.188.084.347 182.519.372 | 596.417.890 | 550.000.000 | 25.546.614.512
Cx CRentas de la

06. Propiedad 0
Arriendo de Activos No

06.01 Financieros 14.552.475 14.552.475
Cx C Ingresos de

07. Operacién 0

07.02 Venta de Servicios 10.291.251 10.291.251
C x C Otros Ingresos

08. Corrientes 0
Recuperacion y
Reembolso por Licencias

08.01 Medicas 348.847.328 348.847.328

08.99 Otros 0 0
C x C Transferencias para

13. Gastos de Capital 0
De Otras Entidades

13.03 Publicas 60.000.000 60.000.000

15. Saldo Inicial de Caja 0

15.01 Saldo Inicial de Caja 10.000 10.000

15.02 Saldo Inicial de Caja SEP 2.450.000.000 2.450.000.000
TOTAL PRESUPUESTO DE
INGRESOS 19.391.179.370 | 5.522.114.587 | 2.188.084.347 182.519.372 | 596.417.890 | 550.000.000 | 28.430.315.566
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Tabla N2 8

PRESUPUESTO DAEM Y PROGRAMAS ANO 2014 GASTOS

PRESUPUESTOS DE GASTOS DISTRIBUCION DEL GASTO

No

Subtitulo/Item ITEM PRESUPUESTARIO SUBVENCION | SUBVENCION | SUBVENCION | SUBVENCION | PROGRAMA APORTE TOTALES

NORMALY
OTROS SEP INTEGRACION | MANTENCION JUNJI MUNICIPAL GENERALES

21. C x C Gastos en Personal 0

21.01 Personal de Planta 9.792.171.354 9.792.171.354

21.02 Personal a Contrata 3.466.567.113 | 1.193.000.000 | 1.098.446.391 5.758.013.504
Otras Remuneraciones

21.03 (Codigo del Trabajo) 4.569.214.087 693.000.000 939.637.956 541.800.000 | 505.000.000 | 7.248.652.043
C x P Bienes y Servicios de

22. Consumo 0

22.01 Alimentos y Bebidas 42.000.000 150.000.000 8.117.890 6.075.000 206.192.890
Textiles Vestuario y

22.02 Calzado 5.000.000 210.000.000 7.000.000 3.000.000 225.000.000

22.03 Combustible y Lubricantes 102.000.000 120.000.000 222.000.000
Materiales de Uso o

22.04 Consumo 72.930.816 | 1.176.114.587 40.000.000 127.519.372 | 14.000.000 8.000.000 | 1.438.564.775

22.05 Servicios Basicos 415.296.000 20.000.000 9.000.000 444.296.000
Mantenimiento y

22.06 Reparaciones 10.000.000 50.000.000 20.000.000 1.500.000 81.500.000

22.07 Publicidad y Difusion 16.000.000 120.000.000 3.000.000 1.000.000 140.000.000

22.08 Servicios Generales 70.000.000 120.000.000 3.000.000 193.000.000

22.09 Arriendos 25.000.000 150.000.000 175.000.000
Servicio Tecnicoy

22.11 Profesionales 110.000.000 200.000.000 60.000.000 11.000.000 381.000.000
Otros Gastos en Bienes y

22.12 Servicios de Consumo 10.000.000 10.000.000
C x P Prestaciones de

23. Seguridad Social 0

23.01 Prestaciones Previsionales 190.000.000 150.000.000 50.000.000 4.925.000 394.925.000
C x P Transferencias

24. Corrientes 0

24.01 Al Sector Privado 5.000.000 50.000.000 5.000.000 60.000.000
C x P Otros Gastos

26. Corrientes 0

26.01 Devoluciones 10.000.000 10.000.000
Compensaciones por
Dafios a Terceros y/o a la

26.02 Propiedad 20.000.000 20.000.000
C x P Adquisicion de

29. Activos No Financieros 0

29.02 Edificios 10.000.000 40.000.000 15.000.000 65.000.000

29.03 Vehiculos 250.000.000 250.000.000

29.04 Mobiliarios y Otros 10.000.000 140.000.000 10.000.000 4.000.000 2.000.000 166.000.000

29.05 Magquinas y Equipos 10.000.000 250.000.000 10.000.000 2.000.000 2.000.000 274.000.000

29.06 Equipos Informaticos 20.000.000 150.000.000 3.000.000 2.000.000 175.000.000

29.07 Programas Informaticos 70.000.000 70.000.000
C x P Iniciativas de

31. Inversion 0

31.02 Proyectos 60.000.000 60.000.000

34, Cx P Servicio de la Deuda 0

34.07 Deuda Flotante 350.000.000 220.000.000 570.000.000
TOTAL PRESUPUESTO DE
GASTOS 19.391.179.370 | 5.522.114.587 | 2.188.084.347 182.519.372 | 596.417.890 | 550.000.000 | 28.430.315.566
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PRESUPUESTO DE GASTOS

Esta formulacién debe de realizarse con legalidad (ley ejec. presupuestaria):

Orientado al cumplimiento de metas (art. no: 11 ley adm. financiera del estado no: 1263) : utilizando
para ello indicadores de gestion presupuestaria y otros ratios de desempefio y de eficiencia en materia
de cumplimiento de metas. Supone asociar inversién = meta (pasado, presente y futuro), construido a
nivel de items para efectos de la normativa, pero a su vez construido a nivel de fuente de
financiamiento (programas) por cada colegio y liceo, y hasta un cierto nivel de desagregacion (sub
asignacion).

Lo anterior permitird controlar la gestion presupuestaria de gasto, vinculada ésta con los procesos
operativos que lo relacionan y que son conducentes a la obtencién de metas y objetivos, dependiendo
del marco legal de la subvencidn respectiva (sep, pie, junji, otros). El plan de inversidn (plan de
compras + plan de rrhh) es el sustento econdmico de la ejecucion presupuestaria y ademas da
legalidad al proceso de compras.

Consideraciones de presupuesto:

1- La formulacion del presupuesto del DAEM vy sus programas asociados supone un compromiso
total de todas las dreas y unidades en que se vea involucrado cada peso de recurso publicos.

2- La legalidad y la gestidon son 2 elementos clave en una correcta ejecucidn del presupuesto
(ingresos y gastos).

3- Laconstruccidon de este presupuesto debe estar orientado al cumplimiento de metas.

4- Todos los procesos inherentes a la ejecucidon del presupuesto, deben asumir una administracion
por resultados.

5- Debe ser coherente la ejecucion del presupuesto y la forma de administar el DAEM.

6- Estd en juego la calidad de vida de los alumnos y ante ello hay que responder con trabajo y
compromiso de todo el equipo humano del DAEM vy los programas (alineados para articular y
coordinar).
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VI.  PROYECCION DE LA MATRICULA 2014
Mat.
Establecimientos | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Prom.3 . Mat. Mat
~ Directores Proyectada
Anos
1 ESC. E-1 234 236 217 185 213 186 186
2 ESC. F-3 335 352 379 393 375 419 375
3 ESC. D-4 1.363 1.505 1.486 1.497 1.496 1.466 1.466
4 ESC. E-5 177 189 211 224 208 242 208
5 ESC. D-6 568 406 321 278 335 323 278
6 ESC. D-7 299 306 327 366 333 401 333
7 ESC. G-8 181 189 185 189 188 197 188
8 ESC. D-10 396 371 339 320 343 320 300
9 ESC. D-11 260 279 275 269 274 269 269
10 ESC. D-12 223 202 178 183 188 263 188
11 Liceo Artistico 381 327 296 282 302 310 302
12 ESC. D-14 202 231 231 199 220 224 200
13 ESC. E-15 581 626 591 655 624 798 640
14 ESC. D-16 207 262 265 261 263 270 270
15 ESC. D-17 383 453 451 425 443 436 436
16 ESC. D-18 392 398 379 383 387 382 382
17 ESC. G-20 55 51 78 97 75 95 95
18 ESC. D-21 431 469 455 431 452 464 452
19 ESC. F-22 173 179 170 177 175 179 179
20 ESC. D-23 166 148 132 153 144 195 153
21 ESC. D-24 924 958 1.005 1.000 988 1.080 988
22 ESC. E-26 482 479 504 498 494 522 494
23 ESC. G-27 296 321 307 300 309 316 309
24 ESC. G-28 351 366 406 432 401 464 432
25 Parv. E-30 164 157 187 206 183 200 200
26 ESC. G-31 25 30 33 33 32 33 32
27 ESC. G-55 8 12 17 17 15 17 17
28 ESC. D-91 455 413 453 493 453 560 453
29 ESC. E-93 554 524 454 515 498 500 500
30 ESC. G-117 5 7 6 8 7 9 9
31 ESC. J.A.R. 205 252 251 262 255 280 255
32 LICEO A-1 1.395 1.206 1.211 1.214 1.210 1.158 1.158
33 LICEO A-2 1.718 1.333 1061 987 1.127 1.088 987
34 LICEO B-4 1.241 | 1.121 | 1.072 | 1.080 1.091 1.146 1.080
35 LICEO A-5 672 658 846 801 768 849 768
36 C.I.P.E.F. 843 795 727 709 744 767 709
37 Lic.P.Neruda 680 757 771 819 782 825 815
38 Lic.Agricola 427 449 484 551 495 637 551
39 C.C.L. 119 119 120 116 118 118 118
40 | Liceo Com. Arica 915 707 639 532 626 520 520
TOTAL 18.481|17.843|17.520(17.540( 17.634 18.528 17.294
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VII. CONCLUSIONES GENERALES

e Lla Educacion Municipal de la comuna de Arica ha obtenido logros importantes de destacar como;
aumento de numero de docentes mejora en resultados de la evaluacién docente, incrementos
en un 100% de las escuelas auténomas, escuelas que han obtenido importantes resultados SIMCE
a nivel nacional, la buena gestiéon de los recursos financieros, en especial de la SEP, colegios

destacados por sus actividades extra programaticas.

e La Educacidon Municipal se inserta en un contexto social, politico, econédmico y cultural complejo,
de naturaleza inestable, lo que torna su proyeccion en una tarea de altas dimensiones . En este
contexto, nuestras escuelas y liceos han dado pasos cualitativos enormes en la mejora de los
procesos y en la obtencion de mejores resultados. Una colaboracidon importante ha sido la
adquisicién de materiales de estudio y didacticos, asi como de tecnologia educativa, para ampliar
el espectro metodolégico docente. Otro aspecto importante ha sido la contratacion de
profesionales y técnicos en el drea de la docencia y problemas de aprendizaje para el
reforzamiento y el apoyo pedagdgico, como la llegada de sicdlogos y asistentes sociales, para el
apoyo sico-social de nuestra poblacidon estudiantil y sus familias. Estos aportes son una
consecuencia de la adscripcion a programas ministeriales como la Subvencion Escolar Preferencial,
Programa de Integracion Escolar y el Programa Habilidades para la Vida.

® E| PADEM expresa lineamientos que serviran para la programacion de la gestion para los afos
venideros, generando un instrumento guia para los establecimientos Educacionales.

e La Educacién Municipal ha avanzado en la Educacion Intercultural Bilinglie, destacando los valores
ancestrales de nuestra zona Macro Andina.

e La fortaleza del presente instrumento de planificacion la constituye su amplia participacion en su

elaboracion, la que involucré a todos los actores relevantes de la comunidad educativa,
estableciendo los cimientos de los procesos de participacion comunal.
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VIIL. Monitoreo y Seguimiento

El monitoreo es el procedimiento que permite verificar la eficacia y eficiencia de la ejecucidn del Plan
Anual de Desarrollo Educativo Municipal-PADEM 2014. EI DAEM es responsable de realizar el monitoreo, que
permitira, detectar oportunamente los problemas y tomar las medidas correctivas correspondientes:

El Primer Monitoreo se realizard en el mes de julio del 2014, para lo cual se convocara a todos los
Directores/as de los Establecimientos Educacionales del DAEM para realizar la primera evaluaciénparcial del
PADEM.

La Evaluacioén final se realizara en diciembre del 2014, donde se convocara a los Equipos Directivo,
quienes, podran entregar una vision clara, de la ejecuciéon del PADEM, cumplimiento de Programas de Accion y
cumplimiento de Metas.

e El monitoreo, permitira, identificar oportunamente, los problemas y realizar las correcciones
correspondientes.

e  Monitorear los Programas de Accion.

e Cumplimiento de los objetivos propuestos.

e  Evaluar las Metas propuestas.

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL PADEM 2014. (Estas fichas serdn contestadas por los Directores de
Establecimiento dos veces en el afio, en el mes de julio y diciembre del afio 2014).

INFORMANTE (Director del establecimiento)

sobre NO(si esta en desacuerdo) o sobre NS (si no sabe o no tiene informacion).

Lea con atencidn cada una de las afirmaciones que se hacen. Luego marque con una X sobre Sl (si esta de acuerdo),

1. | Para ejecutar las actividades propuestas en el Padem2014 en su establecimiento se conformaron equipos de

S NO

NS

a. Docentes Directivos

b. Jefe y miembros de UTP.

c. Docentes

d. No Docentes

e. Centro de alumnos

f. Centro de padres.

2. | Para ejecutar las actividades propuestas en el Padem2014,en su Establecimiento se realizaron reuniones de

a. Docentes Directivos

b. Jefe y miembros de UTP.

c. Docentes

d. No Docentes

e. Centro de alumnos

f. Centro de padres.

evaluacidn con

3. | Para ejecutar las actividades propuestas en el Padem 2014, en su establecimiento se realizaron reunio

nes de|

a. Docentes Directivos

b. Jefe y miembros de UTP.

c. Docentes

d. No Docentes

e. Centro de alumnos

f. Centro de padres.

4. | Para ejecutar las actividades propuestas en el Padem 2014,en su establecimiento existié una adecuada coord

inacion

a. Docentes Directivos

b. Jefe y miembros de UTP.

c. Docentes

d. No Docentes

e. Centro de alumnos

f. Centro de padres.
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5. | En su establecimiento los objetivos y metas propuestos en el Padem 2014 fueron asumidas como propias por los:
a. Docentes Directivos
b. Jefe y miembros de UTP.

c. Docentes

d. No Docentes

e. Centro de alumnos
f. Centro de padres.

6. | Las responsabilidades estipuladas en el Padem2014 se comunicaron por escrito a los respectivos
encargados en su establecimiento.

7. | El DAEM respondidé rapidamente a las consultas por escrito de su establecimiento.

En su establecimiento se cumplieron todas las actividades propuestas en el PADEM 2014 que
estaban bajo

9. |Los objetivos y metas propuestas en el Padem 2014 fueron considerados prioritarios por el
Sr.Alcaldepara el desarrollo de la educacién municipal.

10. | Los objetivos y metas propuestas en el Padem 2014 fueron considerados prioritarios por el
Concejo Municipal para el desarrollode la educacion municipal.

11. | EnsuestablecimientoexisteunacopiadisponibledelPadem2014paraser
consultadaporcualquiermiembrodelacomunidadeducativa.

12. | Los recursos financieros del afio alcanzaron para ejecutar todas las actividades propuestas en
el Padem 2014 para su establecimiento

13. | Luego de aprobado el presupuesto se entregaron los recursos acordados para realizar las|
actividades propuestas en el Padem2014 parasuestablecimiento.

14. | La subvencidon educacional de su establecimiento cubrid el costo de la dotacién docente
proyectado en el Padem2014.

15.|La  subvencion  educacional de su establecimiento cubri6 el costo del
personalnodocenteproyectadoenelPadem2014.

16.| La subvenciéon educacional de su establecimiento cubrié los SI NO NS
gastosdefuncionamientoproyectadosenelPadem2014.

17. | Durante el afio se obtuvieron los recursos financieros externos (no del Ministerio ni de la
municipalidad) planificados para financiar las actividades propuestas en el Padem 2014 para
su establecimiento

18. | Lashorascontratadasalaactualdotaciéndocente alcanzaron
acubrirtodaslasactividadescontempladasen elPadem2014parasu establecimiento.

19. | EnelPadem?2014sedefinenindicadoresdegestiénparaelmonitoreoy la evaluaciéndesuejecucion.

20.| Durante el afio se monitoreo, segun lo planificado, la ejecucion de los
ProgramasdeAccionpropuestaenelPadem2014ensuestablecimiento

21.| La informacion generada en el monitoreo fue utilizada para corregir Ia
EjecuciéndelPadem2014ensuestablecimiento

22.| El diagnéstico contenido en el Padem2014recoge la realidad de su establecimiento

23.| En el Padem2014se identificaron personas responsables para la
EjecuciondeProgramasdeAccidnparasuestablecimiento.

24.| En el Padem 2014se definieron con precisidon los plazos para la
EjecuciondelosProgramasdeAccidnensuestablecimiento.

25.| Los Programas de Accion definidos en el Padem2014para su

establecimientoeranfactiblesdeejecutarenlosplazosestablecidos

26. | Los plazos para la ejecucion de los Programas de Accidn definidas en el Padem 2014 para su
establecimiento fueron determinados por los responsables de cada Programa de Accién

27.| En el Padem2014se definieron de manera precisa los recursos financieros para

ejecutar los Programas de Accién para su establecimiento.

28.| EnelPadem 2014
sedefinierondemaneraprecisalosrecursoshumanosparaejecutarlosProgramasdeAcciénparasuest
ahlarimianta

29. | EIPadem 2014 plantedmetascuantificablesparasuestablecimiento.
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30.

El Padem2014 planted proyecciones de matricula para su establecimiento
factiblesdealcanzarenunafio

31.

El Padem 2014 planteé Programas de Accién para su establecimiento orientados al
cumplimiento de las metas propuestas.

32.

El Padem 2014 planted Programas de Accion que surgen de los objetivos operativos del

Pravecto Fducativo de su establecimiento

33.

Las autoridades municipales respetaron durante el afio el presupuesto asignado a su

34.

Las autoridades municipales respetaron durante el afio la cartera de proyectos de inversion
ypreinversidnparasuestablecimiento.

35.

El Estatuto Docente facilita el cumplimiento de los Programas de
Accidn definidos en el Padem 2014 para su establecimiento.

37.

Los plazos sefialados por la ley son adecuados para la elaboracion y ejecucion delPadem2014

ACONTINUACION SENALELOSTRESELEMENTOSFACILITADORES Y LASTRESDIFICULTADES
PRESENTESENLAELABORACION Y EJECUCIONDELPADEM2014.

ENLAELABORACION ENLAEJECUCION
1 1
ELEMENTOS
FACILITADORES 2 2
3 3
1 1
DIFICULTADES
2 2
3 3

Evaluacion Cumplimiento de metas

No

Objetivos Nivel de
Area Metas Estratégicos cumplimiento de
Metas

Alternativa de respuestas para la columna “Nivel Cumplimiento de Metas”

Indique el nivel en que cree usted en que se ha cumplido la meta propuesta , anotando en la celda
respectiva a cada meta el numero que corresponde segun la siguiente escala:

Criterios de cumplimiento:

1: TOTALMENTE
2:MEDIANAMENTE
3:ESCASAMENTE
4:NADA
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IX. Anexos

Anexo N2 1 Jornada 02 de septiembre construccion participativa de la Vision DAEM.
Construccién de la VISION del DAEM de manera participativa:

Descripcion de la actividad:

e Se realiza una actividad de trabajo en la cual se convoca a los diferentes actores de la comunidad
escolar — Directores de establecimientos educacionales DAEM_Arica, Jefes de Unidad DAEM_Arica,
Colegio de Profesores, centros de alumnos, centros de padres, concejales, Cores, asociaciones (AFE,
AFEMA, AFOCDAEM), Agrupacion UTP basica y media, Parvulos y VTF

e Los participantes se distribuyen de manera heterogénea en 12 mesas de 10 personas cada una.

e Se realiza una actividad motivacional y de orientacion sobre lo que entendemos como Visidn
estratégica (Dindmica de portadas de diarios nacionales y locales con noticias exitosas de la gestion
administrativa y pedagdgica del establecimientos del DAEM.Arica).

e Se solicita a cada grupo de trabajo que redacte una Visiéon del DAEM y dos o tres lineas de accién que
propendan a realizar esta Vision.

e Termina la actividad con un plenario en el cual todos los grupos de trabajo exponen sus visiones y
lineas estratégicas.

e Al dia siguiente, con los productos recopilados (una vision por mesa y sus lineas estratégicas) se realiza
un trabajo de analisis de contenido con el equipo de facilitadores, para generar una Vision comun, que
se restrinja a los conceptos y topicos emanados el dia de la jornada.

o Se desagregan las diferentes visiones en topicos generales que incluyen los diferentes
conceptos que cualifican la Visidn de cada grupo de trabajo.

o Luego se construye una Visién general a partir de los tépicos.

o Se presentan dos alternativas de vision. Una se presenta como una frase Unica, que incluye
todos los tdpicos y la mayoria de los conceptos que la cualifican; La otra es una Visidn
desagregada por puntos relevantes que concentran los topicos ya sefialados.

e Se presentan los resultados a la direccidén y equipo organizador de la actividad.

Productos por grupo de trabajo:

Mesa N21

Vision:

“Aspiramos a ofrecer educacion de excelencia, contando con infraestructura moderna, una gestion
administrativa eficaz y eficiente, logrando altos rendimientos en evaluaciones nacionales, formando ciudadanos
emprendedores e innovadores. Quienes estardn vinculados efectivamente a los principales ejes de desarrollo
regional. Involucrando estratégicamente a la familia y la comunidad en los procesos educativos y dmbitos
administrativos de su competencia”

Lineas Estratégicas
1) Re estructuraciéon organica y de procesos del DAEM
2) Implementacion de un consejo asesor técnico pedagdgico.
3) Firma de convenios, vinculados a los ejes de desarrollo regional, con instituciones publicas y privadas

Mesa N22

Vision:

Ser la mejor alternativa de la educacion publica de calidad e inclusiva, en el cual se valore todos los ciclos de
ensefianza, por un desarrollo sostenible, formando ciudadanos tolerantes, éticos con sdlidos valores. En el cual
se integren docentes, asistentes y administrativos idoneos, y con alto compromiso en la educacion.

Lineas Estratégicas
1) Recuperar la matricula, pasar los actuales 17.500 a 20.000 alumnos.
2) Mejorar las condiciones laborales que incluye: mejorar las expectativas para un retiro digno con
incentivos regionales. Igualar las condiciones laborales de Junji y Asistentes de la educacién. Mejorar la
carga horaria de los docentes, segun estandares internacionales.

Mesa N23
Vision:
1) Somos la mejor alternativa de la educacion ariquefia, preparamos alumnado integralmente, con sélidos
principios y valores para insertarse en la educacion superior y/o laboral.
2) Siendo una institucion educacional, el DAEM a la vuelta de 7 afios, dard atencion a todos los alumnos
de la region, ofreciendo un trato preferencial a los alumnos con necesidades educativas especiales,
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alumnos talentosos, todo a través de una propuesta educacional y valdrica, acorde a un mundo
globalizado, que permita la insercion de los estudiantes a la continuidad de estudios superiores o a la
vida laboral.

Lineas Estratégicas
1) Potenciar a la Institucién para que sea una organizacidon con alto nivel de competencia, en lo
administrativo y en lo técnico pedagdgico.
2) Cautelar que el ingreso a la institucidon sea de profesionales con las competencias idéneas para el
cargo.
3) Capacitar a docentes, profesionales, asistentes de la educacién, de acuerdo al modelo de calidad, con
el propdsito de buscar un fin comun.

Mesa N4
Vision:
El DAEM debe ser el lider de la educacion publica y subvencionada de Arica

Lineas Estratégicas
1) Modernizar la infraestructura DAEM
2) Reestructurar el DAEM, fortaleciendo los equipos de trabajo (técnico pedagogicos y de gestion
administrativa y financiera)
3) Implementar estrategias que involucren realmente a los apoderados, asumiendo su rol como tales en
los aprendizajes de sus hijos.

Mesa N25
Vision:
Gestion y administracion eficiente al servicio de los PEIl de cada establecimiento

Lineas Estratégicas
1) Formacion de un EQUIPO técnico pedagdgico idoneo que articule los PEI como elemento central sobre
los recursos.
2) Cambiar la estructura del Daem, descentralizar los poderes.
3) Validar a los docentes.

Mesa N26

Vision:

El departamento de Administracion Educacional de Arica DAEM, se caracteriza por ser una organizacion sin fines
de lucro, lider en la formacion integral de sus estudiantes, con procesos administrativos, financieros y
organizacionales eficientes, donde todos los agentes de la comunidad escolar se integran, comprometen e
involucran en los aprendizajes de sus alumnos y alumnas, con altas expectativas académicas, con una
convivencia escolar armdnica, con politicas claras, justas y viables, con impacto positivo a nivel nacional,
regional y local.

Lineas Estratégicas
1) Crear un departamento de Planificacion Educacional
2) Crear la unidad de Gestion
3) Potenciar un departamento de apoyo técnico Pedagdgico en beneficio del trabajo de los
establecimientos educacionales.

Mesa N97

Vision:

Institucién educacional reconocida socialmente por su excelencia profesional, pedagdgica, y su amplia red de
apoyo, a los alumnos y alumnas entregando a la sociedad jévenes que aporten a su realidad local, reconocida
socialmente por el respeto que muestra por su capital humano y por los resultados académicos de sus alumnos.

Lineas Estratégicas
1) Reconocimiento y consideracion

2) Capacitacién y mejoramiento del desempefio

3) Retencion de talentos y desempefio de excelencia

4) Trabajo intersectorial (bienestar- calidad de vida- convenio- red de apoyo)
Mesa N28
Vision:
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Entregar una educacién de calidad y equidad en las distintas etapas de desarrollo, formando ciudadanos que
contribuyan al crecimiento de la regién con una administracidn agil, dindmica, que esté al servicio del proceso
formativo curricular dirigido a toda la comunidad educativa.

Lineas Estratégicas
1) Articulacion con la comunidad
2) Agilidad del DAEM en dar respuesta a los requerimientos de las unidades educativas.
3) Creacion de unidad de desarrollo de Recursos Humanos

Mesa N29

Vision:

Constituirse en una opcidén clara de educacién publica, de calidad y equidad que disminuya la brecha social de
nuestro pais; de caracter laico, democratico, pluralista e inclusivo, que propenda a la formacién de nifos y
joévenes empoderados del rol que les cabe en la sociedad, convirtiéndose en parte del eje del desarrollo local,
regional y nacional, con actitud responsable, autonomos, proactivos y resolutivos. Capaces de actuar con sélidos
valores y actitudes frente a los retos que ofrece esta sociedad circundante, globalizadora y tecnoldgica.

Lineas estratégicas
1) Fortalecer el aspecto técnico pedagdgico por sobre lo administrativo
2) Constituirse en una entidad municipal eficaz y eficiente, capaz de generar acciones para dar pronta
solucion a la generacién de proyectos,provocandoun cambio en la imagen corporativa,
constituyéndose en una entidad de real competencia frente al embate de la educacion particular
subvencionada.

Mesa N210

Vision: Mesa 10

Todos los colegios pertenecientes al DAEM contardn con una infraestructura moderna y una implementacién
adecuada a una sociedad actual, que permitird una educacion de calidad contando con profesores competentes
y bien remunerados que entregan un desarrollo armdnico e integral a los estudiantes, en una sociedad
moderna.

Lineas Estratégicas
1) Mejorar las fachadas de las escuelas municipales a través de proyectos que se presenten tanto al GORE
como al MINEDUC.
2) Gestion de recursos: Ley SEP, debieran ser administrados por el equipo de gestién de cada escuela
municipal, el DAEM tendra que supervisar y apoyar la gestion.
3) Contratar un Staff de profesionales especialistas que contratados por el DAEM permitan la capacitacion
de nuestros maestros, en las diferentes areas deficitarias.

Mesa N211

Vision: Mesa 11

Ser un referente a nivel regional y nacional contando con una imagen corporativa posicionada en el mercado
con establecimientos educacionales con infraestructura moderna y acogedora con profesores con una alta
capacitacion, experticia en sus asignaturas de manera que contribuyan a elevar los niveles de razonamiento de
todos los estudiantes, con jévenes comprometidos e identificados con el medio ambiente y la formacion
ciudadana. Que ésta organizacidn, sea capaz de adaptarse naturalmente a los cambios y necesidades de la
sociedad actual.

Lineas estratégicas
1) Capacitacion y seguimiento continuo a los docentes
2) Difusidn y promocion permanente a través de redes sociales, canales internos, campafas publicitarias,
diario informativo y acciones mediaticas.
3) Dotar a cada unidad educativa de la administracién delegada de recursos para una gestion eficaz.

Mesa N212

Vision: Mesa 12

Queremos una educacidn publica gratuita y laica con inclusién, centrada en valores que promuevan la calidad
de vida y la interculturalidad, incorporando las nuevas tecnologias y el cuidado del medio ambiente para formar
a un alumno comprometido, responsable, respetuoso y tolerante poseedor de una alta conviccidn de vida para
si mismo y con la sociedad.

Lineas Estratégicas
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1)
2)

3)
4)

oers (<

Aulas tecnolégicas y personal capacitado

Formacion transversal de alumnos y padres apoderados en valores, convivencia escolar y calidad de
vida.

Desarrollar Plan de escuelas de alto rendimiento deportivo

Desarrollar estrategias para conseguir un DAEM proactivo y no reactivo.
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Cuadro resumen VISION:

Cualidades de la | De excelencia (1), altos rendimientos en evaluaciones nacionales(1), educacién

educacién publica (4) de calidad (4)gratuita (1) e inclusiva(l)con altas expectativas
académicas (1) resultados académicos de sus alumnos (1) equidad (2) en las
distintas etapas de formacién (2)

Infraestructura y | infraestructura moderna(3) acogedora (1) implementacion adecuada (1)

equipamiento incorporando las nuevas tecnologias

Gestidn gestion administrativa eficaz y eficiente(3) administracién agil, dindmica (1)al
servicio de los PEI (1) al servicio del proceso formativo (1)

Caracteristica la mejor alternativa de educacion (2) dara atencién a todos los alumnos de la

institucional region (1) trato preferencial a los alumnos con necesidades educativas especiales
(1) trato especial a alumnos talentosos (1) Inclusivo (2) pluralista (1) democratico
(1) laico (2)una propuesta educacional y valérica, acorde a un mundo globalizado
(1) organizacién sin fines de lucro(1) convivencia escolar armonica (1) reconocida
socialmente (2) respeto por su capital humano (1) imagen corporativa
posicionada en el mercado (1) organizaciéon, sea capaz de adaptarse
naturalmente a los cambios y necesidades de la sociedad actual(1) centrada en
valores que promuevan la calidad de vida y la interculturalidad, cuidado del
medio ambiente(1)

Caracteristicas de los | Ciudadanos(3) emprendedores(1) innovadores(1) tolerantes(2) éticos (1) sélidos

alumnos valores (2) integrales (2) solidos principios (1) nifios y jovenes empoderados del
rol que les cabe en la sociedad (1) con actitud responsable(2) auténomos (1),
proactivos (1), resolutivos (1) respetuosos (1) jovenes comprometidos e
identificados con el medio ambiente(2) alta conviccidon de vida (1)

Caracteristicas de los | idéneos (1) con alto compromiso en la educacion (1) excelencia pedagodgica (1)

profesores y asistentes
de la educacién

excelencia profesional (1)alta capacitacion (1) experticia en sus asignaturas(1)

Relacion con agentes y
medio

vinculados efectivamente a los principales ejes de desarrollo regional(2)
Involucrando estratégicamente a la familia y la comunidad en los procesos
educativos(2) por un desarrollo sostenible(1)amplia red de apoyo (1)parte del
desarrollo local, regional, nacional (1)

Objetivos
institucionales

insertarse en la educacién superior y/o laboral (2)(1) jovenes que aportan a su
realidad local (1) ciudadanos que contribuyan al crecimiento de la regién (1)
proceso formativo dirigido a toda la comunidad educativa (1) disminuya la brecha
social de nuestro pais (1) Capaces de actuar con sdlidos valores y actitudes frente
a los retos que ofrece esta sociedad circundante, globalizadora y tecnoldgica (1)
entregan un desarrollo armdnico e integral a los estudiantes, en una sociedad
moderna (1) que contribuyan a elevar los niveles de razonamiento de todos los
estudiantes (1)

Lineas estratégicas recopiladas por mesa

Administracion y | e
gestion .

Re estructuracidn organica y de procesos del DAEM,

Recuperar la matricula, pasar los actuales 17.500 a 20.000 alumnos.

Potenciar a la Institucién para que sea una organizacion con alto nivel de
competencia, en lo administrativo

Reestructurar el DAEM, fortaleciendo los equipos de trabajo
pedagdgicos y de gestién administrativa y financiera)

Cambiar la estructura del Daem, descentralizar los poderes

Crear la unidad de Gestion

Agilidad del DAEM en dar respuesta a los requerimientos de las unidades
educativas

Creacion de unidad de desarrollo de Recursos Humanos

Constituirse en una entidad municipal eficaz y eficiente, capaz de generar
acciones para dar pronta solucion a la generacién de proyectos, provocando un
cambio en la imagen corporativa, constituyéndose en una entidad de real
competencia frente al embate de la educacién particular subvencionada.

Dotar a cada unidad educativa de la administracion delegada de recursos para
una gestion eficaz.

Desarrollar estrategias para conseguir un DAEM proactivo y no reactivo

Gestion de recursos: Ley SEP, debieran ser administrados por el equipo de
gestion de cada escuela municipal, el DAEM tendra que supervisar y apoyar la

(técnico
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gestion.
e Contratar un Staff de profesionales especialistas que contratados por el DAEM
permitan la capacitaciéon de nuestros maestros, en las diferentes dreas

deficitarias.
Técnico e Fortalecer el aspecto técnico pedagdgico por sobre lo administrativo
pedagogico e Implementacién de un consejo asesor técnico pedagdgico

e Desarrollar Plan de escuelas de alto rendimiento deportivo

e Formacion de un EQUIPO técnico pedagdgico idéneo que articule los PEl como
elemento central sobre los recursos.

e Crear un departamento de Planificacion Educacional

e Potenciar un departamento de apoyo técnico Pedagdgico en beneficio del
trabajo de los establecimientos educacionales.

Condiciones e Mejorar las condiciones laborales que incluye: mejorar las expectativas para un

laborales retiro digno con incentivos regionales. Igualar las condiciones laborales de Junji y
Asistentes de la educacién. Mejorar la carga horaria de los docentes, segun
estandares internacionales.

e personal capacitado

e Cautelar que el ingreso a la institucion sea de profesionales con las competencias
iddneas para el cargo.

e Capacitar a docentes, profesionales, asistentes de la educacién, de acuerdo al
modelo de calidad, con el propdsito de buscar un fin comun

e Validar a los docentes

e Capacitacidn y seguimiento continuo a los docentes

Infraestructura y | ¢  Modernizar la infraestructura DAEM

equipamiento e Aulas tecnoldgicas

e Mejorar las fachadas de las escuelas municipales a través de proyectos que se
presenten tanto al GORE como al MINEDUC.

Comunidad escolar | ¢  Firma de convenios, vinculados a los ejes de desarrollo regional, con
instituciones publicas y privadas

e Formacion transversal de alumnos y padres apoderados en valores, convivencia
escolar y calidad de vida.

e Implementar estrategias que involucren realmente a los apoderados, asumiendo
su rol como tales en los aprendizajes de sus hijos.

e Articulacién con la comunidad

Comunicaciones e Difusién y promocidon permanente a través de redes sociales, canales internos,
campafias publicitarias, diario informativo y acciones mediaticas.

Analisis y Sintesis de Lineas Estratégicas
Administracion y gestion
v Establecer una restructuracién de la estructura organizacional del estamento administrativo del DAEM,
de tal manera que se instauren procedimientos administrativos agiles y proactivos, los cuales
contribuyen a una gestidn de recursos efectivos y eficaces.
Técnico pedagdgico
v' Instalar mediante un equipo experto asesorias y supervisiones en el campo técnico-pedagdgico, lo cual
permitird incorporar a través de los PEI de cada establecimiento educativo planificaciones pertinentes
a la realidad y contexto de los estudiantes, poniendo énfasis en tematicas tales como alto rendimiento,
aumento y apoyo en calidad de vida e inclusion social.
Condiciones laborales
v' Contar con profesionales con las competencias idéneas al cargo, para lo cual es importante la
capacitacion continua y efectiva en base a perfiles que devengan al criterio de alta calidad.
v Tomar como referencia estandares internacionales de éxito en calidad de la educacién, lo cual
mejorard las condiciones laborales de los profesionales de la educacion tanto en el aula de clases como
en sus carreras docentes.

Infraestructura y equipamiento
v" Modernizar la infraestructura de los establecimientos educativos del DAEM -ARICA que permitan
contar con los espacios pertinentes para el adecuado desempefio de los estudiantes, tales como aulas
tecnoldgicas, actividades de deporte y recreacion protegidas de las condiciones ambientales.
Comunidad escolar
v' Firma de convenios con instituciones publicas y privadas que vinculen la educacién, alumnos y alumnas
y padres y apoderados con a los ejes de desarrollo regional, convivencia escolar y calidad de vida.
Comunicaciones
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v Difusién y promocién permanente a través de redes sociales, canales internos, campafias publicitarias,
diario informativo y acciones mediaticas.

Anexo N2 2 Jornada 02 de septiembre construccion participativa Analisis FODA 2013.

OBJETIVO:

Con el objeto de conocer la realidad del Departamento de Administraciéon de Educaciéon Municipal de
Arica, en el contexto de la elaboracién del Plan Anual de Desarrollo Educacion 2014, |la Direccion del DAEM
encomendé un diagndstico para mejorarlo. Este ha sido el objetivo del trabajo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
RECURSOS Equipamiento gracias al apoyo SEP hay un excelente | Gran deficiencia en infraestructura. Fatiga de | INFRAESTRUCTURA
equipamiento tecnoldgico material; mantenimiento; no adecuada a Y MANTENIMIENTO
normativa.
La ley SEP con los recursos que reciben para la
escuelas, ej. Los buses. Mobiliario deficiente y no adecuado para el
aula.
Existencia de buenos recursos econdémicos.
Mantenimiento deficiente y tardio de los
Los P.M.E han sido un gran aporte para llevar a cabo | equipos.
una gestion curricular de calidad.
La infraestructura de los colegios es
Se atienden las solicitudes de aquellos docentes que | deficiente. Recursos para mantencion
se quieren ir del sistema. insuficientes e inoportunos.
Mayor disponibilidad de recursos tecnoldgicos Infraestructura en condiciones precarias que
atenta contra la seguridad e integridad de los
estudiantes.
Falta de infraestructura. Problemas de
infraestructura en una escuela para recibir
alumnos/as el préximo afio.
No hay accesos, ni servicios higiénicos para
discapacitados
Falta soluciones concretas a determinados
problemas, como por ejemplo,
mantenimiento. Hay que empezar y terminar
una obra.
FORTALEZAS DEBILIDADES
DOCENTES Los cargos directivos, técnicos y docentes, se accede | Mayor capacitacidon de profesores en DOCENTES Y
Y FUNCIONARIOS

FUNCIONARIOS

a latitularidad por concursos publicos de acuerdo a
la normativa legal vigente.

Los alumnos/as son nuestra fortaleza.
Personal altamente motivado y comprometido.

Formacién en valores y de capital humano.

El compromiso de los docentes de
autoperfeccionarse con costo propio.

La continuidad del personal favorece la identidad del
profesor y el aprendizaje de los alumnos/as.

Existen talentos deportivos, artisticos y pedagdgicos.
Pago al dia de bonos e incentivos.

Se atienden las solicitudes de aquellos docentes que
se quieren ir del sistema.

tecnologia.

DAEM no asigna hora para
perfeccionamiento, planificacién, SIMCE,
Evaluacion Docente.

Agilizar y fortalecer los procesos
administrativos de planificacién: Retraso en
proyectos.

Deficiencia en administracion, planificacion y
lo financiero.

No se observa concordancia entre los
docentes evaluados competentes y/o
destacados con resultados SIMCE, se sugiere
un estudio al respecto.

No existe un plan de incentivos para los
funcionarios.
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Deficiencia en carga horaria docentes 2.

Nivelar los sueldos: escalafon Unico para
todo el personal administrativo de los
establecimientos y el DAEM.

Realizar un proceso selectivo respecto de los
funcionarios integrantes del
DAEM.

Se imponen personas por favores politicos.

Valorar el trabajo y dedicacién de algunos
Directores, Docentes y
Administrativos.

Fortalecer la funcidn del Docente, revitalizar
y fortalecer la vocacién

No existe un plan de incentivos para los
funcionarios.

Realizar un proceso selectivo respecto de los
funcionarios integrantes del

DAEM.

DAEM no provee recursos para la
capacitacién docente.

Horas docentes no adecuadas que dificulta
reemplazos y otros.

Mejorar las condiciones laborales del
Asistente de la Educacién, donde los
contratos no sean por favores politicos, con
un escalafén de sueldo y otras demandas
propias del sector.

Control/supervision a los diferentes cargos.
DAEM/ establecimientos. Falta de profesores
especialistas.

Fortalecer con capacitacién.

Mucha rotacidn de personal en colegios y
contratacion de no idéneos.

Nivelar los sueldos: escalafén unico para
todo el personal administrativo de
losEstablecimientos y el DAEM.

Falta personal iddneo para Enlace y CRA.
Ademas se debe dotar con 30Hrs. al
Coordinador. Pasar por una entrevista.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

EN LA ESCUELA

Una comunidad gremial integradora.

Acoge la diversidad de alumnos

Colegios abiertos a la comunidad.

Cada Establecimiento tiene su propia identidad.
Entrega de educacién integrada e inclusiva.
Derecho a la expresion de los estudiantes.

Inclusién de alumnos. Contamos con los mejores
proyectos de integracion

Las unidades educativas del DAEM privilegian el

El reemplazo de profesores titulares es
demasiado lento

La burocracia del sistema para la toma de
decisiones y reparticion de los recursos

Mejorar las compras.

Mucha burocracia en Adquisicion de
compras

Falta de base de datos del DAEM para evitar
la saturacion del trabajo administrativo de la
escuela. Ej., falta de protocolos y manual de
procedimientos.

ADMINISTRACION
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derecho a la educacidn de nuestros/as nifios/as y de
los jévenes, les acogen y les apoyan.

Escuelas con capacidad de crecimiento y
mejoramiento.

Contamos con educacidon mas personalizada, menos
alumnos por curso.

Contamos con espacios para sacar de mdusica, artes y
enfermeria.

Real oferta para la educacion de alumnos con NEE

Mala distribucién del personal administrativo
en las escuelas y liceos

Recurrencia en la pérdida de documentos en
administracion DAEM

Carencia en incremento en asignacion de
responsabilidad de directivos y

En planificacion falta personal, planificacion y
gestion.

Politicas de mejoras: RRHH; Técnico
pedagdgico; econdmico; gestion.

Divorcio entre administracidn de recursos
técnico-pedagdgicos y recursos
administrativos.

No existe coordinacion en el DAEM, cultura
dificil de romper.

Falta un manual interno en el DAEM. Un
compendio con las leyes de todas las
materias; contratos; licencias; permisos; etc.
(como consulta)

Mejorar la capacidad de ejecutar los
recursos.

Politicas de mejoras: RRHH; Técnico
pedagdgico; econdmico; gestion.

Agilizar y fortalecer los procesos
administrativos de planificacidn: Retraso en
proyectos.

Falta de efectividad en las sanciones cuando
se incurren en faltas graves o recurrentes.

Fortalecer la unidad pedagdgica del DAEM.
Faltan especialistas en apoyoa la jefatura.

El DAEM debe estar a favor de la labor
pedagodgica.

No existe un consolidado general por
Establecimiento con los datos y experticia de

nuestros funcionarios.

Cambiar la vision, los alumnos/as no son un
producto, son personas

Centrar la labor del DAEM en lo técnico-
pedagogico

Mejorar imagen corporativa.

Fortalecer los equipos directivos, potenciar el
liderazgo y capacidad de gestion.

Consejo de Directores sin instancias de toma
de decisiones fundamentales.

Falta de reglamento de higiene y seguridad

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ADMINISTRACION
Y GESTION

Direccion del DAEM, conocimientos de las realidades
de las unidades educativas.

DAEM es educacion publica gratuita, sin fines de
lucro, de calidad,e inclusiva.

PADEM participativo. Asistentes de a la educacion.

Hay establecimientos existentes, hay
historia; hay que darles ordenamiento.

Las escuelas no se focalizan, trabajan con un
PEl y curriculum similar pese a sus
diferencias. No se diversifica el curriculum de
acuerdo al contexto.

EN LA ESCUELA
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La Direccién del DAEM le ha dado dinamismo, hay
presencia en las escuelas, pero las visitas deben ser
mas largas, dedicarles mas tiempo.

El alto compromiso del DAEM y docentes con la
Educacién de alumnos/as vulnerables.

Las escuelas del DAEM se caracterizan por ser
acogedores, inclusivas, valoran la interculturalidad y
cuentan con alta asistencialidad y redes de apoyo

permanentes.

La educacion municipal estd centrada en la
formacion de valores integrales.

Visidn positiva respecto a la escuela.

Se valora la gestidn directiva.

A pesar de la vulnerabilidad, se sale adelante.
Trabajar con los jefes técnicos ha sido positivo.
El DAEM cumple una funcién social.

DAEM participativo.

Direccion del DAEM, conocimientos de las realidades
de las unidades educativas

El DAEM cumple una funcidn social de alto impacto.
Talleres comunales y P.S.P. muy positivos.

El compromiso de gestion DAEM esta pero las
herramientas de trabajo no siempre son un aporte
positivo.

La educacion municipal cubre el 38% de la matricula
de la region.

Hacer efectivo el cumplimiento del
reglamento de los colegios. Ej., cambio de
ambiente pedagodgico

Los programas PIE u otros como SEP carecen
de evaluacidn por parte de las escuelas
involucradas.

Los programas PIE u otros como SEP carecen
de evaluacidn por parte de las escuelas
involucradas

Articular PIE con la funcién y realidad del
colegio.

Falta de autonomia de las unidades
educativas, respecto a los estudios a recibir.

Necesidad de equipo de gestidn técnico
pedagdgico que vale por una educacion
integral.

Trabajar por unidades educativas o por
sectores para ver las diferentes realidades
educativas. El PEI debe ser trabajado con
todos los Estamentos del Establecimiento.

Necesidad de equipo de gestion técnico
pedagdgico que vale por una
Educacion integral

Que las autoridades no asisten a las
actividades que se les invita. Asisten sélo a
algunas, demostrando preferencia por esas
escuelas.

Déficit en coordinacion entre planificacién,
DAEM, y escuelas para realizacién de
proyectos.

Carencia de un equipo técnico pedagdgico
del DAEM que coordine y apoye a los
equipos técnicos de los establecimientos en
terreno.

Carencia de autonomia administrativa y
financiera de los establecimientos.

Necesidad de personal idéneo, especialistas
para cubrir asignaturas fundamentales.
Ahora también aymara.

Insuficiente personal multidisciplinario para
atender las necesidades propias de la
poblacion escolar.

Incorporar otras disciplinas de apoyo
potenciar el aprendizaje. Déficit en la
ensefanza del idioma inglés.

Incorporar otras disciplinas de apoyo
potenciar el aprendizaje.

Reformular las clases de Religion por ej.
Formacion ciudadana.

Concejos técnicos no da el tiempo para lo
que se debe realizar.

Definir carreras técnicas, no competir entre
nosotros.
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No hay autonomia en los Directores respecto
a la administracion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La instalacion de la SEP ha sido valiosa.
Colegios abiertos a la comunidad.

Existencia de fuentes de financiamientos via SEP;
PIE; Fondo de apoyo de Educacién. Subvencién de
mantenimiento.

Los profesores se evaltan, se capacitan por parte del
MINEDUC y del DAEM, a través del PSP, talleres
comunales.

El menor nimero de alumnos/as favorece la calidad
de la ensefianza 2

Nula injerencia del Director/a para disponer
funciones del personal de apoyo de la
CORFAL y CORDES.

Mayor autonomia del Director/a en el techo
horario, debido a que no hay horas asignadas
por techo horario para la planificaciéon y
evaluacién del docente.

La alta vulnerabilidad de nuestros
estudiantes incide en la convivencia escolar y
los logros de aprendizajes mas lento.

No se respeta la autoridad del Director del
DAEM y de los Directores

deEstablecimientos.

Ausencia o falta de alfabetizacion digital para

nuestros padres y/o apoderados.

Anexo N23 Encuesta.

Encuesta de Evaluacidn y seguimiento de Ejecucion
PADEM 2013.

Objetivo: Dar cuenta de los resultados del PADEM 2013, identificando acciones exitosas que pudieran
retomarse el proximo periodo y revisar las que presentan problemas en su formulaciéon y ejecucion.
Instrucciones: Lea con atencidn cada una de las afirmaciones que se hacen y responda todas las preguntas. Al

finalizar presione el botdn "ENVIAR".

Ne Consultas: S NO | NS NA
1. ¢En su Establecimiento o Unidad existe una copia disponible del PADEM
2013 paraser consultada por cualquier miembro de la comunidad
educativa?
2. ¢La publicacion del PADEM 2013 a través de la web facilita su consulta?
3. ¢éEn su Establecimiento o Unidad se cumplieron todas las actividades
propuestas por el PADEM 20137 Considere solo las actividades del primer
semestre.
4. ¢EL PEl y PME de su Establecimiento o Unidad fueron considerados para la
elaboracién del PADEM 20137
5. ¢En su Establecimiento el PADEM 2013 fue Socializado? S NO | NS NA
a. Docentes Directivos
b. Jefe y miembros de UTP
c. Docentes
d. No Docentes
e. Centro de Alumnos
f. Centro de Padres
6. ¢En el PADEM 2013 se definen indicadores de gestiéon para el monitoreo y
evaluaciénde su ejecucion?
7. ¢El diagndstico contenido en el PADEM 2013 recoge la realidad de su

Establecimiento o Unidad?
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8. ¢EL PADEM 2013 planteé metas cuantificables para su Establecimiento o
Unidad?
9. ¢EI PADEM planted proyecciones de matricula para su establecimiento?

Marca solo un évalo.

S| Pasa a la pregunta 11.

NO Pasa a la pregunta 12.

No Sabe/ No Aplica Pasa a la pregunta 12.

9.1 | é{Qué criterios se consideraron para esta estimacion de matricula en
suestablecimiento? Selecciona todos los que correspondan.

Matricula anterior
Datos censales
Andlisis historico
Plan de difusién
Otro:

10. | ¢El PADEM 2013 planteé proyecciones de asistencia para su
establecimiento?

S| Pasa a la pregunta 13.
NO Pasa a la pregunta 14.
No Sabe/ No Aplica Pasa a la pregunta 14.

10.1 | ¢Qué criterios se consideraron para esta estimacién de asistencia de su
establecimiento?

Selecciona todos los que correspondan.
Asistencia anterior

Analisis histérico

Otro:

11. | ¢EIPADEM 2013 es un instrumento de consulta para la gestion en su
Establecimiento o Unidad?

12. | ¢Ud. identifica y comprende con claridad las metas del PADEM 2013?

13. | éHa participado de la Evaluacion PADEM 2013 en afos anteriores?

14. | (El PADEM 2013 ofrece informacion financiera util para la toma de
decisiones?

15. | ¢ELPADEM 2013 es de lectura facil y comprensiva?

16. éLos recursos financieros alcanzan para ejecutar lo planificado en el PADEM
2013?

Anexo N24 Informe y Resultados de la Encuesta.
Metodologia de trabajo

El presente informe da cuenta de los resultados de la encuesta de evaluacion cualitativa del PADEM 2013, que
realiza la Direccién del DAEM-Arica, como parte de su planificacidn anual.

Se desarrollé un instrumento de evaluacidon en base a lo propuesto por el Ministerio de Educacion en su
documento “Pauta para la Elaboracién y Ejecucion del Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal” (Sept.
2000), el cual nos da cuenta de los siguientes ejes: acceso a la informacién del PADEM, difusién del PADEM,
cumplimiento de metas del PADEM, participacidon en la elaboracion del PADEM, calidad en la elaboracién del
PADEM, Relevancia de la Informacién del PADEM vy ajuste de la informacién del PADEM a la realidad de los
establecimientos escolares.

Esta evaluaciéon fue elaborada en una plataforma digital en linea, la cual fue enviada a los correos electrénicos
de las diferentes unidades del DAEM y de los establecimientos educacionales, facilitando la distribucion, el
llenado de la informacion y la recogida de los datos.

Se estimd un universo aproximado de 165 encuestas, distribuidas de la siguiente manera:

e 22 unidades del DAEM

e 44 direcciones de establecimientos educacionales (tres encuestas por equipos directivos-director, Jefe

UTP y un docente)

e 11 salas cunas.
De las 165 encuestas posibles, se recibieron 50, lo que significa un 30% del universo esperado, el cual se
distribuye de la siguiente manera:

e 33 encuestas de escuelas, representando un 25% de lo esperado

e 17 unidades del DAEM, representando un 77% de lo esperado.
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e Osalacuna, representando un 0% de lo esperado.

]
Los datos recibidos se separaron en dos grupos Unidades DAEM y Escuelas, con el objeto de ver si existen

diferencias en las apreciaciones de cada grupo, dependiendo de las funciones que desempefian en el proceso
educativo y/o administrativo. Luego se separaron las respuestas dependiendo del eje tematico de las preguntas:

Los datos son los siguientes:
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Datos de la encuesta separados por grupos de interés
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2. Ejes Tematicos:

Los ejes se definen a partir del contenido de la informacion solicitada, la cual se distribuye de la siguiente
manera:
1. Acceso a lainformacién del PADEM. (preguntas 1, 2 y 15)
Difusion del PADEM. (preguntas 5a, 5b, 5c, 5d, 5e, 5f)
Cumplimiento de metas del PADEM. (pregunta 3)
Participacién en la elaboracién del PADEM. (preguntas 4 y 13)
Calidad en la elaboracién del PADEM. (preguntas 6 y 12)
Utilidad de la Informacién del PADEM. (preguntas 11y 14)
Ajuste de la informacion del PADEM a la realidad de los establecimientos escolares. (preguntas 7, 8,
9,10y 16)

No ok wn

2.1. Acceso a la informacion:

Preguntas:
1.- ¢En su Establecimiento o Unidad existe una copia disponible del PADEM 2013 para ser consultada por
cualquier miembro de la comunidad educativa?

Pregunta 1 - DAEM Pregunta 1 - Escuelas
3%3%
ENO ' mNO
9 m NS B NS
71% 6% 94%
Sl Sl

Pregunta 1 - TOTAL
10% 49
mNO
ENS

86%
Sl

El 86% de los encuestados reconoce la existencia y disponibilidad del PADEM en sus lugares de trabajo. Solo
en el DAEM, existe una ausencia significativa del PADEM en los lugares de trabajo (23%).

2.- éLa publicacion del PADEM 2013 a través de la web facilita su consulta?
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Pregunta 2 -DAEM

Pregunta 2 - Escuelas

12% 3% 159
mNO mNO
18%
W NS mNS
sl sl

Pregunta 2 - TOTAL
6%

14%

mNO
B NS
mSsl

Se reconoce por un 80% de los encuestados el fdcil acceso a través de la web.

15.- ¢EL PADEM 2013 es de lectura facil y comprensiva?

Pregunta 15 - DAEM

6%

Pregunta 15 - Escuelas

15%
ENO 3% ENO
B NS B NS
mSsl m Sl

Pregunta 15 - TOTAL

mNO
B NS
4% Sl

A pesar que el 68% de los encuestados reconoce que el PADEM goza de una lectura fdcil y comprensiva,
existe una diferencia significativa en esta opinion entre las escuelas y las unidades DAEM, siendo los primeros
que reconocen en un 82% esta cualidad, las unidades DAEM solo la reconocen en un 41%.

2.2. Difusion del PADEM

Preguntas:
¢En su Establecimiento el PADEM 2013 fue Socializado?

a. Docentes Directivos:
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ne5 a) - DAEM
6% 12%
ENO
ENS
msl

n25 a) - Escuelas
3%, 0%

ENO
B NS
m Sl

n25 a) - TOTAL
6%

ENO
B NS

66
%

mSsl

b. Jefe y miembros de UTP

Alto nivel de socializacion del PADEM entre directivos en las escuelas

n25 b) - DAEM
6% 12%
= NO
mNS
msl

n25 b) - Escuelas
3%, 0%

mNO
B NS
BN

ne5 b) - TOTAL
6%

ENO
B NS

66
%

m Sl

Alto nivel de socializacion del PADEM entre los jefes y miembros de UTP en las escuelas

Docentes
ne5 c) - DAEM ne5 c) - Escuelas nes c) - TOTAL 1/0
6% 3% 0%
= NO mNO = NO
mNS m NS mNS
sl ms || 6 sl

%

c. No Docentes

Alto nivel de socializacion del PADEM entre los docentes en las escuelas.

nes5 d) DAEM
0% 189
=NO
mNS
=Sl

n25 d) - Escuelas

ENO
B NS
m Sl

nes d) - TOTAL

28
38 % B NO
% mNS
m Sl

34%

d. Centro de Alumnos

Moderado nivel de socializacion del PADEM entre docentes en las escuelas.

nes5 e) - DAEM
0% 12%
mNO
E NS
m Sl

n25 e) - Escuelas

ENO
B NS
mSsl

ne5e) - TOTAL

28 26
% % mNO
mNS
sl
46%

e. Centro de Padres

Moderado nivel de socializacion del PADEM entre alumnos en las escuelas.

90



nes f) - DAEM

0% 12%
mNO
B NS
m Sl

n25 f) - Escuelas

18%
ENO
9% MNS
m Sl

44
%

ne5 f) - TOTAL
16
% mNo
mNS

mSsl

e

40%

Buen nivel de socializacién del PADEM entre los centros de padres y apoderados en las escuelas.

2.3. Cumplimiento de metas del PADEM.

Pregunta:

3.- ¢éEn su Establecimiento o Unidad se cumplieron todas las actividades propuestas por el PADEM 2013?

n23 - DAEM

mNO
B NS

mSl

24%

n23 - Escuelas

mNO
B NS
mSsl

6%

n23 - TOTAL

mNO
B NS
mSsl

12%

2.4. Participacion en la elaboracion del PADEM.

Preguntas
4.- ¢EL PEl y PME de su Establecimiento o Unidad fueron considerados para la elaboracién del PADEM
20137
n24 - DAEM n24 - Escuelas n23 - TOTAL
12% 12% 12%
ENO 9% MENO ENO
B NS B NS B NS
mSsl m Sl m Sl
Alto nivel de participacion de los establecimientos en la confeccion del PADEM
13.- ¢Ha participado de la Evaluacion PADEM 2013 en afios anteriores?
n212 - DAEM n212 - Escuelas n212 - TOTAL
ENO ENO ENO
E NS B NS B NS
msi m S m S|

6

Las escuelas se muestran como el grupo que mds participa de la evaluacion de los PADEM de afios

anteriores, en cambio las unidades DAEM, no.

2.5. Calidad en la elaboracion del PADEM.

6.- ¢éEn el PADEM 2013 se definen indicadores de gestion para el monitoreo y evaluacion de su ejecucion?



n2%6 - DAEM

18%

mNO
B NS
BN

n26 - Escuelas

6%

9%
ENO

B NS
BN

n26 - TOTAL

mNO
B NS

BN

Las unidades del DAEM en un 70% no reconocen indicadores de gestion para el monitoreo y evaluacién, sin
embargo, los establecimientos educacionales si reconocen indicadores en un 85%. Hay una diferencia muy
significativa entre ambas posturas. No hay claridad con respectos a los indicadores.

12.- ¢Ud. identifica y comprende con claridad las metas del PADEM 2013?

n212 - DAEM

mNO
B NS

m Sl

6%

n212 - Escuelas
6% 6%

ENO

B NS

m sl

n212 - TOTAL

ENO
B NS
m Sl

Algo similar ocurre en esta respuesta, hay dos opiniones casi opuestas, en tanto las escuelas identifican y
comprenden con claridad las metas del PADEM en un 88%, en cambio las unidades DAEM solo las reconoce

en un 35% y dicen no reconocerlas en un 59%. Al parecer no son claras las metas del PADEM.

2.6. Utilidad de la Informacién del PADEM.

11.- ¢EI PADEM 2013 es un instrumento de consulta para la

gestion en su Establecimiento o Unidad?

n211 - DAEM

mNO
B NS

m Sl

18%

n211 - Escuelas

18%
B NS
BN

n?11 - TOTAL

mNO
B NS
BN

Los establecimientos educacionales reconocen la utilidad del PADEM como instrumento de consulta (79%),
no asi las unidades DAEM, que solo lo valoran para esto en un 41%.

14.- ¢El PADEM 2013 ofrece informacién financiera util para la toma de decisiones?
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n214 - DAEM

mNO
B NS

BN

18%

n214 - Escuelas

15%

B NS
BN

n214 - TOTAL

mNO
B NS
BN

Dispar informacion entre las escuelas y las unidades DAEM. Las escuelas consideran relevante la informacion

financiera para toma de decisiones, no asi las Unidades DAEM.

2.7. Ajuste de la informacién del PADEM a la realidad de los establecimientos escolares.
7.- ¢El diagnéstico contenido en el PADEM 2013 recoge la realidad de su Establecimiento o Unidad?

n27 - DAEM
18%
mNO

B NS

m Sl

n27 - Escuelas

n27 - TOTAL

mNO
B NS

BN
10%

Las escuelas fueron consideradas en su mayoria en el diagndstico del PADEM, no asi las unidades del DAEM

(18%).

8.- ¢éEL PADEM 2013 planted metas cuantificables para su Establecimiento o Unidad?

n28 - DAEM

mNO
B NS

m Sl

18%

n28 - Escuelas

15%

B NS
m Sl

n28 - TOTAL

mNO
B NS
mSl

Se incluyeron metas cuantificables para las escuelas en el PADEM, no asi para las unidades DAEM (29%)

9.- ¢éEI PADEM planteé proyecciones de matricula para su establecimiento?
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n29 - DAEM
18%  12%
mNO
mNS

BN

n?9 - Escuelas

12%

mNO
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BN

n29 - TOTAL
12%
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Esta pregunta es solo atingente para las escuelas: Reconocen en un 73% la proyeccion de matriculas en sus
establecimientos. Y los elementos utilizados para la proyeccion fueron Andlisis histérico y matricula anterior.

10.- ¢EI PADEM 2013 planteo proyecciones de asistencia para su establecimiento?

n210 - DAEM

12% 12%

mNO
B NS

m Sl

n210 - Escuelas

n210 - TOTAL
12%
mNO
HNS
usl

Esta pregunta es solo atingente para las escuelas: Reconocen en un 88% la proyeccion de asistencia en sus
establecimientos. Y los elementos utilizados para la proyeccion fueron Andlisis historico y matricula anterior.

16.- éLos recursos financieros alcanzan para ejecutar lo planificado en el PADEM 2013?

n216 - DAEM

mNO
B NS

BN

n216 - Escuelas

mNO
B NS
BN

n216 - TOTAL

mNO
B NS
BN

En un 44% los encuestados reconocen que los recursos financieros no alcanzan para ejecutar lo planificado.
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A |
3. Conclusiones

e Las respuestas a los diferentes reactivos, muestra que existe una gran diferencia en el sentido de
las respuestas entre los grupos de escuelas y Unidades DAEM, por lo que se hace indispensable
tener en cuenta esta diferencia en el andlisis de los datos.

e Con respecto al acceso de la informacion del PADEM, se reconoce un facil acceso, ya sea fisico
como digital, pero hay discrepancias con respectoa la facilidad para comprender los datos del
PADEM.

e Con respecto a la difusidon del PADEMen las escuelas, es alta en los grupos directivos y docentes del
establecimiento, disminuyendo en los grupos Apoderados y posteriormente en los no docentes y
alumnos. Las unidades DAEM no saben o no aplica esta pregunta a su dominio, lo que queda
expresado en su80% de respuestas de este tipo, lo que puede expresar una deficiencia en el
proceso de difusién en estas unidades.

e El nivel de participacion en la elaboracién de los PADEM es desigual, puesto que los
establecimientos reconocen un alto nivel de participacién de sus instrumentos en la confeccion del
Plan Anual, las unidades DAEM solo participan con informacion en un 35%.

e Hay una gran divergencia en identificar y reconocer los indicadores de gestion y las metas del
PADEM entre las unidades DAEM vy los Establecimientos educacionales. Puede ser por la diferencia
conceptual de ambos grupos o por deficiencias en el instrumento PADEM.

e La informacién del PADEM no tiene la misma utilidad para las Unidades DAEM como para las
Escuelas, estas ultimas si valoran su utilidad y reconocen valioso el instrumento para planificar.

e Llas escuelas reconocen que la informacion del PADEM se ajusta a la realidad de sus
establecimientos, y que la informacidon de proyeccién sobre ellas, se extrajo a partir de datos
historicos.Diferente es la situacién de las unidades del DAEM, las cuales no son consideradas en la
planificacion.

Para concluir, podemos decir que la evaluacién cualitativa del PADEM 2013 nos revela dos elementos a
destacar; el primero, es que existe dos bloques distintos al interior de la educacién municipal que participan
de manera desigual en la planificacion, elaboracidn, seguimiento y evaluacién del instrumento de
Planificacion anual, los cuales son los Establecimientos educacionales y las Unidades DAEM); lo segundo, es
que el PADEM 2013, es un instrumento con falencias en los aspectos técnicos(poca claridad en indicadores y
metas) y metodoldgicos (desigual participacidn en elaboracidn y difusién) que dificultan el trabajo anual de
los diferentes actores involucrados en el proceso educativo del DAEM, por lo que mejorando esto aspectos,
el futuro PADEM 2014 podria convertirse en un verdadero apoyo a la gestién educativa municipal de Arica.

AnexoN25 PROGRAMAS DE ACCION

Los Programas del MINEDUC, apuntan al fortalecimiento de la profesién docente, al mejoramiento de la
calidad y equidad de la educacion; contribuyendo al dominio del Marco de la Buena Direccién y Marco de la
Buena Ensefianza, para los diferentes ciclos de ensefianza.

El Ministerio hace énfasis en establecer programas y proyectos que vayan en directo beneficio del
alumnado.
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A continuacion, a través de un cuadro resumen, se identifica los diferentes programas impulsados por el

Ministerio de Educacion.

Programa impulsado | Nivel Responsable Periodo de ejecucion
por MINEDUC
PAC NT1 a 4 afo de | Supervisores DEPROVED Marzo a Diciembre
ensefianza basica . L
z ! Equipo de Gestion
Establecimientos
ENLACE Todos los niveles de | Coordinador de Enlace y | Marzo a Diciembre
ensefianza uTpP
Formacion  continua | Educacion Parvularia | Educadoras de Parvulos Vigente
educacién Parvularia
Programas Todos los niveles | Docentes Vigente
E-learning CPEIP bdsica y media
Plan de Superacidon | Todos los niveles de | Coordinador CPEIP Comunal | Primer y segundo
Profesional (PSP) ensefianza DAEM semestre.

TIC’'S en aula

Todos los niveles de
ensefanza

Director — UTP — Docente
Coordinador Enlaces

Marzo Diciembre.

Utiles Escolares | Pre Basica, 1° a 8° | Orientadora Marzo y Agosto

JUNAEB. Afo Basico

Beca Pro Retencidn 7° a 42 ano de | Orientadores- Asistentes | Marza Diciembre
Ensefanza Media Sociales.

Proyecto Jornada | NT1Y NT2 Director y Jefe de UTP Marzo a Diciembre

Escolar Completa (JEC)

Nivel Pre basico

Proyecto Jornada | Escuelas y Liceos | Directory Jefe de UTP Marzo a Diciembre

Escolar Completa Nivel | DAEM

Basico y Medio

Plan de Mejoramiento
Educativo (SEP)

NT1 A Octavo y de
Primero a Segundo
EM.

Directo, Jefes de UTP vy
Coordinacién SEP-DAEM

Marzo a Diciembre

Programa de
Integracidn PIE.

NT1 a Octavo Afio
Basico.

Coordinador de Integracion
DAEM, Director y Jefes de
UTP

Marzo a Diciembre

Programa Centro de
Recursos  para el
Aprendizaje (CRA)

Ensefianza Basica y
Media

Coordinador (a) CRA

Marzo a Diciembre

Evaluacion Docente

Pre Basica- Basica-
Media HC y Adultos

Director DAEM y Encargado
de Evaluacién DAEM

Marzo a febrero

Proyecto NOVASUR

Todos los niveles de
ensefanza

UTP DAEM

Anual

Programa de | Educacién  Especial | Direccién y Equipo Técnico | Marzo a Diciembre
aprobacion de 3| Laboral Escuela “Dr. Ricardo Olea

grupos de retos Guerra”

multiples, Escuela F-22

Programa de | Educacién  Especial | MINEDUC. UMCE | Agosto a Diciembre
Capacitacion de | Escuela F-22 Universidad Metropolitana

Estudiantes que nos de Ciencias de la Educacion.

presentan retos

multiples”.

Jornadas de | Todos los Niveles de | Equipo de Gestidn Vigente
Planificacion y | ensefianza

Evaluacidn Escolar

Planes y Programas De | Niveles De Basica 12 | Equipo de Gestidon Escuelas | Vigente

Educacion
Intercultural Bilinglie

a4e

y Liceos

96



Programas de Apoyo Institucionales de Organismos Estatales y Privados

Es importante destacar, que la accion educativa de los establecimientos, se ve apoyada por Organismos e
Instituciones Estatales que permiten formar una gran red social, que sin ellas no se podria dar cumplimiento

a una educacion integral.

Programa de la comuna Nivel Responsable Periodo de ejecucion

Oficina de Protecciéon de | Alumnos y Marzo a Diciembre

Derechos de la Infancia y | Apoderados Director y Orientadora

Juventud (OPD)

Policia de Investigaciones | Alumnos y Marzo a Diciembre
Apoderados Director y Orientadora

Carabineros De Chile. OS7 | Alumnos Marzo a Diciembre

y 0S9 Director y Orientadora

Consultorios de  San | Alumnos Marzo a Diciembre

Miguel de Azapa y de Director y Orientadora

Arica

Programa de Reparacion | Alumnos % Marzo a Diciembre

en Maltrato Grave "Hijos | Apoderados Director y Orientadora

del Sol” (CORFAL)

Centro de Atencién a la | Familia Marzo a Diciembre

Mujer (CEFAM) Orientadora

Red Universidad Santo | NT1a NB6 Orientadora Vigente

Tomas

Red Consultorios de la | NT1a NB6 Orientadores Vigente

Comuna

Red Carabineros De Chile | Ntla Nb6 Orientadores Vigente

Red Oficina Infancia de la | Nt1 a Nb6 Orientadores Vigente

Juventud

Talleres de Deportes y | Pre Basico -Basico y 2010

Recreacion de Chile | Medio Club Deportivo Escuela-

Deportes Coordinador

Programa Poli metales Escuelas y Liceos Equipo de Gestion | Anual

Establecimientos
Explora CONICYT 2do. Ciclo Direccién DAEM Anual

CESFAM
Comisién Mixta Salud

Pre- Kinder a Octavo
Afo

Orientadora:

Periodo Lectivo.

Proyecto de Seguridad
Vial en Escuelas MOP

Alumnos

Director y Orientadora

Marzo a Diciembre

Asociacion  Chilena  de | Escuelasy Liceos Encargado DAEM Anual
Seguridad

CONAMA Escuelas y Liceos Profesores Coordinadores Anual
Oficina de Proteccidon de | Escuelasy Liceos Orientadores Anual

Derechos (OPD)

UTA apoyo a | Liceos Encargado de | Abril a Diciembre
Preuniversitario IMA Preuniversitario
Programa 4 a 7-SERNAM Escuelas Encargada de Programa Agosto a Noviembre
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Anexo N26Formulario recopilaciéon Programas del MINEDUC

TABLA N21

EVALUACION CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS DE ACCION

MUNICIPALIDAD:

INFORMANTE: EQUIPO DAEM

DIRECTORES DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

PROGRAMA DE ACCION

PROPIOS DEL MINEDUC

N°1

N° ACTIVIDADES z;ﬁL:;iento Facilidades | Dificultades

1. Plan de Apoyo Compartido PAC

2. Subvencidn Escolar Preferencial SEP

3. Proyecto de Integracion PIE

4. Programa Post — Titulo para 2° Basico

5. Programa de formacién de docentes
para TP.

6. Programa Formacién Continua

7. Programa E-learning CPEIP

8. Plan de Superacion Profesional P.S.P.

9. Proyecto Jornada Escolar Completa JEC

10. | Plan de Mejoramiento Educativo - SEP

11. | Centro de Recursos para el Aprendizaje
CRA

12. | Evaluacién Docente

13. | Proyecto Nova Sur

14. | Capacitacion de  Estudiantes que
presenten retos multiples.

15. | ECBI (Ensefianza de la Ciencia basada en
indagacion).

16. | Enlaces (TIC —TEC)

17. | Talleres Comunales de Inglés

Anexo N27 Formulario recopilacion de Programas Propios del DAEM

TABLA N23

EVALUACION CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS DE ACCION

MUNICIPALIDAD:

INFORMANTE:

DIRECTORES DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

PROGRAMA DE ACCION
N°1

PROPIOS DEL EE.

Nn

ACTIVIDADES

Nivel de Facilidades Dificultades
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Cumplimiento

~

<.

TAR! ALOD

5/—\DL N=2Z

B AL A~ IAN AN AD I AIENTA N BRAEDARNAC DE ACFIAN
CVALUACIUN CUIVIFLIIVIICNTOU DEC FRNUORAIVIAS UC ACUIUN

MUNICIPALIDAD:

INFORMANTE:

EQUIPO DAEM

DIRECTORES DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

PROGRAMA DE ACCION

PROPIOS DEL DAEM

N° ACTIVIDADES Nivel c!e ' Facilidades Dificultades
Cumplimiento
1. Talleres  Comunales: Lenguaje y  Com,
Matematica y C. Naturales.
2. Talleres profesores de 2° afios
3. Talleres Comunales Educadoras de Parvulos
4. Programa Poli metales
5. Explora CONYCIT
6. Proyecto de seguridad vial en las escuelas
7. Pre - Universitario
8. Oficina de Proteccion de Derechos de la
infancia y juventud (OPD)
9. Red Universidad Santo Tomas
10. | Pre Universitario Municipal
11. | Plan Asistencial de Verano
12. | Programa de Integracién de Fronteras Chile —

Peru

Anexo N28 Formulario recopilacion de Programas Propios de los Establecimientos

Alternativas de Respuestas para la columna “Cumplimiento de Ejecucion de Actividades”

Indigue el nivel en que cree usted que se ha ejecutado la actividad propuesta, anotando en la celda respectiva a

cada actividad, el nimero que corresponda segun la siguiente escala:

La actividad no se ha ejecutado en absoluto

La actividad se ha ejecutado en menos que la mitad de lo propuesto

La actividad se ha ejecutado en mas que la mitad de lo propuesto

La actividad se ha ejecutado en su totalidad

No cuento con informacidn suficiente para responder

AN [W|IN|(F

La actividad no es pertinente a mi establecimiento educacional

Alternativas de Respuestas para la columna “Facilidades para Ejecucion de Actividades”

Indique los elementos que a su juicio facilitaron la ejecucion de la actividad propuesta. Para cada actividad usted
puede seleccionar hasta un maximo de tres alternativas del listado que se presenta a continuacién, para lo cual
usted debe anotar en las celdas respectivas a cada actividad, los nimeros que correspondan a las alternativas

seleccionadas.

No cuento con informacién suficiente para responder

No hubo ninguna facilidad para ejecutar la actividad

Existié una adecuada coordinacion entre los actores del sector educativo

Existié un alto compromiso de los actores del sector educativo

Se formaron buenos equipos de trabajo

El PADEM fue conocido por todos los

actores del sector educativo

Nfojun(_h|lWIN|F

Se conto con los recursos financieros

necesarios




8 Se contd con los recursos humanos necesarios

9 Existié un adecuado monitoreo de la ejecucion de la actividad

10 La actividad conté con un responsable claramente identificado

11 La actividad conté con un plazo claramente definido y realista

12 La actividad fue prioritaria para el DAEM/Corporacion y el municipio

Alternativas de Respuestas para la columna “Dificultades para Ejecucion de Actividades”

Indique los elementos que a su juicio dificultaron la ejecucion de la actividad propuesta. Para cada actividad usted
puede seleccionar hasta un maximo de tres alternativas del listado que se presenta a continuacion, para lo cual
usted debe anotar en las celdas respectivas a cada actividad, los nimeros que correspondan a las alternativas
seleccionadas.

No cuento con informacidn suficiente para responder

No hubo ninguna dificultad para ejecutar la actividad

Existié descoordinacién entre los actores del sector educativo

Existio falta de compromiso de los actores del sector educativo

Hubo individualismo y falta de trabajo en equipo

El PADEM no fue conocido por todos los actores del sector educativo

Faltaron los recursos financieros necesarios

Faltaron los recursos humanos necesarios

OV |IN([O|N[A|WIN|F

Falto realizar un monitoreo de la ejecucion de la actividad

[EnN
o

La actividad no contd con un responsable claramente identificado

[y
[y

La actividad conté con un plazo poco definido y realista

[ERN
N

La actividad no fue prioritaria para el DAEM/Corporacién y el municipio
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Anexo N2 9 Resultados SIMCE 2012

Resultado SIMCE por EE 2do Basico

Escuela Urbano/ Rural GSE Puntaje
Colegio Integrado Eduardo Frei M. Urbano Medio Bajo 238
Cmdte. Juan José San Martin Urbano Medio Bajo 226
Gral.Pedro Lagos Marchant Urbano Bajo 234
Humberto Valenzuela Garcia Urbano Medio Bajo 236
América Urbano Medio Bajo 238
Carlos Condell De la Haza Rural Medio Bajo 227
Centenario Urbano Medio Bajo 231
Dario Salas Diaz Rural Bajo 211
Esmeralda Urbano Medio Bajo 235
Espafia Rural Medio Bajo 238
Gabriela Mistral Urbano Medio 221
Gral.José Miguel Carrera Urbano Medio Bajo 247
Gral.Manuel Baquedano Rural Bajo 233
Ignacio Carrera Pinto Rural Medio Bajo 251
Jorge Alessandri Rodriguez Urbano Medio Bajo 240
Carlos GuiraoMassif Urbano Medio Bajo 225
Manuel Rodriguez Erdoyza Urbano Medio Bajo 234
Pampa Algodonal Rural Bajo 149
Regimiento Rancagua Urbano Medio 238
Republica de Argentina Urbano Medio Bajo 269
Republica de Francia Urbano Medio 252
Republica de Israel Urbano Medio 246
Ricardo Silva Arriagada Urbano Medio 240
Romulo Pefia Maturana Urbano Medio Bajo 239
Subtte.Luis Cruz Martinez Urbano Medio Bajo 207
Tucapel Urbano Medio Bajo 219
Valle de Chaca Rural Medio 264
Jovina Naranjo Fernandez Urbano Medio 243
Liceo Agricola José Abelardo Nufiez Rural Bajo 206
Puntaje promedio 232

Resultado SIMCE 4to Basico por EE

101



°orei=ili
Escuela Urbano/ Rural GSE LEC MAT HIS
Colegio Integrado Eduardo Frei M. Urbano Medio 247 247 242
N | oTABLECIMIENTO ID,\%CCER'\I‘LE)S DESTACADO | COMPETENTE | BASICO | INSATISFACTORIO g\é}ETAD A E\E/ ANLIL’JEE(/;\ISN EXIMIDO | SUSPENDIDO EE%%EE)
Cmdte. Juan José San Martin Urbano Medio Bajo 254 221 225
Gral.Pedro Lagos Marchant Urbano Medio Bajo 261 251 259
Humberto Valenzuela Garcia Urbano Medio Bajo 232 238 202
América Urbano Medio Bajo 247 253 248
Carlos Condell De la Haza Rural Medio Bajo 240 243 220
Centenario Urbano Medio Bajo 266 273 249
Dario Salas Diaz Rural Bajo 268 273 243
Esmeralda Urbano Medio Bajo 217 213 231
Espafia Rural Bajo 271 260 271
Gabriela Mistral Urbano Medio 230 220 222
Gral.José Miguel Carrera Urbano Medio Bajo 289 277 260
Gral.Manuel Baquedano Rural Medio Bajo 196 241 225
Ignacio Carrera Pinto Rural Bajo 255 265 250
Jorge Alessandri Rodriguez Urbano Medio Bajo 247 249 232
Carlos GuiraoMassif Urbano Medio Bajo 251 229 246
Manuel Rodriguez Erdoyza Urbano Medio Bajo 241 236 224
Molinos Rural Medio --- 258 284
Pampa Algodonal Rural Bajo 200 179 200
Regimiento Rancagua Urbano Medio 244 228 238
Republica de Argentina Urbano Medio Bajo 249 236 244
Republica de Francia Urbano Medio 253 234 234
Republica de Israel Urbano Medio 276 265 261
Ricardo Silva Arriagada Urbano Medio 325 326 309
Romulo Pefia Maturana Urbano Medio Bajo 240 222 230
Subtte.Luis Cruz Martinez Urbano Medio Bajo 246 255 226
Tucapel Urbano Medio Bajo 255 253 238
Jovina Naranjo Fernandez Urbano Medio 305 278 272
Liceo Agricola José Abelardo Nufiez Rural Bajo 238 217 221
Puntaje promedio 252 247 241
Resultado SIMCE 2do Medio por EE

Escuela Urbano/ Rural GSE LEC MAT
Colegio Integrado Eduardo Frei M. Urbano Medio Bajo 227 232

Liceo Artistico Juan NoeCrevani Urbano Medio Bajo 221 197

Liceo Octavio Palma Pérez Urbano Medio 284 282

Liceo Jovina Naranjo Fernandez Urbano Medio Bajo 270 272

Liceo Politécnico Arica Urbano Bajo 204 206

Liceo Pablo Neruda Urbano Medio Bajo 232 219

Liceo Politec. Antonio Varas De La Barra Urbano Bajo 216 205

Liceo Agricola José Abelardo Nufiez Rural Bajo 239 219

Liceo Instituto Comercial de Arica Urbano Medio Bajo 222 217

Puntaje promedio 235 228

Anexo N210 Resultados Evaluacion Docente por Establecimiento Educacional

102




REP. DE
ARGENTINA

(o

DARIO SALAS
DIAZ

ul

ul

REP. DE
ISRAEL

N
N

N
N

ESMERALDA

REP. DE
FRANCIA

GRAL. PEDRO
LAGOS

CARLOS CONDELL
DE LA HAZA

GRAL. JOSE
MIGUEL
CARRERA

= NN WoOoO|IOo|lWw | O

O OoOlWrHrON|O|O

MANUEL
RODRIGUEZ
ERDOYZA

10

ROMULO PENA
MATURANA

11

REGIMIENTO
RANCAGUA

Wi o| O W o |bh N

Wi o| O W oau|hN

12

RICARDO
SILVA
ARRIAGADA

1

LN

1

N

13

SUBTE. LUIS
CRUZ
MARTINEZ

o o || N O Hr|OOO|OC|—|O

o | W ON N N OO0V |O

14

CMDT. JUAN
JOSE SAN
MARTIN

o o o |Oo|Oo| O O OoO|Oo|0OO|h~h|O|HF

—

[B=Y

15

HUMBERTO
VALENZUELA
G

16

GRAL MANUEL
BAQUEDANO

17

TUCAPEL

18

CARLOS
GUIRAO
MASSIF

Ul |CO(N| O 6] o

Ul [COIN| Ul o

19

GABRIELA
MISTRAL

1

N

1

N

20

AMERICA

1

w

1

w

21

IGNACIO
CARRERA
PINTO

22

ESPANA

23

LAS
ESPIGUITAS

24

CENTENARIO

25

JORGE
ALESSANDRI
R

N NN (NN

= W= Ol = WW = NO|l O | O | O | U [+=|IN| =

O OO N| O I OW| —+ O|OC| —

= RO N O |MNDN| = OO N

N NN (NN

26

EDUARDO
FREI
MONTALVA

16

N O | WUIN| = O N O M w o | =N D

15

27

OCTAVIO
PALMA PEREZ

31

—
(@)}

31

28

POLITECNICO
ARICA

21

—
—

21

29

ANTONIO
VARAS DE LA
BARRA

19

O oun| N | O ORI O |ON| O OO —

—
w

= N[ =

19

30

JOVINA
NARANJO
FERNANDEZ

25

—
(@)

25

31

PABLO
NERUDA

13

13

32

DR. JUAN NOE
CREVANI

33

JOSE
ABELARDO
NUNEZ

34

COMERCIAL
ARICA

11

o| © O|N| +—

NN Ol O

| = O~ N (2 I @ o J IS SN I N

o| = |O|O| O o Oo|o| O O OO0 ©O OO ©O OO| © o o o |Oo|Oo| O O oOo|Oo0O00O|O|O

oO| ©O |O|lOo| © o |Oo|jOo| © O OO0 O OO O |O|o| © o o o |=,|lO| O O OO0 |O|O

oO| ©O |O|lOo| © o |Oo|jOo| © O OO0 O OO ©O |O|o| © o o o |Oo|lo| © O [ Oj0o|o+=r|O|O|O

o| = |OlO| O o |OIN| =

| W |00

11

103




