REPUBLICA DE CHILE
L MUNICIPALIDAD DE ARICA
Secretaria Concejo Municipal

ACTA SESION ORDINARIA N°36/2011

CONCEJO I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
Celebrada el dia Miércoles 21 de Diciembre del 2011

En Arica, a 21 dias del mes de Diciembre del 2011 y siendo las
09:13 hrs. se inicia la Sesiéon Ordinaria N°36/2011 del Concejo
Municipal PRESIDIDA POR LA CONCEJALA SRA. ELENA DIAZ
HEVIA, contando con la asistencia de las Concejalas Sras.
Marcela Palza Cordero, Maria Teresa Becerra Jelvez, Patricia
Fernandez Araya y de los Concejales Sres. Emilio Ulloa
Valenzuela, Javier Araya Cortés y Eloy Zapata Espinoza.

Se encuentran ausentes:

- Alcalde don Waldo Sankan Martinez
- Concejal Sr. Jaime Arancibia por estar delicado de salud,
presenta Licencia Médica.

Actua como Secretario del Concejo Municipal y Ministro de Fe el
Sr. Carlos Castillo Galleguillos.

TABLA A TRATAR

1) EXPOSICION DE INFORME SOBRE “PROGRAMA DE MEJO-
RAMIENTO PROGRESIVO DE LA GESTION MUNICIPAL” (se

adjuntan antecedentes)

EXPONE  : Sr. Administrador Municipal

2) APROBACION ACTAS DEL CONCEJO MUNICIPAL CORRES-
PONDIENTES AL ANO 2011 (se adjunta CD):

- Actas Sesiones Ordinarias :N°32y 33/2011
- Acta Sesion Extraordinaria :N°12/2011

EXPONE  : Sr. Secretario Concejo Municipal

3)  MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS SEGUN CERTIFICA-
DO N°18/2011 DEL PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRACION DE EDUCACION MUNICIPAL (DAEM),



4)

5)

6)

7)

8)

9)

(Certificado enviado a Concejales a través del Memorandum N°322 del
15/12/2011)

EXPONE : Sr. Director Depto. de Administracion de Educaciéon Municipal

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS SEGUN CERTIFICA-
DO N°19/2011 DEL PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRACION DE EDUCACION MUNICIPAL (DAEM),

(Certificado enviado a Concejales a través del Memorandum N°322 del
15/12/2011)

EXPONE : Sr. Director Depto. de Administracién de Educacion Municipal

PRIMER INFORME DE AVANCE DEL FONDO DE APOYO AL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL EN EDUCA-
CION 20117 (se adjuntan antecedentes)

EXPONE : Sr. Director Depto. de Administraciéon de Educacion Municipal

ENTREGA EN COMODATO DEL TERRENO, CON UNA
SUPERFICIE DE 557,3114 M2, QUE FORMA PARTE DEL
INMUEBLE MUNICIPAL DENOMINADO LOTE 2 DE LA
MANZANA “L”, UBICADO ENTRE EL PASAJE ROSARIO
AGUIRRE BRAVO, ALEJANDRO FIERRO Y AVENIDA
LINDEROS DEL CONJUNTO HABITACIONAL CHINCHORRO
ORIENTE I1I “JALLALLA”, A FAVOR DE LA JUNTA DE
VECINOS “AMANECER DEL CHINCHORRO” (se adjuntan

antecedentes)

EXPONE : Sr. Asesor Juridico

AVENIMIENTO EXTRAJUDICIAL POR CAIDA DE CABEZAL
DE SEMAFORO QUE AFECTO A DOS VEHICULOS
PARTICULARES QUE ESPERABAN LUZ ROJA (SITUACION
OCURRIDA A LA ALTURA DE AVENIDA SANTA MARIA CON
CALLE JUAN ANTONIO RIOS (se adjuntan antecedentes)

EXPONEN : Sr. Administrador Municipal
:Sr. Asesor Juridico

ENTREGA EN COMODATO CORRESPONDIENTE A LA
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL DENOMINADA “SEDE
SOCIAL”, UBICADA EN CALLE SARGENTO REBOLLEDO
N°878 DE LA POBLACION CARDENAL SILVA HENRIQUEZ,
PRIMERA ETAPA, A FAVOR DEL CLUB DE ADULTO MAYOR
“GARDENIAS OTONALES” (se adjuntan antecedentes)

EXPONE : Sr. Asesor Juridico

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS SEGUN CERTIFICA-
DO N°28/2011 DEL PRESUPUESTO DE LA MUNICIPA-



10)

11)

12)

13)

14)

15)

LIDAD DE ARICA (Certificado enviado a Concejales a través del
Memorandum N°322 del 15/12/2011)

EXPONE  : Sr. Secretario Comunal de Planificacion

APROBACION DE SUBVENCION PARA LAS SIGUIENTES
INSTITUCIONES PARA EL ANO 2011 (se adjuntan antece-
dentes):

- CLUB SOCIAL, CULTURAL, SOCIEDAD CANARIOS DONAIRE :$ 200.000

- RADIO CLUB REGIONAL ARICA :$ 1.500.000
- AGRUPACION CULTURAL DE ARICA :$10.000.000

EXPONE  : Sr. Secretario Comunal de Planificacion

MODIFICACION PROGRAMA PAVIMENTACION PARTICIPA-
TIVA DEL 19avo LLAMADO, SEGUN OFICIO N°1677/2011
DE LA ASESORIA JURIDICA (adjuntan antecedentes)

EXPONEN : Sr. Asesor Juridico
: Sr. Secretario Comunal de Planificacion

APROBACION ASIGNACIONES ESPECIALES TRANSITORIAS
PARA FUNCIONARIOS DEL DESAMU, SEGUN LO DIS-
PUESTO EN EL ARTICULO 45° DE LA LEY 19.378 (se

adjuntan antecedentes)

EXPONE  : Sr. Encargado Depto. de Salud Municipal - DESAMU

APROBACION TABLAS DEL SUELDOS PARA CARRERA
LINEAL, ESTATUTO ATENCION PRIMARIA — LEY 19.378, EN
LAS CATEGORIAS A, B, C, D, E y F (se adjuntan antecedentes)

EXPONE  : Sr. Encargado DESAMU

DESIGNACION POR PARTE DEL SR. ALCALDE DE LOS
CONSEJEROS DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZA-
CIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA I. MUNICIPALIDAD
DE ARICA, SEGUN LEY 20.500 CON ACUERDO DEL

CONCEJO MUNICIPAL, (antecedentes entregados en la Sesién
Ordinaria N°35 de fecha 14 de Diciembre del 2012)

- ORGANIZACIONES TERRITORIALES

- ORGANIZACIONES FUNCIONALES

- ORGANIZACIONES DE INTERES PUBLICO, LEY N°19.253
- OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES

EXPONE  : Sr. Secretario Concejo Municipal

SEGUN EL ARTICULO 65° DE LA LEY 18.695 Y SUS
MODIFICACIONES SOBRE PATENTES DE ALCOHOLES SE
PRESENTAN LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES PARA
ACUERDO DEL CONCEJO (se adjuntan antecedentes):



a) NOMBRE : EDUARDO ALEXIS MORALES SEGUEL
SOLICITUD : ACTIVAR PATENTE DE ALCOHOLES
GIRO : RESTAURANT DE ALCOHOLES
DOMICILIO : CALLE CHACABUCO N°680

EXPONEN : Sr. Asesor Juridico
Sr. Director de Administracion y Finanzas
Sr. Jefe Oficina de Rentas

16) PUNTOS VARIOS

DESARROLLO DE LA SESION

1) EXPOSICION DE INFORME SOBRE “PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO PROGRESIVO DE LA GESTION
MUNICIPAL”

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO, Profesional Administra-
cion Municipal...buenos dias Sres. Concejales, Sra. Elena,
publico presente.., bueno, bdsicamente, éste es un informe de

retroalimentacion de un programa firmado en pacto con la
SUBDERE y Chile Calidad.

Este es un informe que nos entregan acerca de una auto
evaluacion que llevamos a cabo durante este ario en el Municipio
pasando por distintos criterios y ahora, bdsicamente, voy a
entregar los resultados de este informe donde se van a presentar
graficos y vamos a ver todas nuestras reales oportunidades y
debilidades para poder hacer un Plan de Mejoras para el
2012. Como les decia, el presente informe pretende entregar
elementos de anadlisis que permitan identificar fortalezas y
oportunidades para establecer un Plan de Mejoras para el
2012.

De un total de 234 puntos la Municipalidad obtuvo los siguientes
resultados: En el puntaje total de auto evaluacion, o sea, lo que
nosotros dimos hacia la SUBDERE, puntuamos 75 puntos y lo
que nos valida la SUBDERE son 61 puntos; hay una brecha
bastante importante entre los 234 puntos y los 61 puntos
logrados. Esto no quiere decir que nosotros tengamos un déficit,
lo que pasa es que fuimos bastante concientes de nuestra
realidad y nosotros para poder realizar un Plan de Mejoras
deberiamos saber lo que esta pasando y no mentirnos y
atenernos a lo que realmente tenemos que hacer.



Los criterios que se puntuan en esta tabla son los criterios
de estrategia de liderazgo, lo de personas, lo de recursos, lo
de usuario y usuaria y lo de servicios. Si ustedes se fijjan, hay
un maximo posible, hay un recuadro del puntaje obtenido y
el porcentaje de logro, entonces, en el caso de la estrategia
y liderazgo hay un puntaje maximo de 42 puntos y lo que
obtuvimos nosotros fueron 6 puntos, lo que hace un total de
17%. En personas, de un total de 60 puntos, sacamos 12
puntos. En recursos, de un total de 57, obtuvimos 26. En
usuarias y usuarios de 33 puntos sacamos 10. En servicios
de 42 sacamos y obtuvimos un 7%. En total hace un 26%.

Cabe senalar que para los efectos del Programa de Mejoramiento
Progresivo de la Gestion Municipal se tiene que considerar el
puntaje validado, eso es lo que nos ratifica los evaluadores
externos.

De manera macro podemos decir que en materia de calidad
de gestion las principales fortalezas que tenemos nosotros
es un mayor desarrollo en las practicas de comunicacion con
los usuarios y también con el tema del presupuesto municipal y
la oportunidad de mejoras que nosotros podemos tener es que
nos encontramos en una etapa de desarrollo, por lo que atin no
se cuenta con elementos de gestion concerniente a gestion
publica moderna; entre ellos tenemos la estrategia, la
capacitacion de personal, la medicion de wusuarias Yy
usuarios, mientras que el area de liderazgo, ingresos
municipales, bienestar y seguridad en el trabajo, tiene un
desarrollo inicial.

Ahi hay otra tabla de los subcriterios.., bueno, lo de recién fueron
los criterios y éstos se componen por subcriterios que son la
estrategia, liderazgo, competencia en personas capacitacion,
bienestar y seguridad, ingresos municipales, presupuesto
municipal, recursos materiales, satisfaccion usuarias y usuarios,
comunicacion usuarias Yy usuarios, proceso de prestaciones
municipales y proceso para el apoyo de la prestacion de los
servicios municipales. Ahi, en cada subitem, se muestra el
porcentaje de logro y, por ejemplo, en estrategia un 0%; en
capacitacion un 0% y en el tema de satisfaccion usuarias y
usuarios un 0%. Cabe destacar que nosotros el dia de
manana nos vamos a juntar con el Comité de Mejoras, con
el Comité Técnico, para abordar lo que tiene un porcentaje
cast nulo, o sea, en realidad, nulo porque sacamos un cero por
ciento.

Aca podemos ver un diagrama como telarana, asi se le dice, y
muestra que tenemos un desarrollo desarmoénico, donde podemos
ver las principales bondades que tiene la gestion y las
debilidades que muestran un 0%.



El grdfico anterior nos mostraba que la comunicacion de usuarias
Yy usuarios es el subcriterio mas desarrollado que tenemos junto
con los de presupuesto, bienestar y seguridad en el trabajo y,
como les decia, capacitacion, satisfaccion de usuarios Yy
estrategias, son las areas que no han sido desarrolladas en el
Municipio, es por esto mismo, como lo exponiamos la semana
pasada el tema del Programa de Mejoramiento de la Gestion
Municipal, el interno, nosotros queriamos tener metas mucho mads
ambiciosas, o sea, entre comillas, ambiciosas, pero queremos
entrelazar este Programa de Mejoramiento Progresivo con el
Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal con el
fin de realizar una mejor gestion y no subutilizar tanto los
recursos que tenemos como, por ejemplo, hacer el pintado de
banquitas, pintado de jardines, sino atacar a la estrategia como
se debe.

Bueno, ahora voy a mostrarles los graficos de los criterios para
explicar un poco lo de liderazgo y planificaciéon estratégica. Este
criterio examina la forma en que la Municipalidad establece su
estrategia, su objetivo estratégico, sus planes de accion de corto y
largo plazo y se organiza para alcanzarlo. @ También examina
como se despliegan estos planes en la organizacion y como se
hace el seguimiento de su desempernio. Como la direccion de la
Municipalidad conduce y evaltia el desempernio de la organizacion
con miras a desarrollar y mantener wuna Municipalidad
competitiva. Los subcriterios presentes en este criterio son la
estrategia y liderazgo.

Ahi vemos el grdfico donde sale la estrategia versus liderazgo;
como les decia, en liderazgo tenemos un desarrollo inicial pero,
sin embargo, en estrategia no tenemos nada, sacamos un 17%,
esto se promedia entre los dos subcriterios y arroja el resultado
del 17%. En relacion al ambito de gestion de estrategia y
liderazgo tenemos en estrategia un 0% y liderazgo un 33% y yo
les decia que de ahi se saca el promedio.

Las fortalezas que tenemos es que se cuenta con métodos para
publicar y mantener actualizada la informacion a través de la
gestion del Alcalde en base a lo establecido en la ley y haciendo
uso de los recursos tecnolégicos como son la Pagina Web y todo
eso. Las oportunidades de mejoras son los métodos para
determinar la misiéon, la vision y los valores; objetivos y metas
para control de la vision de la organizacion; los alineamientos
entre los planes de mejoramiento, que es lo que les comentaba
recién; métodos de informacion al Concejo; mecanismos de
coordinacion entre las unidades de trabajo, que también lo
abordamos en el PMGM; prdcticas de promocién de iniciativas;
actividades para fortalecer a los funcionarios en orientacion y
satisfaccion al usuario y mecanismos de control interno para la



seguridad del cumplimiento de la legislacion y procedimientos;
ademas, la organizacion cuenta con mecanismos para el control
de compromisos institucionales, lo cual contempla el origen de
requisitos de planificacion y el seguimiento.

El otro criterio es el de personas; este criterio examina como la
Municipalidad asegura que las personas de la organizacion
tienen las competencias necesarias para el desarrollo de sus
funciones y que las condiciones del lugar de trabajo propicien el
bienestar y buenos rendimientos para las personas. Asimismo,
como mide sus resultados, en capacitacion, satisfaccion de
personal y seguridad en el trabajo. Ahi, en el grdfico, se
muestra que ha cero desarrollo en el tema de capacitacion, no
hay un procedimiento establecido para poder llegar a capacitar al
personal, se esta haciendo de mala forma. Las competencias de
las personas esta presente y el bienestar y la seguridad también
esta presente.

Las fortalezas con que cuenta el Municipio son que tenemos datos
de cotizacion basica y adicional de la prima de seguro social
contra riesgo de accidente del trabajo y enfermedades
profesionales. Definicion de las condiciones del lugar de trabajo,
contando con unidad de prevencion...

Hay intervenciones y no se transcribe lo que dicen porque hablan
sin microfono.

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMEROQO...si, pero hay Municipios que
no lo tienen.., nosotros estamos dentro de la XV Regién, donde
los otros Municipios son Municipios rurales, y habia muy poco
desarrollo y a pesar que sacamos un 26%, me atreveria a decir
que entre la Municipalidad y la de Iquique, nosotros estamos
mucho mejor posicionados, sabemos lo que tenemos que hacer,
tenemos bien claro lo que tenemos que hacer, y los otros tenian
un desarrollo nulo, asi que no hay que alertarse tanto y por lo
menos el 26% es algo que nosotros lo declaramos asi y, por tanto,
tendemos a mejorar eso, no quisimos mentir a la SUBDERE y
decir que somos bacanes o mejores, no, solamente quisimos ser
realistas...

Hay intervenciones y no se transcribe lo que dicen porque hablan
sin microéfono.

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERQO...es que la auto evaluacion
puede prestarse para que se pueda mentir, se puede falsear el
instrumento, si el instrumento tampoco es perfecto y la auto
evaluacion, como usted dice, es super subjetiva...



Sra. MARCELA PALZA CORDERO...pero esta auto evaluacion
yo encuentro que fue como bien critica, no auto critica porque con
la auto evaluacion tu tienes dos riesgos, te pones todo perfecto
porque crees que lo estdas haciendo espectacular o te pones todo
demasiado malo. Por ejemplo, cuando tu mostraste la arana, yo
le decia a Benedicto “..mira, qué increible, que esta todo bien en
cosas objetivas pero en el tema de recursos humanos esta malo..”
Y yo no comparto esa vision, Jentiendes o no?...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...si, entiendo, pero no es que
esté malo, nosotros hemos desarrollado prdcticas pero no hay
procedimientos porque a nosotros se nos pedia experiencia, o
sea, por ejemplo, en cuantos anos se llevaba a cabo estos
procedimientos, por lo menos tres anos de experiencia, por
ejemplo, en el tema de capacitacion, como nosotros podiamos
diagnosticar las necesidades de capacitacion para el ano, y
nosotros en el tema de capacitacion nos llegan invitaciones y se
anotan los funcionarios, ésa es la manera de actuar...

Sra. ELENA DIAZ HEVIA... .y van a la capacitacion?...
Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...si, sivan a la capacitacion...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...una consulta.., sésta es una
auto evaluacion, cierto?...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMEROQO...si, claro...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...ya, pero me imagino que
hay una comision que tiene que tabular todos los datos que
ustedes recogen...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMEROQO...si, hay una comision...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...y quiénes componen esa
comision, cZes gente de la misma Municipalidad?...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...si...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...o hay algun organismo
externo...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...mire, hay una comisiéon del
programa y una comision técnica...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...ya.., ahora, como nosotros
estamos viendo el tema mejoramiento de la gestion, me gustaria
saber si esto es solamente de la Municipalidad o también es de
los Servicios Traspasados...



Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...es solamente del actuar del
Municipio...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...entonces, si es solamente de
la Municipalidad y estamos viendo el asunto de mejoramiento de
la gestion, yo quisiera saber qué tiene que ver esta comision en la
contratacion de gente nueva y en el despido de personas, si ellos
se fijan en esto, que yo creo que es importante porque a veces
hay gente con mucho perfeccionamiento, con mucha experiencia,
y llegan y la sacan, la cambian de lugar o la despiden, entonces,
yo creo que algo tendria que decir esta comision porque, de lo
contrario, st estamos viendo por la mejoria en la gestion, llegamos
Yy sacamos personas por un asunto politico y estamos poniendo
gente que no tiene mucha experiencia o no se ha perfeccionado...

Sra. MARCELA PALZA CORDERO...perdoén.., antes de que con-
testes la pregunta, me gustaria saber quiénes componen la
comision...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...bueno, en la Comisiéon de
Mejoramiento estan los Directores y en el equipo técnico estd
Roberto Mamani, estoy yo, esta el Administrador, esta Johanna
Godoy y también don Benedicto Colina...

Sra. MARCELA PALZA CORDERO...a ver, de todo ese universo
de personas, cudantas son de Planta o de carrera funcionaria...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERQO...bueno, ahi tenemos al Sr.
Administrador que es de Planta...

Sra. MARCELA PALZA CORDERQO...no, no, me refiero a los que
estan en la Planta, Planta, no a la Planta de confianza...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...bueno, tenemos al Sr.
Colina que tiene su carrera funcionaria...

Sra. MARCELA PALZA CORDERO...ya, quién mas...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...también esta la Srta.
Johanna Godoy...

Sra. MARCELA PALZA CORDERO...ya, ahi van dos, quién
mas...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...bueno, esta el Sr. Roberto
Mamani, el Sr. Administrador y yo...
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Sra. MARCELA PALZA CORDERO...pero ustedes no son de
Planta, son de la Planta de confianza.., son a Contrata, no son
funcionarios de Planta...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...bueno, entonces, ésas
serian las dos personas...

Sra. MARCELA PALZA CORDERO...y es poco, pues.., a ver, Yo
vuelvo a ser majadera porque, sin desmerecer el trabajo de
ustedes que son parte de esta administracion y no es malo, acd
hay mucha gente que tiene carrera funcionaria en el Municipio,
que tiene muchos anos acd, y que debiera de participar en este
trabajo.., por ejemplo, a mi me habria encantado que estuviera
Carlos en la comision, que estuviera Arturo en la comisién, la
Maggie, no sé, gente que lleve una vida aca trabajando y que
sabe como funciona el tema y sabe lo que tenemos, lo que no
tenemos, de donde venimos, en definitiva, y para déonde vamos
como Municipalidad y esa falencia creo que también es fuerte..,
mira, sin saber quiénes integraban la comision, yo dije “..ah, esta
comision se hizo entre pura gente que no es de la
Municipalidad..” porque cuando uno viene acd, efectivamente,
encuentra que esta todo mal, viene de otros lados...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...mire, le respondo a eso.., lo
que pasa es que el instrumento permitia hacer preguntas claras y
en realidad nosotros desmembramos el instrumento de todos los
subcriterios porque el instrumento tenia distintas preguntas que
eran atenientes a distintos funcionarios que también eran de
Planta.., por ejemplo, se desmembré el tema de Contabilidad, se
le dio la hoja de preguntas al Sr. Carlos Solorza; en el tema de
Inspecciones, al Sr. Amador Vargas; entonces, también hubo
participacion de esos funcionarios, no es que nosotros hayamos
dicho “..no, esto no existe..”, no, se hizo participar a los que
tenian que ver con el tema, en realidad...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...entonces, hubo juicio de
expertos en la confeccion de esto...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...por supuesto.., miren, éste
es un instrumento que se nos mandé Yy nosotros lo
desmembramos para ver los reales actores...

Hay intervenciones y no se transcribe lo que dicen porque se
habla sin microfono.

Sra. MARCELA PALZA CORDERO...mira, nosotros los Conceja-
les siempre hemos tratado de que se respete mucho el tema de la
carrera funcionaria donde hay muchos funcionarios Yy
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funcionarias que estan de Planta, que lleva muchos anos en el
Municipio, y ésa es la gente que mas sabe, no es la gente de
confianza que llega con el Alcalde...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...sabe qué, estoy muy de
acuerdo con lo que dice usted, que es la gente que mads sabe,
pero lo que pasa es que cuesta mucho enganchar con el
funcionario municipal, cuesta mucho que participe en
actividades...

Sra. MARCELA PALZA CORDERO...bueno, eso es una falencia,
es una debilidad. ..

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...claro.., entonces, a nosotros
nos costé mucho y, bueno, yo personalmente tuve que estar atras

11

de todos los funcionarios diciéndoles “.:me respondieron las
preguntitas?, cJhicieron esto?..”, asi que igual cuesta que
enganchen, es por eso que durante el Plan de Mejoras queremos
establecer procedimientos y también la SUBDERE va a pasar
fondos para que podamos hacer capacitacion y podamos hacer
cosas novedosas para poder reencantar al funcionario y tenga

participacion real...

Sra. LILIANA QUINTEROS TAGLE, Encargada Centro de
Informacion Empresarial...Sra. Elena, Jpuedo dar una
opinion?...

Sra. ELENA DIAZ HEVIA...si, claro, tiene la palabra...

Sra. LILIANA QUINTEROS TAGLE...mi nombre es Liliana Quin-
teros y la verdad es que te he escuchado con bastante paciencia
Yy yo creo que lo que nos falta a nosotros es compartir
conocimientos.., me vas a perdonar lo que voy a decir pero yo soy
Magister en Direccion de Empresas y todo lo que tu has hablado
son conceptos muy técnicos, muy técnicos; el proceso que estas
hablando es un proceso de direcciéon estratégica, entonces, yo
creo que, viendo esos resultados, lo primero que necesitamos los
funcionarios es que se nos capacite en conocer como es un
proceso de direccion estratégica, como se hacen los controles, hay
métodos, hay metodologias, hay férmulas de hacerlo; por
ejemplo, el control de gestion se hace a través del balance score
card, entonces, yo creo, sinceramente, que se esta hablando en
un idioma inentendible para los funcionarios, por lo tanto, por lo
primero que se tenemos que partir es entendiendo de qué se trata
esto...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...por supuesto...
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Sra. LILIANA QUINTEROS TAGLE...y quiero agregar que a mi
me toco ir a un curso en la Municipalidad de Providencia que, al
revés de nosotros, tiene todos los estandares al 100% y ellos,
justamente, partieron por hacer un gran programa de
capacitacion.., yo fui enviada por esta Municipalidad, fui en dos
oportunidades al curso, y en lo que mas hicieron énfasis es que
ellos estuvieron un ano haciendo un proceso de gestion de cambio
Yy después, obviamente, pudieron empezar a cumplir todos los
objetivos, todas las metas y todos los indicadores.

Entonces, desde mi perspectiva y como algo manejo del tema,
puedo decir que eso es fundamental porque si tu le hablas a una
persona de Finanzas, por ejemplo, puede ser mas facil pero si tu
le hablas a gente de la Direccion de Aseo y Ornato, lo mas
probable es que no vayan a comprender y, justamente, la
Municipalidad de Providencia lo hizo con todos los funcionarios..,
estaba recién conversando aca con el Abogado y él me decia que
él estos tema no los maneja porque son muy especializados.

Bueno, eso es lo que queria decir, es un aporte...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...muchas gracias por Su
aporte.., custed es aun funcionaria del Municipio?...

Sra. LILIANA QUINTEROS TAGLE...perdon.., te pediria que le
quitaras el atin, soy funcionaria de Planta desde hace 24 anos en
este Municipio...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...por eso la dejo invitada
para manana para que pueda participar en el Comité de Mejoras,
st usted quisiera.., bueno, efectivamente, hay que hacer una
socializacion del tema y ésta es la primera socializacion que se
hace de este tema y, por tanto, antes de los funcionarios, creimos
que era pertinente hacerlo ante el Concejo Municipal...

Bueno, continuando con la exposicion, estamos en el item de
personas donde en los subcriterios del tema de capacitacion
sacamos un 0% y el tema de las fortalezas.., bueno, los datos de
las fortalezas ya los dije. Las oportunidades de mejoras son las
politicas de recursos humanos porque ya no contamos con un
método para su actualizacién; una metodologia para identificar y
actualizar las competencias en educacion y capacitacion;
mecanismos de selecciéon y reclutamiento que garanticen que los
que entren a ocupar cargos cumplan con las competencias y
habilidades definidas ya que no estan definidas, sin embargo,
podemos decir que ahora se quieren aplicar instrumentos
psicolaborales para el ingreso de funcionarios.

También hace poco establecimos un mecanismo para hacer la
deteccion de necesidades de capacitacion y, lamentablemente,
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tuvimos cast nula participacion de los funcionarios y eso que se
invité a muchos funcionarios.., bueno, participaron en un primer
focus group pero la retroalimentaciéon del mismo instrumento,
porque lo realice yo, no se me hizo llegar, sélo dos Direcciones me
hicieron llegas las necesidades de capacitacion y no asi las otras;
nosotros tenemos toda la disponibilidad de hacer pero tampoco
se cumple de parte de los funcionarios. No tenemos un
mecanismo para desarrollar un seguimiento y evaluar el
cumplimiento del programa de capacitacion. Datos relativos
acerca de la capacitacion; si se realiza una satisfaccion de los
trabajadores, hay que definirla por instrumento.

El otro criterio es el criterio de recursos; este criterio examina
como la Municipalidad administra sus recursos, apelando por la
sustentabilidad a largo plazo de las finanzas municipales y como
se mide su desempenio financiero. Los subcriterios presentes
son los ingresos municipales, el presupuesto municipal y los
recursos materiales. El porcentaje de logro de este criterio fue de
un 39%, donde el presupuesto municipal es lo que mejor tiene
como procedimiento el Municipio. En relacion al ambito de
gestion de recursos, éstos se desenvuelven en ingresos
municipales, presupuesto municipal y recursos materiales. De
estos subcriterios, el presupuesto municipal se encuentra en un
desarrollo intermedio sobre un 50%, no obstante, los ingresos
municipales y recursos materiales tienen un 32, 22%. Con qué
fortalezas contamos, contamos con los datos de ingresos
permanentes, los IPP; contamos con un método para evaluar el
presupuesto anual de la Municipalidad que incluye las
responsabilidades de las Unidades; contamos con prdcticas que
consideran las prioridades de la comunidad en la confeccion del
presupuesto a través de las postulaciones que realizan las
distintas organizaciones contando con un protocolo claro para su
revision y asignacion de prioridades en las que intervienen
Concejales y Alcalde; contamos con prdacticas para analizar la
informacién referente al presupuesto y presentacion de la
informacion al Alcalde y al Concejo; contamos con prdcticas para
evaluar el desempernio financiero de la Municipalidad, datos de
los gastos fijos sobre los ingresos permanentes.

Las oportunidades de mejoras son planes para lograr los
ingresos propios esperados; datos de los ingresos de la
Municipalidad que no se han cobrado; datos de los ingresos de la
Municipalidad que no se han pagado; datos de la cantidad de
personas e instituciones de la comunidad que participan en la
definicion del presupuesto; datos de los retrasos de los pagos
previsionales, facturas de proveedores vencidas y adelantos que
recibe la Municipalidad...
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Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...perdon.., en la parte de
fortalezas dice “.prdacticas que consideran las prioridades de la
comunidad en la confeccion del presupuesto donde participa el
Alcalde y los Concejales..” y cudl es la participacion que tenemos
nosotros, cel aprobar?...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...claro...
Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA... ésa es la participacion?...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERQO...claro, eso es lo que me
entregé Mauricio Albanes de la SECPLAN, que se presentan las
necesidades de la comunidad y en base a eso se podia
establecer el presupuesto...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...mire, si él se esta refiriendo
a las subvenciones, ésa podria ser la unica participacion que
nosotros tenemos pero en la elaboraciéon del presupuesto nosotros
tenemos cero participacion y todos lo saben...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERO...ya...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...asi que ahi me parece que
hay un error...

Sra. ELENA DIAZ HEVIA... pero, Emilio, cuando a nosotros se
nos manda el presupuesto, nosotros tenemos que aportar con las
iniciativas y lo que estamos rechazando...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...:pero si nosotros presenta-
mos alguna iniciativa, acaso la aceptan?...

Sra. ELENA DIAZ HEVIA...pero tienen que aceptarlo, pues...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...no, no es asi, no sé en qué
mundo vive usted, Sra. Elena...

Sra. ELENA DIAZ HEVIA...no, no se trata de que en qué mundo
vivo, St nosotros tenemos que hacer las sugerencias, pues, y St no
las aceptan, pasa lo mismo que el PADEM, Emilio...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA... .y si lo presentan el tultimo
dia?...

Sra. ELENA DIAZ HEVIA...es que no esperemos el ultimo dia,
pues...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...bueno, ¢pero si el Alcalde lo
lleva el ultimo dia?...
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Sra. ELENA DIAZ HEVIA...bueno, entonces, para qué estamos
nosotros...

Sra. MARCELA PALZA CORDERO...Elena, siempre se ha hecho
asi...

Sra. ELENA DIAZ HEVIA...bueno, se ha hecho asi, pero haga-
mos las sugerencias, pues...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...no defienda lo indefendible,
Sra. Elena, hay que ser mds objetivo...

Sra. ELENA DIAZ HEVIA...mira, te doy un solo ejemplo, cudnto
he luchado yo por el famoso ascensor...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...:y?...

Sra. ELENA DIAZ HEVIA...y nunca lo habian puesto en el
presupuesto, pues...

Sr. EMILIO ULLOA VALENZUELA...no, no, siempre lo han
puesto, Sra. Elena...

Sra. ELENA DIAZ HEVIA...no, no, no lo habian puesto...

Sra. MARCELA PALZA CORDERO...no, Elena, siempre estd,
todos los anos va en el presupuesto...

Sra. ELENA DIAZ HEVIA...bueno, entonces, que se haga de una
vez, pues...

Sra. MARCELA PALZA CORDERO...pero ése es un tema que
usted tiene que exigirle al de arriba, pues.., no a Dios, al
Alcalde...

Sra. MARIA TERESA BECERRA JELVEZ...Sra. Elena, yo lo he
exigido cualquier cantidad de veces como Presidenta de la
Comision de la Discapacidad y no ha pasado nada...

Sr. ALEXANDER PLAZA ROMERQO...bueno, siguiendo con la
exposicion, tenemos el tema de usuarios y usuarias; este criterio
examina cémo la Municipalidad reconoce las necesidad Yy
expectativas de usuarios y usuarias, cOmo se comunique con
ellos y como mide su nivel de satisfaccion con servicios
entregados.  Los subcriterios son satisfaccion de usuarios Yy
usuarias, comunicacion con usuarios y usuarias. El porcentaje
de logro del criterio es del 33% obtenido al promediar el
porcentaje de logro de cada subcriterio. El grdfico de barra
muestra que contamos con una comunicacion con los usuarios



16

pero no contamos con un instrumento que pueda medir la
satisfaccion de los servicios entregados. El relacion a las
fortalezas, el Municipio cuenta con métodos para identificar y
gestionar los puntos de contactos claves con los usuarios y
usuarios con la participacion directa del Alcalde, que eso podria
ser el tema de operativos; métodos para recibir y gestionar
reclamos, quejas y comentarios, sugerencias de los usuarios y
usuarias desde el 2008.

Las oportunidades de mejoras son métodos para caracterizar y
agrupar a los usuarios y usuarias de cada servicio; prdcticas
definidas para identificar las principales necesidades Yy
expectativas de los distintos grupos de usuarios Yy usuarias;
practicas definidas para traducir las necesidades y expectativas
de los usuarios y usuarias de los atributos de calidad de
servicios; métodos para conocer a Sus funcionarios Yy
funcionarias, los principales requerimientos de los usuarios;
forma de medicién de la satisfaccion de usuarios; datos de la
satisfaccion de los usuarios y usuarias acerca de los servicios
municipales y datos de los tiempo de respuesta a los reclamos y
quejas de los usuarios.

El otro criterio tiene que ver con los servicios municipales; este
criterio examina como la Municipalidad de organiza para disenar
y entregar los servicios municipales y como hace medicion de su
desempenio. Los subcriterios son el proceso de prestacion de los
servicios municipales y el proceso de apoyo para la prestacion de
los servicios municipales. El porcentaje de logro del criterio fue
un 17%. En relacion al ambito de gestion de proceso, éste se
desenvuelve en prestacion de servicios municipales, que es un
19%, y proceso de apoyo a la prestacion de servicios municipales
en 14%; estos dos subcriterios demuestran un desempernio bajo,
dando, por ejemplo, la falta de definicion de indicadores para
medir el éxito de los servicios municipales y la gestion de los
proveedores.

Las fortalezas es que contamos con un procedimiento de
inspeccion hacia la comunidad que permita asegurar el
cumplimiento de las disposiciones legales y municipales como,
por ejemplo, contar con un cuerpo de Inspectores para dar
cumplimiento a la ley