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l.-  INTRODUCCION

El presente Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) se elabord dentro del
Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal (PROFIM), administrado y
supervisado  por  la Subsecretaria de Desarrollo  Regional (SUBDERE) del
Ministerio del Interior de la Repiblica de Chile.

Este documento es el reflejo de un arduo trabajo realizado en conunto con la
comunidad de la Comuna de Arica. a través de instituciones representantes del
ambito social. empresarial, municipal, educacional v étnico, ademis de encuestas a
1.500 hogares de la ciudad de Arica y a 165 funcionarios municipales.

EI PLADECO es uno de los instrumentos legales con los que debe operar cualquier
municipalidad a un horizonte de cuatro (4) afios, sin embargo a lo anterior. el
horizonte considerado en el presente PLADECO es de diex (10} afios.

Bl presente documento tiene por objeto presentar de una manera armonica el
trabajo realizado, el cual considera un informe de diagndstico v otro con la Cartera

de Prayectos involucrados,

A grandes rasgos fa metodologiu considerd las siguientes etapas:

I Identificar la situacion actual, a través del diagnostico general v seciorial,

2, Identificar la situacion a la que se desea liegar, a través de la claboracion
consensuada con la comunidad de la Imagen Objetivo que representa la
situacion descada,

i

Determinar [os Objetivos Estratégicos y Especificos que se deben cumplir

para lograr la situacion deseada.

4. Definir los Lincamientos  Estratégicos que deberd considerar cualquier

decision de inversion del municipio.

3. ldentificacion de programas y proyectos gue permitan cumplir lox Objetivios
Especificos y a traves de estos los Objetivos Estratégicos, en el marco de los

Linearmentos Estratéaicos,
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2.-  MARCO ANALITICO
2.1 “laboracion del PLADECO

Desde el punto de vista legal, se instruye a las Municipalidades a que deben
regir su desarrollo comunal a través de la herramienta denominada Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO), el cual debe orientar la aceién municipal,
pabhea ¥ privada. para satisfacer las necesidades de la comunidad local,

promoviendo el avance econdmico, social v cultural de la comuna.

Las premisas fundamentales. sobre las que se basa esta herramienta, son la
Mision y la Vision de la Municipalidad, lo que contrastado con la imagen de

Comuna, se transforma en los ejes para el desarrollo,

En la prictica. el PLADECO es una herramienta para la toma de decisiones,

cuyo proposite y alcance estan bien definidos en la medida que:

4) Constituya una “gufa para la accién”, que facilite la coordinacion de
las acciones del sector piblico y oriente lus acciones del sector

privado.

b} Permita vincular las decisiones cotidianas sobre proyectos v acciones
especilicas, con los objetivos estratégicos de desarrollo a largo,

mediano v corto plazo,

¢l Sea una eficaz herramienta de gestion, respaldado por politicas v
programas  coherentes. que  permitan  derivar  en presupucsios

municipales anuales bien fundamentados.

d) Genere la posibilidad de anticipar situaciones futuras y definir los
procedimientos para eventuales ajustes de las politicas v programas

origmalmente previstos,
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e} Contribuya al debate comunal. estimulando la participacion
ciudadana en torno a las principales propuestas ¢ iniciativas de
desarrollo,

Esquematicamente se puede representar de la siguiente manera;

De acuerdo a lo anterior. la carencia de un Plan de Desarrollo Comunal
C‘ (PLADECO) afecta la gestion del Municipio, manifestandose en una asignacion de

recursos publicos carentes de una perspectiva de desarrollo social, pensada a
mediano y largo plazo.

Elaboracion del Plan de Desarrolle Comunal g
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2.2.-  Aspectos Metodolégicos

La realizacion del Plan de Desarrollo Comunal de la Tlustre Municipalidad de Arica
se desarrolla a partir de procesos participativos abiertos, flexibles y adaptables a la

realidad del Municipio v la Comuna, considerando:

» Que debe ser un proceso participativo a todos los niveles de la
Municipalidad.

= Debe servalidado ante la comunidad, el CESCO vy el Concejo.

» La formulacion del PLADECO debe inducir un proceso de articulacion
entre instituciones, tendiente a potenciar ¢ integrar conocimiento de la
realidad, actividades e inversiones,

» Debe considerar la estrategia de desarrollo regional v provincial, cuando se
cuente con esa informacion, con la finalidad que se mantenga una armonia

en el espacio regonal,

Etapas

La metodologia definida para ¢l desarrollo del PLADECO considera las siguientes

ctapas:
Pizr da
Participaciin
Ciudadsna
Ea— Diagndstice | Determminar Oy, Estratges Definir Impiemmentacion
&l = Gl y imagen Objethve [— B Linearrsertos. [~  Plnesy  [— sl
Prayects Sectonal Parfi Comunal ¥ Mormaa Prograrmas PLADECD
&
‘ |
Sisternas de
LP Irfoirissciiet b
Mitodokonla de Evaluacitn, Seguimiento v Actusiizaciin del PLADECO
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Preparacion del Proyecto.

Su objetivo es contar con un proyecto bien elaborado con una organizacidn

temporal, debidamente consensuada con la I Municipalidad de Arica.

Plan de Participacidn Ciudadana,

Su objetivo es deflinir la metodologia, oportunidad, herramientas v técnicas
gue aseguren la participacion de toda la comunidad en la elaboracion v
vilidacion del PLADECO. Adicionalmente. en este midulo se define el

Plan de Difusion.

Sistemas de Informacidn v Capacitacion.

Este modulo considera el diseiio yo definicién de los sistemas  de
mlormacion que se requicren para tener una administracion eficiente vy

elicaz del PLADECO,

Fmalmente, también considera la capactacion que se realizard a los
funcionarios municipales, dirigentes, y otros participantes del desarrollo del

PLADECO.

Diagndsticos Global, Sectorial v Econdmico.

En esta etapa se analiza detalladamente la comuna de Arica, con la finalidad
de lograr un plan de desarrolly arménico de la comuna, incluvendo el
programa gue le permitird al municipio contar con las  destrezas

conocimientos para administrar los planes de desarrollo,

Determinacion de Ineisen — Objetivo v Perfil Comunal.

En la ctapa anterior se conoce la comuna, mientras que en esta se debe
definir el “ideal”, de como las autoridades v la comunidad organizada
desean ver a la comuna en un futuro proyectado, que para el ¢aso de Arica
s definio en el horizonte en diez (10) afnos. Se considera la validacion de lo
expresado por el CESCO y el Concejo Municipal como la Imagen deseada

tde la Comuna,
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Definicion Objetivos Estratégicos, Lineamientos v Normas.

Teniendo ya el conocimiento de la situacion actual y la Imagen - Objetivo
de la comuna, se procede a definir cudles son los objetivos estratégicos gue
nos permitirin “acercarnos” a la situacion deseada, concluyéndose los
lincamientos estratégicos, normas y politicas sobre las que se regird el

actuar de los proximos afios.

Detinicidn de Planes, Programas v Provectos.

Al conocer el estado actual y el ideal (descado), los objetivos estratégicos.
normas y politicas, se proponen y definen los proyectos y programas gue

nos permitan alcanzar, o acercarnos al estado deseado (Imagen — Objetivo),

Metodologia de evaluacion, seguimicnto v actualizacion del PLADECO,

Considerando que ¢l PLADECO es una herramicnta que actia sobre una
realidad dindnmca, debe ser evaluado y aclualizado anualmente, por el
equipo de profesionales que el Alcalde defina. Por lo anterior se realiza una
transferencia de conocimiento de la metodologia de implementacién. con
sus respectivos procedimientos, a través de los cudles se asegurard la

evaluacion y actualizacidn {anual) del PLADECO,

Implementacion del PLADECO.

Una vez que los planes han sido elaborados, se procede a la validacion
comunal para su posterior puesta en marcha.

Para esto se requiere contar con: los funcionarios municipales debidamente
capacitados,  los  sisternas  de  informacidn  gque  permitan  que  la
administracion sea eficaz y eficiente, y la metodologia de evaluacion,

seguimiento v actualizacién.

Elaboravion del Plan de Desacrollo Comung h
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- DIAGNOSTICOS GLOBAL, SECTORIAL Y ECONOMICO.

El objetivo del diagnostico es conocer la realidad actual de la Comuna de
Arica, Con este propdsito, se realizd un detallado andlisis de la informacion
proveniente de fuentes primarias v secundarias, considerando los plancs

nacionales v regionales,

Con respecto a o informacién primaria, se desarrollé un trabajo muoy
estrecho con [a comumdad organizada, para lo cual se establecio que Ta
estructura basiea de o informacion es la familia, siendo la integracion
vertical laojunta de vecinos, la unidad vecinal, li unidén comunal v la
COTIUTLL Mientras que para las agrupaciones privadas, la informacion bdsica
es la empresa. siendo la integracidn vertical la asociacién gremial v luego la

comunal,

Durante esta etapa se desarrollaron varias actividades, con énfasis en las
denominadas “Diagndstico de Gubinete™, que corresponde al relevamiento,
analists v sistematizacion de la informacion secundaria, la que se realizé a
partic de los datos disponibles en la municipalidad v los organismos del
seclor pubhbco, ademds de las entidades que conforman ¢l sector privade, Es
decir, se releve la informacion de todas aquellas [uentes gque  generan

procesos cstadisticos v que se encuentran al aleance de la Municipalidad.

Dizanastico Global.

Con respecto al Diagnostico Global, se describio, cuantificd, calilicd,
analizo vy dimensiond  los antecedentes  fisicos. demogrificos v socio
ccontmicos, gue permiten caracterizar la situacion actual de la comuna de
Ared. asi como  también evidenciar las polencialidades que ofrece al

desarrollo futuro.
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Diagndstico Global de la Comuna

Siluacional de
lia Carmrina

Andlisis del
Sistema Matural
de ks Comuna

Analisis ‘
|
|
|

Sintesis del
Diagndstico
Global

Amnillisis
Demegrisfice -

Analisiz
a IR |
_ Econémica |

Diagndstico Sectorialista

Las variables se consideraron en un contexto evolutivo y comparativo, con
el proposito de dimensionar de una manera dinamica la realidad de los
distintos sectores. Se enfatizo el analisis de los antecedentes en términos de

cobertura, deficit, estado de mantencion v proyececion,

Se identificaron las principales actividades econdmicas, su participacion en
el mercado comunal y/o regional y nacional; ¢l nivel de produccion,
tipologia de los productos, v una estimacion de la contribucion del sector en
la generacion de ingresos, tanto directos como indirectos a la comuna, v ast

como lambién ta localizacion de ellos.

Elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal - 10
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DIAGHOSTICO
SECTCORIAL

Diagnostico Economico.
Con la ﬁn;aii_dad de estar en condiciones de elaborar un Plan de Desarrollo

Economico para Arica, se realizo un diagnostico especifico econdmico de la

comuna,

Como parte de este trabajo se realizé un catastro de todas las fuentes de
informacion (gubernamentales, privadas v comunitarias) que s¢ considerd
pertinentes de consultar en busqueda de informacion. Ademas. el trabajo de
campo estuvo orientado a validar la informacion bibliografica recopilada,

Elaboracion del Plan de Desarrolto Comunal 11
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Con el fin de sensibilizar a los estamentos municipales v o las distintas
arganizaciones de la comuna, se realizé un Diagnostico de la Comuna en ¢

Terreno.,

Una vez defimdo el catastro prelinunar de los problemas por resolver. se
wentifican  las dreas en las cuoales el municipio tiene accion  directa
(Funciones Privativas): aquellas en las cuales es posible establecer una
coordinacion con otros servicios para solucionar problemas. v aquellas dreas
que son de responsabilidad directa de otros servicios piblicos, de manera tal
que se puedan localizar los esfuerzos tanto de plamficacion como de

HIVETSIOM,

Validacion del Diagnéstico con la Comunidad.

Una ver definide el diagndstico y los indices de medicion de la situacién
actual, se procedio a vahdar el diagndstico con la comunidad, para lo cual se
trabad con las organizaciones por separado, luego por agrupaciones afines

v finalizar en una reunidn amphada.

A partir de la caracterizacian de la comuna, se inicia la etapa de validacion
de la Imagen — Objetiva de Arica, con un horizonte de diez afios,

Ln el documento adjunto denominado “DIAGNOSTICO COMUNAL” se

concentran los antecedentes comunales,

Linborasion del Plan de Desarcello Comunal 2
Hustre Muritcipatidid de Arics



4. PERFIL DE LA COMUNA DE ARICA

Lua temprana fundacién de la villa de San Muarcos de Arica ¢l 25 de abril de
1341, por el “nuey magnifico sefior Lucas Martinez de Beeaza'”. a nombre del
Giobermacdor  don Francisco  Pizarro, en las tierras del cacique  Ariacca.
correspondio u la seleccién del mejor emplazamicnto en el amplio territorio

encomendade a Martinez Begazo, que inclufa también Tarapaci.

Fste ongen se vineula con el descubrimiento de las minas de plata del Cerro
Rico de Potosi, en la parte andina de Bolivia®. Es asi como la ciudad nacié al
amparo de este descubrimiento y, durante la Colonia, por casi tres siglos seria el
puertey de mayor movimiento del Pacifico, yva que la plata traida desde Potosi,
Oruro, Berenguela vy Parco se embarcaba por Arica, puerto que ofrecia un
trinsito mas  expedito v proximo’, existiendo paralelamente  un  alte
requerimiento de azogue”, traido desde Espafia, v requerido por el mismo

Potost. como por las minas de Huancavelica en la sierra peruana,

Los grupos espafioles comienzan a establecerse mis fluidamente desde 1536,
cmplazande la villa al abrigo del Morro. Hacia fines del siglo ya contaba con

iglesia, monasterio, edificios  piblicos, hospital® v botica. algunas  casas

Ll At de Fundacion de la villa dacuenta de n exploracion del teeritorie, parn determimar a [T
ubicactdn de ésli, sefialanda que ol Gabernador Pizarro “mianda enzime de las bavraneas e la costa
e duw mar e o del diche valle (Azapa)”. Tumbién deseribe el trazado de la villa, con la
determinacion de fa ubicacidn de la plaza ¢ iglesia, en honor del santo (San Marcos, por ser su diq)

El descubrimiento legendario del yacimiento de Potost por el indio Huallpa, quien arimado a una
bl enire: Jos riscos, vio al amenecer las hebras de plata decretidias por el fuego (Quesada, V..
relereneiado por Waolmald, A, 1982 Pa. 319,

" De Buenos Aires a Potosi se contahilizaba una distancia de 430 legwas (y en |30 legus por o
menes e pasien carretas) v de Potosi a Arcica hay 1132 leguas, Bl camino de Potost o Arica e una
pula divecti que une Potes? con Poreo, cordillera de los Frailes, Ullaga, Para, Salings de Garcia
Mendoga hasta entroncar con los alios de Arca. A su vez, Dagnino sefialy Lue esle caming
entrenvaly en Cagueniy Parimacota, en el altiptano arigueiio (Cwgnino 1909112y,

C LD peceue (mercuriod era producido en BEuropa (Espaiia, Alemaniia), Besde alll e enviado a
:"smn,l""u pard L lixiviacion de la plia,

" Llamado San Antonio de Padun v ubicado al noreste de Tu villi. En 1615 es traspasado a 1o Orden
e San Juan de Dios, cambiando su nombre por el de esta orden, Prestd servicios husta fines del
siglis K]P('. y
Elabocacran del Plan de Desarrollo Comunal |3
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habnaciones y ¢l cementerio. El agua se obtenfa de un poza®. utilizado hasta

[0,

Potosi, representado en el Escudo de Armas de Arica, fue uno de los minerales
de plata mids rico y productivo encontrados, Alimentd lag arcas reales de Espaiia

durante siglos, legando a producir fortunas incalculables.

Otra veta argentinilera entra en productividad a partir de 1563, cuando se
descubre el yacimiento de plata de Huantajaya. ubicado en la Cordillera de la

Costa. inmediatamente al noreste de Iquigue.

El desarrollo portuario colonial de Arica se realizd, como va se sefalaba. sohre
la base del transporte de Ja plata de Potosi a Espafia v, a los desembarques de
azogue desde Buropa. Respecto a este altimo mineral que. por ser liguido
presentaba una serie de exigencias para su traslado’, es hacia 1612, gue se
produce el auge de su traslado a través de Arica®, para lo cual se utilizaba el
sistema prehispano de mitas’, para lo cual, anvalmente, se trafan alrededor de
achenta a cien mil mulas desde la region central de Chile v desde Tucumin, De
este modo el siglo XVII fue de gran prosperidad en Arica, sin embargo desde
yit la poblacion de Ja naciente cludad se vio afectada por la Malaria,

En cuanto a la actividad agricola centrada en los valles, comienza a ser
funcionalizada en sus primeros tiempos para atender los requerimientos de los

colonos ¥, para proveer 4 Potosi, Es asi como en el sector de Sama. donde

" Este se ubicaba en fas esquinas de lus actuales calles 18 y Prat sepin Bravo, AL et ul, 1986: Po.
a3,

L arosue constitula un elemento de dificil transporte, debido o su elevaidlo peso v la dificulud de
embalarlo convenientemente: Por ello, se prefinio su fransporte en contenedores de pieles curtidas
fgrcheities— com las que se hactan bolsas amarradas en sus extremos

"Bl acarren di wzogue se hizo en llamos, pero a partir de comienzos dil stglo XV se introdujeron
bis recuas de mubus. Sin embargn, parece que adqn con la wtilizacion de mulus, lo organizacion del
Itnsporte siguic el mismo patrdn de las organizaciones Aymaras. Las recuas: por ciemplo. @ pesar
de lo numersi, se dividian en grupos mds pequefios de dice animales—las piaras— y que podian
sl maneadas por solo dos hombres.,

" Micente Dugnino expresa que en la preparacidn de las expediciones purticipaban lns milis de
Habava, Tarata v Putina, locahidades ubicadas en el alupluna sur peruanc, con unos “cuiarente
tneiliens. veiterre de Habaver v vewntiséis de Tarata v Putine jurisdiccion de esta ciudad, extedn comis de
cositinbree vinreado q este puerto los seis meses de invierne para hacer (ax fzangay para (o
avrterog qie gearrean of azoene a SMoa e owilla del Potosi v Orwro: par ser ol verano Sy Ry
ertferme pava ellos, no asisten mag " (Dagnime 190045,
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fabia wn poblado de muchos espanioles, todos los mds ricos v poderosos, se
obteniy trigo y maiz v otras semillas, al igual que en valle de Chacalluta, En
Locumba se sembraba el wji. En Azapa desde va se cultivaban los olives, con
sts molinos para hacer aceite; también la vid, contando con excelentes vifiedos,
donde se productan 8.000 botijus de vino. obteniéndose ademis trigo. mafz. aji,

: ; !
melones, pepino y hortalizas en general”,

En la actualidad la comuna de Arica pertenece a la Provincia de Arica. con

= 4 s + il
30006 Kim® v una densidad poblacional de 38,2 habitantes por Kny

Arica es la ciudad mds al norte de Chile, a solo 18 kildmetros de la frontera con

el Pert y a aproximadamente 2,000 kildmelros de Santiago.

Desde el punto de vista de los limites con otras comunas. se liene que |a
Comuna de Arica tiene limites con las Comunas de Cumarones al Sur v Putre al

Este,

Con respecto a los centros poblados de la Comuna de Arica. se tienen las
siguientes loculidades habitanes:

» Ancacon 179370 habitantes

«  San Miguel con 1030 habitantes

«  Caleta Juan Noé con 530 habitantes

- Sobrava con 4349 habitantes

«  Molnos con 62 habitantes

«  Poconchile con 228 habitantes

«  Caleta Vior con 30 habitantes

S¢ puede observar que la primera caracteristica de la Comuna de Arica. es que
s¢ trata de una Comuna Urbana, con una alta concentracion de la poblacion en

l Ciudad de Arica (98,791,

" L referencias provienen de Wormald, A, 1972 Pgn_ 17,19 v 20,
Flaboracian del Plan de Desarcello Comunal b
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Aungue | caracteristica mds definida del clima en la Regidn de Tarapacd cs su
condicion de desierto, ¢ste no es homogéneo en toda ¢l drea v presenta

variaciones principalmente al interior,

S¢ denomman a estos climas como dridos sublropicales, que tienen como
caracteristica primordial la escasez de precipitaciones, y por una  gran
homogeneidad de las temperaturas en la costa y alta oscilacion en el interior, v

umd marcada sequedad almosférica.

B la costa, se cuenta con el Clima Desértico Costero Nubloso que se
caracleriza por una alta humedad relativa, gran frecuencia de diis nublados.
escisas precipitaciones v régimen térmico homogéneo. Los vientos dominantes
son de componente sur v suroeste, con ciertas interferencias de brisa de mar ¥
tierra en los valles. La temperatura en los meses templados es de 15,7 °C ¥ en
los meses eidlidos de 25.37°C, siendo la amplitud 1érmica sélo de 9.6°C. v con

precipitaciones practicamente nulas,

Los elementos atmosféricos son diferentes en la Cordillera de la Costa, la

Depresion Intermedia v la Cordillera de los Andes.

Por lo anterior, las zonas biogeogrificas estin intimamente ligadas a la
clasiheacion biochntica, correspondiéndole a la regién de Tarapacd la primera

som drida con predominio de vegetacion xerdfita, herbicea v de suculentas.

Especificamente se cuenta con la Zona de rendencia desértica. cuya principal
caracteristica estd dada por la aridez imperante entre la linca de costa o una
altitud de 3.000 metros. La vegetacion se halla en lugares muy especificos: en
la costa como aguellos lugares beneficiados por la abundancia de neblinas o
camanchacas. Tambien en las desembocaduras de los rios o quebradas andinas
que traen agua s¢ pucde hallar hierbas v pastos resistentes a los altos contenidos
salmos de los suclos, En la Depresion Intermedia se destaca la Pampa del
Tumarugal. donde la especic dominante es el tamarugo (Prosopis tamarugol. v
Junta a €l prosperan también el chafar (Geoffroea decorticans) y el algarroho

(Prosopis chilensis). Esta vegetacion se alimenta principalmente de las aguas

Flaboracion del Plan de Desarrollo Comuoral [y
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subterrineas embalsadas en el subsuelo de la pampa, Descontado la Pampa del
Tumarugal, la Depresion Intermedia es conocida como el desierto mds drido del

e,

En ka Comuna de Arica se han detectado diferentes Problemas Ambientales
Emergentes, que de concretarse, pueden ocasionar un evento catastrofico., tales
como el agotamiento de las napas de aguas subterrineas por sobreexplotacian
del recurso, la localizacion de construcciones en zonas de riesgo de catdstrofes
naturales, pérdida del potencial pesquero productive debido a los altos niveles
de explotacion del recurso peldgico por la pesea industrial, pérdida del
potencial reproductivo de poblaciones silvestres debido a la reduccion por
emigracion. deterioro de la calidad de los productos hidrobiolégicos por
enfermedades producto de la descarga de aguas servidas en forma directa al

mar.

La puesta en marcha de la actividad salitrera, cuyos yacimientos se encuentrin
principalmente en la Pampa del Tamarugal y en algunas depresiones cercanas
i costa, trajo como consecuencia un establecimiento de fuertes cantidades de

poblacion en el area y aumentd la ya existente en el sector costero.

A comienzos de 1861, fecha de la construceién del ferrocarril gue trasladaba ¢l
mineral al puerto de embarque, la zona tenia una poblacidn de unos 6.000
habitantes que dependian de Ta actividad salitrera. El crecimiento poblacional
continud aumentando y hacia 1879, época en que se instalan las erandes
companias inglesas, la provincia concentraba una poblacién de unos 40.000
habitantes, La ciudad capital, Iquique, tenin cerca de 9,000 habitantes, con
nmportancia nternacional, cuya expresion aun queda como herencia en el Lipo

de construccidn que se aprecia cn ¢l centro de L cindad,

Con la guerra del Pacifico entre 1879 v 1883, se produjo una disminucién de la
poblacion residente, micentras que el sector altiplinico no sufrid variaciones de
importancii y [ poblacion continud distribuida en pequenos caserios dedicados

ul pastoreo ¥ la agricultura, donde lag instalaciones naturales lo permitian.

Ehaboraciin del Plan de Desarrolls Comuanal 7
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Una vez terminada la guerra del Pacifico. la actividad salitrera volvié a resureir
atrayendo  nuevamente poblacién a la zona. Este perfodo del proceso de
poblamiento alcanzd su punto mdximoe durante la Primera Guerra Mundial,
cuando la demunda de produccién fue mayor, A partir de 1919, se produjo una
baja de fa produccion vy la poblacion  desminuyé: mids tarde, con el
descubnmiento del salitre sintético y la depresion econdmica de 1930, la
importancia del nitrato natural fue desapareciendo y, con ello la importancia de

b region como centro de demanda de mane de obra.

Para evitur una mayor disminucion de la poblacion en la region limitrofe del
pais, en 1953 el Gobierno adopté una serie de medidas legales orientadas a
impulsar ¢l desarrollo de 1o ciudad de Arica a través de franguicias tributarias
aduaneras y. en 1975 se cred la Zona Franca Industrial de Lejuguee.

A contimuacion, en la Tabla N® 4.1, se presenta la evolucion de Ta poblacion de

los pablados de Arica e lquique.

Tabla N° 4.1: Evolucion de la Poblacion Arica e lquique

A Poblados Arica vs
Arica |Tasa Crecimionio I Iquigue ITasa Crecimienta Iquigque

1537 4886 40,171 12:2%:

1520 2015 B4,5% 37421 -6 .5 28, 1%:

1530 id.yad 45 8% 46,458 24,1% 28.3%

1640 1 e T.0% a3 004 =18, 04 3B D%

1952 23033 B3.8% 40,934 5% SB3%

1960 4E.559 102.6% 51.80 26,1% 20,4%

1850 42385 83,0% 65,807 A% 140 8%

1852 138.3240 50.8% 186,183 E7 9% 12657,

1887 154 503 11,1%

1980 183718 58%

1392 168083 2 P

| G54 171 818 2.8%

| B8E 17239 485

1858 183,850 2/6%

Fusrdes: 168 Colecoen Muisr Cartogrdia Tomo | Regidn, 1987 - Encuistas CASEN

Se observa un mayor crecimiento de la ciudad de Arica: que obedece a las leves
de exeepeidn con que se operaba en el pasado (Puerto Libre. Zona Franca, Zona
Industrial con condiciones excepeionales, Junta de Adelanto), v en momento que
se termunan estas condiciones excepcionales, se observa un freno en lo

economico que repercute en el ritmo de crecimiento poblacional que se tenia,

Fliaboracion del Plan de Desarrollo Comumal LS
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Mientras que en Iquique con el establecimiento de la ZOFRI, se acelera la tasa

de crecimiento poblacional,

El ¢recimiento poblacional de la comuna de Arica se debe principalmente a la
demanda de mano de obra gque existio por las disposiciones excepeionales, v que
al momenta de ser derogadas, se tiene un crecimiento vegetativo normal, pero
con una sobrecarga poblacional que no cuenta con los puestos de trabajo que

motivaron la inmigracion hacia Arica.

Ll drea geogrifica de Ja Comuna de Arica concentraby. una poblacion
eminentemente urbana de 163.718 habitantes en el aito 1990, que correspondia
al 30.5% de la poblacion total regional y al 1.28% de la pohiacidn total nacional,
veen 199 la poblacional comunal fue de 183,850 personas, cquivalente al 48,9%
de Ja poblacion regional v mantiene el 1.28% de la poblacién nacional. Se
concluye que el erecimiento de la poblacion comunal es menor que la regional ¢

1euul gue fa nacional.

El indice de masculimdad es del orden de 0.95, o scu se liene una mavor

proporcion de mujeres-que de hombres,

La poblacion comunal en 1990 estaba compuesta por un 27,8% en ¢l grupo de
edad de 0 a 14 afios, un 67,7% en ¢l grupo de 15 4 64 anos v un 4.6% en el
grupo de 65 0 mids afos. Durante 1994 1a distribucion de la poblacidn era del
28.2% en el grupo de O a 14 afos, 66,1% en el grupo de 15 a 64 anos v

finablmente un 3,85 de 63 0 mds anos.

A dilerencia de la evolucion de la natalidad que se tiene o nivel regional v pais,
en la Comuna de Anca se Uene una tendencia descendiente fuerte. micntras gue
la moralidad tiene un comportamiento estable al igual que el regional v

nuaconal.

La tasa de mortaidad imfantil (menores de un afo) ha disminuida de manera
sostemda en el tiempo, al igual que la tasa del pais v Ta tasa regional, lo que esti
avalado por los programas impulsados por los gobiernos de turno. comoe por

ciemplo el control de nifio sano.

Fdaboricron del Plan de Desarrallo Comnmel |t
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Con respecto o la economia, las variaciones de las economias locales han
resultado en un comportamiento ccondmico regional neto tal que, al observar la
evolucion historica del Producto Interno Bruto (PIB), permite concluir que la
actividad econdmica regional guarda una justa relacion con lo que. en términos
de habitantes. es la Region. Esta representa en promedio el 2.6% de la poblacion
total del pais, en tanto que su aporte al PIB nacional es en promedio del 3.0%.
Esta ultuma aifra aumenta al 3,5% al considerar ¢l PIB regionalizable, es decir,
excluvendo el IVA v los derechos de importacion, tal como se ilustra en la

staviente Tabla N* 4,2:

Tabla N® 4.2
PRODUCTO INTERNO BRUTO
(Millones de & afio WRE)

Rie PRODUCTO IN‘FEFIND_BRLITD (FIB) _ Particlgasinn Partlcipal:i&n'
Macional ] Macional [ Tarapaca
1URg I R frRele 30P5.304 112,383 3,29% A71%
TERT 3.644 BRY 3EDFET 114, 583 3. 14% 3,58%
1964 3911154 A aZ6E.978 117417 30085 3,43%
1588 4324181 4,745,267 128,583 2:98% d.44%
1880 4.484.071 3A7I 216 129,475 2.89% 3,34%
bt 4,847 447 AVGESED 137.1494 2.83% 3,20%
1599 5.435.881 4 533,259 155,501 2.87% 337%
1953 5815 648 4 821135 155 667 2.68% 3,16%
1a2od B 147,610 5TE.729 181,268 2:895% 3.50%
1935 8800852 5.655,155 205,325 3,02% 3,63%
326 7305141 B.239.051 213,582 2.009% 3.62%

Fusnte: Estadisticas Banco Central de Chile
" PIB Macional Regionalizads (Excuyve WA v Arancelas)

De da Tabla N° 4.2 se deduce que el PIB regionalizado del pais crecit en el
periode 1986 (996 en un 99.6% y ¢l PIB regional crecid un 94.5%. Esto
significa que el PIB regional, al 1gual que el del pais. casi se ha duplicado,
presentando una tasa de crecimiento promedio anual del 6,9%, siendo 1 del pais
de 7.2%. A nivel pais la Region se ubica ¢n el quinto lugar de crecimiento
después de las regiones 11, Metropolitana, 11 v VIL Otro elemento relevante de
este analisis se relaciona con el indicador PIB per edpita. cuyo promedio

nacionil fue de $419.000 y en Ja regién de 5 386,000, en el ano 1996.

Fliboracidn del Plan de Desarrablo Comunal 20
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EIPIB de la Region en el afio 1998 fue de USS 2,629 millones. representando el
2.9% del PIB nacional y el 3.5% del PIB regionulizado, Los sectores
veonomicos de mayor importancia relativa en la Regién de Tarapacd son:

Camercio (34.3%), Servicus (16,49, Mineria (14,45 ¢ Industria { 14,09,

Entre 1990 y 1998 el PIB regional presemtd una tasa de variacion promedio
anual del 7.1%, siendo los sectores econdmicos de mayor crecimiento Ta Mineria
con una tasa promedio anual del 22.2%. la Construccion con ¢l 12.6% v el

Comercio con el 11, 1%,

En el caso del sector pesca, €ste ha o perdiendo importancia relativa, con una
tasy de decrecimiento promedio anual del 2% entre 1990 v 1998, v la Industria

Manufacturera presenta una tasa de crecimiento del 1% ¢n el mismo periodo,

Luas exportaciones de la Region (sin considerar la Zona Franca) durante 1999
alcanzaron un totl de USS 982 millones: equivalente al 6,3% del total
exportado por el pais en dicho afio. Durante ¢l perindo 1990 — 1997, Jas

exportaciones crecieron a una tasa promedio anual del 14,3%.

En coanto a la estructura de las exportaciones de la Region en ¢l aio 1997 se
tiene: 43,1% recursos naturales (cobre refinado). 34.2% recursos naturales
procesados tharing de pescado, pescado congelado, sal. grasa, aceites animales).

I8.6% productos industriales (vehiculos, vodo, dcido borico, ete,),

Los principiales mercados de las exportaciones de la Region, en el afio 1997
tueron: 23,0% Union Europea (Holanda, Ttalia, Inglaterra, Alemania y Francia).
31.7% Asia (Japon, Taiwan, Indonesia, Corea del Sur, Malasia), 18.0% América
del Norte (Estados Unidos y Canadd) y 8.2% América latina (Brasil, México y

Vienersuela),

Purante 1999 las impoertaciones de la Region alcanzaron los USS 1.546
millones. equivalentes al 10.2% del monto total importadoe por el pais. En
general, se aprecia una gran diversidad de bienes importados. donde destacan la
mternacion de articulos de electrénica y computacion (18.2%), los articulos de

vestuario, calzado y textiles (15,0%) y maquinirias v equipos {1 1,3%).

Flaboraciom del Plan de Desarralle Comunal 2
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Ll mayor ritmo que llevd la inversion pablica efectiva total regional en el drea,
merementd su participacion relativa en la inversion piblica efectiva nacional de
un 4. 1% en 1990 a 4.3% en 1999, En el periodo crecié un 181,29, porcentaje

supernior al aumento experimentado a nivel pais, 164,45,

segun fuentes de hnanciamiento, el componente que presentd ¢l mayor aporte
en el periodo correspondio 4 la Inversion de Decisian Regional, con un aumento
global de BOT. 1%, tanto por un importante crecimiento en la asignacion del
FNDR (420,3% global) como por la incorporacion de nuevas fuentes de
honanciamuente de decision  de los Gobiernos Regionales: ISAR. [RAL,

Convenios de Programacion u otras,

Tambicn ey relevante indicar que la inversidn piblica efectiva sectorial de la
region en 1999 representaba mis del 53% de los recursos puiblicos regionales, o
pesar de experimentar un sistenydtico descenso durante el periodo con una baja
superior a los 14 puntos poreentuales en su aporte relativo a la inversion regiofal
pero, con un ritmo de disminucién menor al del resto de las regiones del pais v
consecuente con la politca descentralizadora nacional en la toma de decigion de
inversion, Los sectores que mds bajaron su participacion relativa regional fueron
el MOP v el MINVU. con mis de 19 vy casi 6 puntos porcentuales de

dismnuecion, respectivamente,

Con respecto a los mucroempresarios de Arica. éstos tienen lus siguientes
caricLerislicas;
«  La duracion del ciclo de vida promedio es de 13,6 afos (Inicio a
Declinacion),
»  Elmenor ciclo de vida se presentd en el sector comercio con 12,1 afios.
- 51 la clapa de micio del ciclo de vida es mayor que 3 afos. la empresa
tiende a desaparecer,
« El mayor nivel de empleo se genera en la ctapa de crecimiento, a
excepeion del sector comercio que es levemente inferior a lu etupa de
madurez:

- El sector industrial es el mavor generador de mano de obra.
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- Las mayores ventas se produce en la etapa de crecimiento, a excepcion
del rubro industrial que se produce en la etapa de la madurez.

- El 86% de la muestra son empresas formales, v de esos el 82% lo hace
¢n lu elapa de inicio,

« kI 30% de los empresarios son mujeres,

« L edad promedio de los empresarios es de 44,8 afos.

+  Laantgiicdad promedio de las empresas es de 10,8 anos.

En la Comuna de Arica practicamente no se tienen Medianos ni Grandes

Empresarios,

En el afio 1996 s¢ tenia una demanda de viviendas en la comuna de Arica de 11,343

v una olerta de sole 543, o seq, el déficit en 1996 fue de 10,799 viviendas.

Pesde ¢l punto de vista social ¥ de acuerdo a las encuestas CASEN, se observa que
entre 1996 y 1998 aumento la fuerza laboral en aproximadamente 7,000 personas
(34.5% al 57,6%), pero con una mayor cesantia que pasd del 7.7% al 11.1%, v de
acuerdo a las dltimas cifras del afio 2001 esta liega al 14,7%. O sea, lénemos una

sitwacion de empeoramiento en la cantidad de puestos de trabajo.

Dl punto de vista de la pobreza, se observa que los mdigentes aumentaron en
uproximadamente 2.500 personas entre los afios 1996 v 1998 (5.0% v 6.3%
respectivamente ), pero disminuyendo los pobres no indigentes en aproximadamente

=000 personas cn el mismo periodo.

Elaboraciim del Plan de Desarrollo Cominal
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IMAGEN - OBJETIVO

METODOLOGIA

A partir de la caracterizacion de la comuna. lograda de la etapa anterior y
expresada en ¢l capitulo anterior, se inicia la elaboracién v validacion de la
[magen — Objetivo de Arica a un horizonte de diez afios.

I*or ser la Imagen — Objetivo el future deseado de la Comuna de Arica. ésta
¢s eminentemente  participativa, tanto en la fornulacion como en la
vilidaeion. Se debe considera la opinion de todos aguellos que tengan algo

que decir con respecto de lo que se desea tener como comuna.

Puara que esta formulacién vy validacién sea ordenada v sistematica. se

realizaron talleres y consultas internas y externas al municipio,

L.a metodolegia utilizada considerd las caracteristicas propias de la comuna,
S OrZanizacion, sus organizaciones territoriales v funcionales, ademids de la

arganizacion de la Municipalidad.

PARTICIPACION MUNICIPAL

Reunion con funcionarios municipales

Esta reunién se llevd a cabo el dia 18 de Mavo del ano 2000, en la cual se

distribuyd una consulti, recibiéndose 163 respuestas,

Como resumen de las encuestas se tienen los siguientes cuadros. producto

de ladentificacion de los conceptos involucrados en dichu consulta:
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Cuadro N° 5.1
Rol de la Municipalidad

La municipalidad de Arica debe estar al servicio de la comunmidad para avudarla
ademds de administrar Lo comuna v sus recursos, con la hnalidad de facilitar ¢l

desarrollo v Ja calidad de vida de sus habitantes.

Cuadro N 5.2

Arica en los proxdmaos 1 anos

U'na comuna hermosa. colorida. limpia y con muchas dreas verdes, Los ¢mpresarios
estan - comprometidos  con el desarrollo v e reconocida  nacional e
mternacionalmente como una comuna turistica. Es una comuna pujante y prosperi.
con huena calidad de vida, libre de delincuencia v drogas. La comuna ticne CRPACID

pari la representacion de todas ks culturas éimicas de la Macrorezion Andina,

Cuadro N° 5.3

Como lograr el sucio

| Se debe rescatar todas las instancias uristicas, en especial las culturales L
arguenlogicas. Se debe establecer un trabajo armonico v coordinado entre la
Municipalidad, ¢l Gobwerno Regional y los Empresarios, Los servicios publicos
estin siendo coordinados por ¢l Sr. Alcalde. Contamos con empresas MIPYMES

exitosas, empresarios educados y con productos que incorporan importante valor

agregado para su exportacion.. Aceplamos y respetamos la diversidad

En el siguiente Cuadro N” 5.4, se tiene una columna que ¢onsidera como
universo o tedos, meludos los que no contestaron. y otra que considera

COMmO universo salod los gque votaron:

Flaberiicnon del Plin de Desarrol lo Comunal I3
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Cuadro N° 5.4

Como encuentran ¢l Ambiente de Trabajo

. Universo Universo
Ambiente O pinion
Total Real
Bicn 29.7% 3.6%
Regular 46.0% 1905
FESICO
Mal Ei 20 [ G40
Total 93,9 0no0%
Bien 70,97 75,5%
i _ Repular 21.2% 2265
COMPANLEROS
elul [ Et | 9%
Total 93.9% LA e
Bicn ' 68,55 754
_ | Regular 260,06 214
INEFE . -
| Ml | 4.8 Bz
Tuotal v3,3% 100,05
Bien 49, 1% e, 2%
) Regular 21,25 20 L
SUBALTERNOS
. Wfal | (065 IRAR
Total | 70,9 % 100.0%

En el Cuadro N 5.5, los funcionarios aportan cuales son Jas acciones que

permitird mejorar su actual ambiente de trabajo:

Cupadro N 5.5

Como mejorar ¢l ambiente de trabajo

Las principales neciones que aportarin al mejoramiento del ambiente de trabajo son:
*  Mejorar la nfraestructura de trabajo (espacios reducidos, lugar para colacidn v
[ espacios Tecredtivos).
'+ Mejorar y aumentar cquiparmiento ¢ implementos de trabago.
[ = Mejorar el ambiente de trithajo.
o Mayor preccupacion por los  funcionarios (respeto, capacitacion v mejorar la

| COMUMICAcIOnN enire los mrsmeos ).
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En el Coadro N 5.6, los mismos funcionarios evalian (perceptivamente) ¢l

desempertio de las siguicntes dreas:

Cuadro N* 5.6

Desempenio de Areas

AREA BUENA REGULAR MAL

Social AR 6% 31.1% 10,35
Fducacian 4. 3% 31:35% 4.5%
Saluil L5 % 36,8% 12.6%
Aseo y Ormato 09,8% 26,45 3.8

Planilicacion 434 5% INET 17.6%
Trdnsito v Transporie 51 1% 44.6% 35
hras 44, 6% 45.9% S

En todas lus dreas se percibe una falta de

desempeno. v en particular se mencionan:

Area Social

*  Mgjorar organizacion interna.

*  Mgjorar Ly comunicacion.

= Ser mis dgiles

Arca Educacion

= Preparar a los educadores,

*  Mejorar la atencion a alumnos con prablemias de aprendizaje.

*  Faltan materiales de trabajo para los alumnos.

= Potenciar I educacidn interculoaral,

Ared Salud

recursos para mejorar el

En el drea de salud se reconace que se ha mejorado bastante, pero adn falta.

Las sigutentes acciones podrian mejorar atn mis la atencion de salud:

*  Mejorar la atencion,

= Tener mds prolesionales.

= Tener mis especialistas.

= Anmentar la cobertura,

Elabomacion del Plan de 12esareollo Comunal
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Ared Asco v Ornato

»  Tencr mds v mejores dreas verdes.
*  Eduocar a la poblacién para que Arica se transforme ¢n una comuna

limipia,

Area Planificacion

* Preocuparse de temas mas relevantes para el municipio,
+  Tener muejores ideas y proyectos,

= Mejorar la planificacion administrativa y ccondmica,

*  Falta tener mis accion.

Area Obray

* Seromids deiles

*  Ser mis visionarios.

Imagen objetivo del actual PLADECO

El PLADECO actualmente vigente no tiene una definicion de Imagen —
Ohjetivo, mas bien se trata de un catastro de elementos comunales.

Resumen de los elementos municipales

Siose consideran todas las instancias en las que se trabaid con el sefior
Alcalde v los funcionarios municipales, se cuenta con los  sieuicnies
elementos para la construccion de una Imagen — Objetiva de Arica desde el

punto de vista municipal;
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PARTICIPACION DE LOS EMPRESARIOS

Esta es [a actividad mis importante en la claboracion de Ja Imagen
Objetivo, por ser los empresarios los que indican en qué van a invertir v
hajo qué condiciones, Son los que promueven la generacion de la riqueza de

la Comuna y dan empleo a la comunidad.

Levantamiento de temas de interés

El levantamento de los temas de mterés de la comuna se realizé a traveés de

reuniones sostenidas con los gremios empresariales.

Los siguientes son los gremios entrevistados:
= ASINDA.

* Asociacion de Agricultores de Azapa.

* Corporacion de Desarrollo,

e EPT

*  Empresa Portuaria de Arica.

* FEMIPYME.

*  Pescadores Artesanales,

= Camara de Comercio

*  Asociacion de Comerciantes Establecidos de Arnca (ASEA)

Los siguientes son los comentarios y/o conceptos acerca de como ven la

Coamumne:

Gieosratia

*  Optima para Jograr un corredor biocednico. Permite que la Macroregion
mire-al Asia,
*  Mercado local muy pequefio, por lo que se debe dar facilidades de

imtegracion de toda la Macroregion Andina.
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Infraestructura:

* Actualizacion del Plan Regulador. no se conoce y estd proximo a ser
sometido a la Intendencia v SEREMI de Vivienda.

*  Tranques y embalses,

= Contar con un Puerto Pesquero Turistico.

*  Recuperacion de los Mercados y pasadizos subterrdineos en el Casco
Antiguo de la ciudad.

*  Falta implementar mds lugares de atraccion, como por gjemplo casinos,
mterconexion de parques, hipodromo, ete.

= Editicio Mulu Gremial con asesorias v servicios en el mismo.

*  Seccional costero para el desarrollo turistico,

*  Sala de eventos en el imponente “Maorra de Arica™,

*  Bafos piblicos en todas las plavas,

= Centros de servicios y distribucion mirando al Asia,

«  Canalizacion de rios,

*  Estructura de gaviones en los rios.

*  Recuperaciom de las bocatomas destruidas por la ereenda reciente de los
Fios,

*  Puentes (peatonales y vehiculares) en los valles.

Fortalecimiento Municipal — Gobierno Remonal:

= Muy lento es el servicio de adjudiciicion y tramitacion de patentes. 1o
que provoca [rustracion y desinterés de los potenciales “empresarios”,

* Que el gobierno implante  politicas  empresariales gque  faciliten el
desarrollo de la regidn. como por ejemplo ¢l acceso a financiamiento de
capital de trabajo,

* Que ¢l gobwrno local sea potenciado para ejecutar exitosamente ¢
marco ejecutor del desarrollo comunal.

*  La comuna se encuenira en una recesion muy eritica, v que de no

realizar acciones correctivas luego, no se espera mingin futuro,
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*  Las autoridades deben crear mecanismos efectivos para gue i comuna
no lenga una imagen negativa v se produzca un estimulo para los
INVErsIONIsias.

«  Que el Municipio asuma la coordinacion de los servicios piiblicos.

*  Promocionar los encuentros publicos v privados,

" Freccuparse del desarrollo rural.

Sacial!

= Exste un aumento de la delincuencia.

* 5S¢ liene escasez de actividades culturales v luzares de entretencion,

= Sedebe mejorar el empleo vy su remuneracion.

*  Debe existr una  mavor preocupacion  por el dmbito  rural,

especialmente educacion y salud,

Empresarial:

*  Se necesita con urgencia la reactivacion econdmica, ya que el comercio
estd muriendo por la falta de cieculante.

*  Poca preparacion para competir en un mundeo globalizado.

* Mejorar y diversificar la produccion agricola,

*  Los sueldos se encuentran en un nivel extremadamente bajo, lo que
genera una disminueion del poder adquisitivo de las personas.

= Elnivel de desocupacidn en Arica es el segundo mas alto del pais.

*  Elcomercio no tiene un horario cémodo para los turistas.

*  No hay suficientes (cantidad y horario) lugares de informacion turistica.

*  Falta desarrollar actividades de tunsmo del tipo paseos por la ciudad,

*  Poco desarrollo industrial.

*  Mantener las lranquicias del DL 889,

=S¢ necesita recuperar la artesania de la Macroregion.

+  Establecer mis procesadoras de alimentos agricolas,

*  Procesadoras de pescado seco / salado,

*  Desarrollar la acuicultura y piscicultura.

*  Desarrollar integralmente a los empresarios locales.
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Medio Ambiental:

*  Falta uma politica ambiental que obligue el tratamicnto de las aglas
servidas v residuos salidos.
*  Recuperar los espacios que cuentan con una fauna tnica, como es la

desembocadura del Rio Lluta.

AMBITO COMUNAL

L
o
i

La comumdad es finalmente quién debe indicar cudl es su Tmagen -
Objetivo de Arica. en los proximos diez afos. Para lograr lo anterior se

reabizaron las siguientes actividades:

Consulta Comunal

Tal como se considerd en la metodologia de participacion ciudadana
durante la elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), se
realizé una consulta a la poblacién en general, para lo cual se siguié ¢l plan

de accion propuesto en la metodologia:

- Enconjunto con DIDECQ. se decidié que la aplicacion de la consulta se
realizariia en hogares aleatorios.

»  Se decdio segmentar la comuna en el territorio definido por las
unidades vecinales, considerando que agrupan hogares homogéneos
CIHTE B

+  Be definié una ntervencion sebre aproximadamente 1.500 hogares de la
cindad de  Arica, distribuidas homogéncamente sobre las  unidades
vecinales,

«  La consulta fue elaborada por la consultora con lu asesorfa de DIDECO.
v fue validada y mejorada por cada Direccion involucrada en los temas

de interés sectorial.
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«  Se aplico una consulla de prueba en DIDECO, lo que permitié mejorar

el tipor de aplicacién,

= Se capacitd al grupo de encuestadores y encuestadoras para que la

aplicaciom fuera uniforme, y se les entregd un detallado instructivo de

aplicacton, ademds de una plantilla de trabajo.

«  Lamformacion fue sistematizada,

Las opciones con mavor selecetdn de los habitantes fueron las siguientes:

Mis Huminacion Pabhica
My pavimentacion

Miis cupos para viviendas
Mas v mejores veredas

Ultihzacion de sitios eriazos

Social

Mis opciones de trabajo
Disminuir consumo de drogas
Dyisminwir la delincuencia
Disiminuir el alcoholsmo

Mejorar la atencion al adulto mayor

Turismo

Mejorar la infraestructura de las playas
Facilitar trdmites aduana v fronteras
Atraer mversionistas privados
Promover nacional e internacionalmente

Educacion en conciencia turistica

6Y. 4%

03,0%:%

Ol.0%

6,05

30.9%

85,2%
71.6%
67, 1%
63,6%

39,15
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Educacion

Mejorar calidad del proceso nivel medio TP 76,5%

Educar prevencion embarazos juveniles 70.5%
Becas para ensenanza media 76, | %
Becas para educacion superior 74,1%
Becas mejores puntajes ingresen a superior T0.2%

Salud Prumaria

Mis médicos en consultorios 83,65
Mis dentistas en consuliorios B2 3%
Mis consultonos 6,75

Miis equipos especializados 13,5%
Mis cspecialistas T32%
Mejorar ealidad atencion 63.0%

Medio Ambiente

Tener mds Areas Verdes B3 B0
Tener mas lugares de esparcimiento 68.1%
Eliminar la contaminacion por minerales 6. 5%
Eliminar plagas de msectos y roedores 63, 3%
Disminuir la contaminacion de Plavas 59.2%

Las diez (107 alternativas mas mencionadas en la consulta fueron:

Tener mds opeiones de trabajo 96.2%
Disrmunuir el consumeo de drogas 8O 45,

Ezlabvracion del Pian de Desarrolle Comtnal
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Tener mas v mejores Arcas Verdes 85 8%

Mis médicos en consultorios B35.6%
Mejorar la infraestructura de las playas $3,1%
Crsmnuir Ly delineuencia R3.6%
Tener mids Huminacion Piblica 83,005

Contar con mas dentistas en 1os consultorios 52
Mejorar calidad del proceso nivel medio TP 76,55,

Educar en prevencion de embarazos juveniles  76,5%

Estas alternativas se transforman automaticamente en las principales tareas a las

que se debe abocar el Alcalde durante los préximes afios.

Con respecto a los conceptos de codmo le gustaria que fuera la comuna, se
observa que la comunidad oping lo siguiente, en una pregunta de tipo abierta
{sin alternativas):

*  Contar con mis posibilidades de trabajo.

*  Ser una comuna Turistica,

= Ser una comuny desarrollada, moderna, con mis teenologia,

*  SOT Una comuna prospera.

= Contar con mas y mejores areas verdes.

= Volvera lo que era antes (Puerto Libre, Junta de Adelanto).

*  Disminur la drogadiceion.

*  Tener mas industrias y empresas.

*  Ser Region Anica y Parinacota,

*  Disminuir Ia dehincuencia,

= Ser una comuna honita

Estos clementos son los que deben estar incorporados en la imagen objetivo.
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Asociacion Gremial de Propietarios Andinos de las Provincias de Arica,

Parinacota e Iquique (AGPRA)

Se realizé un encuentro durante todo un dia con los asociados a AGPRA, en
el que se trabajd con mesas de trabajo de consenso, siendo los siguientes
diez (10) conceptos, los mds importantes para el desarrollo de las provincias

de Arica v Parinacota, en lo que respecta a AGPRA:

«  Fortalecer el capital humano a través de la capacitacion.

«  Usar las recursos naturales de una manera sustentable.

- Mejorar Ja educacion de los colegios polivalentes incorporando
curriculas que les permita a los jovenes volver a sus tierras, tales
como mineria, ganaderia, turismo y agricultura.

- Fortalecer la asociatividad.

«  Crear [uentes de trabajo,

«  Desarrollar empresas competitivas,

»  Realizar un megaproyecto turistico que involucre a todos los pueblos
de la provineia.

«  Construecion de infraestructura hotelera

» Fortalecer la infraestructura en base a la tradicion y materiales. de

urbamzacion etnica,

cvento Con Estudiantes de la Ensenanza Media

Considerando que los jovenes serdn los gue administrarian la comuna del
futuro, ademds de conocer mejor que nadie los espacios que necesitan, se
realizé un evento orientado a todos los establecimientos de ensefianza
mecha, siendo las directivas de los centros de alumnos los que participaron
en representacion de los estudiantes de sus establecimientos. Para a
realizacion de este evento se contd con la colaboracion de la Provincial de

Educacion y el SERME.
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El resultade del evento, indica que los diez puntos mis solicitados por los
estudiantes de ensefianza media son:
= Mejorar la infraestructura v tecnologia de la salud.
« Realizar una difusion de Arica (salir a venderla),
- Lograr que la comunidad tenga una mentalidad mds abierta,
»  Crear Universidades Estatales.
«  Que la comumidad avance utilizando como base sus valores.
«  Hacer de Arica una ciudad segura y libre de drogas.
«  Mejorar la educacion a través de mejor calidad del profesorado,
infraestructura educacional y materiales de apovo,
- Contar con centros recreativos para drogadictos v alcohdlicos.
« Adaptar |a reforma educacional a la realidad de Arica (turismo e
idiomas ),

« Tener Pre Universitario obligatorios.

Es importante sefialar que se solicitd la participacion de los estudiantes de la
Universidad de Tarapacd, pero lamentablemente la directiva de ese centro
de educacion superior no le interesd por estar abocados u temas de

trascendencia nacional.

Resultados

Como resultado tenemos la siguiente matriz como la mds representativa de

la comunidad:
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los clementos que permiten elaborar la Imagen — Objetivo de
lu Comuna de Arica, descritos para los dmbitos municipal, empresarial y
comunal anteriormente, se realizéd una comparacion entre los tres ambitos,
con la finalidad de buscar las semejanzas que permitan enunciar la Imagen -

Objetivi de la Comuna de Arica.

Infraestructura

Los conceptos resumidos y repetidos en o que se refiere a la infraestructura
SO

«  Conmar con embalses que permitan recuperar recursos hidricos
adenis de proteger el desborde del Rio San José,

»  Contar con un centro de eventos internacional en el Morro de Arica.

»  Poseer el Museo mds importante de la Macroregion Andina,

«  Mejorar la Huminacidn Piblica.

«  Mejorar la Pavimentacion de calles.

«  Mejorar las Veredas.

- Eliminar los sitios eriazos.

+ Fortalecer la  Infraestructura de Comunicaciones  (Aeropuerto
Internacional, Caminos, FFCC),

«  Ser el Puerto mids importante de la Macroregion Andina,

= Tener un puerto turistico de pescadores.

+  Tener una gran costanera amigable, con paseos peatonales y dreas
verdes. ciclovias y lugares de esparcimiento.

+  Ser una ciudad entretenida con hoteles, casinos. parques, hipédromo
de calidad internacional, eventos internacionales deportivos.

= Tener upa Universidad internacional.

*  Mejorar la infraestructura y tecnologia en el sector salud.

= Ruralmente considerada con rios canalizados y puentes.

Elaboravion del Plan de Desarrollo Cormunal
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Economico

Los conceptos resumidos y repetidos en lo que se reficre a la economia
comunal son;

«  Serel centro integrador de la Macroregion Andina,

= Ser una comui turistica consolidada,

»  Recuperar el patrimonio cultural, arqueoldgico € histérico.

«  Estar insertos en el principal circuito cultural de Sudamérica (Arica.
Tiwanaku y Machu Pichu).

« Ser conocidos nacional e internacionalmente. como una comuna
atractiva v de interés turistico.

«  Tener una comumdad con conciencia turistica,

- Contar con empresarios emprendedores, asociados. creativos e
mnevadores, capacitados para competir en el mercado globalizado
utilizando tecnologia de punta. Diversificar sus productes con un
valor agregado. Estar certificados en para trabajar en el mercado de
la macro region.

- Contar con suliciente agua para el desarrollo agricola de la comuna.

= Lxplotar los recursos naturales de manera sustentable,

«  Que todos los habitantes de la comuna tienen una alternativa de
trabajo, con sueldos dignos.

- Tener plantas procesadoras de productos agricolas y marinos,

- Contar con fa actividad de acuicultura v piscicultura.

«  Coordmar liinversion priblica a través de las instituciones piiblicas.

Social
Los conceplos resumidos y repetidos en lo que se refiere al aspecto social
comunal son;

«  Contar con uny comunidad muy pujante v comprometida con Arica.

«  Ser una comuna prospera, entretenida, colorida y limpia,

« Aceplar y respetar la diversidad.
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« La comuna ofrece una buena calidad de wida, sin delincuencia,
drogas ni aleohol,

«  Notener basurales ni microbasurales en la comuna.

« Desarrollar espacios de esparcimiento para los nifios, jovenes v
farmilia,

»  Fortalecer el capital humano a través de la educacion y capacitacion

tecnico profesional.
Salud

Los conceptos resumidos y repetidos en lo que se refiere al aspecto salud

comunial es contar con buena cobertura v de calidad de la salud primaria,

Educacion v Cultura

Los conceptos resumidos y repetidos en lo que se refiere al aspecto
educacional y cultural comunal son::
»  Tener una educacidn por excelencia.
»  Disponer y utilizar eficientemente tecnologias de informacion.
- Que los profesores se encuentren actualizados en metodologias y
teenologias necesarias.

= Realizar el principal festival andino de la Macroregion.

Medio Ambiente

Los coneeptes resumidos v repetidos en lo que se refiere al uspecto
cducacional comunal son:
«  Disminuir las contammaciones de la comuna, scan estas  de
minerales, balnearios, plagas u otras.
- Contar con mas dreas verdes v lugares de esparcimiento.
» Poseer plantas de procesamiento de aguas servidus.

= Respetar los espacios de la fauna anica en el pais,

Elwboracion del Plan de Desacrallo Comunal A4
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Observacion:

Los empresarios mencionan lo importante que es realizar un programa de
fortalecimicnto  municipal, gue es un insumo para el proyecto de

Planmificacion Estratégica:

Fortalecimiento Municipal — Gobierno Regional:

*  Muy lento es el servicio de adjudicacion y tramitacion de patentes.
lo que provoca frustracion y desinterés de los “empresarios”
micialmente interesados.

* Que el gobierno implante politicas empresariales. que faciliten el
desarrollo de la regién, como por ejemple el acceso a financiamiento
de capital de trabajo.

*  Que ¢l gobrerno local sea potenciado para ejecutar exitosamente el
marco ejecutor del desarrollo comunal.

* La comuna sc encuentra en una recesidn muy critica, v gque de no
realizar acciones correctivas luego, no se espera ningan futuro.

*  Lus auwtoridades deben crear mecanismos cfectivos para que la
COMUNE No lenga una imagen negativa v se produzea un estimulo
para los inversiomstas, Vender la comuna v la ley Arica IL

*  Que el Municipio asuma la coordinacion de los servicios piblicos.

= Promocionar los encuentros pablicos v privados.

*  Preocuparse del desarrollo rural.

Elaboracion de la Imagen - Objetivo

A partir de las deas antes mencionadas, se propone la siguiente Imagen —
Objetivo  para los proximos dicz afios, la que es escrita con la visual

comunal legrada; o sea en future,

Es importante mencionar que la Imagen — Objetivo se redacta como la imagen

lograda en el ano 200 1.
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IMAGEN OBJETIVO DE ARICA AL ANO 2011

Somos una comuna infegradora de la Macroregion Andina, conformada por la
Region de Tarapaca. Bolivia, Sur del Pert, Noroeste Argentino, Paraguay y el
Sur poniente de Brasil. Contamos con el principal centro de convenciones

nacionales e internacionales en nuestro imponente Morro de Arica.

Valoramos los sectores rurales y, siendo solidarios con las Comunas mis
pequenas de las Provincias de Arica vy Parinacota, asumimos un rol

protagonico en su desarrollo.

Somos la Ciudad Puerto mis importante de la Macroregion, v facilitamos la
integracion con las regiones econdomicas del Asia, Ku ropa, Canada v América,

Ademas contamos con el principal puerto pesquero turistico.

L.os inversionistas privados, utilizando las condiciones de excepecion de las
Provincias de Arica v Parinacota, han logrado una infraestructura hotelera y

de eventos recreativos de calidad mundial.

Se nos reconoce nacional e internacional como una Comuna Turistica

consolidada, poseedores de un patrimonio cultural, arqueoldgico e histérico.

Contamos con una estructura econémica solida, competitiva v globalizada.
basada en la explotacion y transformacion sustentable de los recursos
naturales y explotando aquellas ventajas producto de la inteligencia de
nuestros  empresarios ¢ investigadores universitarios, manteniendo un

equilibrio entre el ecosistema y el desarrollo econémico, social y humano.

Estamos tecnoldgicamente conectados, en tiempo real. con el mundo a través

de las ultimas tecnologias disponibles.

Nuestros empresarios son mds justos y miis compelitivos, con capacidad
emprendedora, creativa e innovadora y utilizan teenologia de  punta.
Reinvierten sus utilidades en nuestra comuna generando desarrollo ¥

otorgando empleo sustentable.
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Nuestro sistema educacional es de calidad reconocida y flexible, v le da
posibilidades de capacitacion a todos los grupos etareos y étnicos, sin importar
su  condicion  socioeconémica.  Nuestros  habitantes  son  capacitados
permanentemente en el uso de las ultimas tecnologias, v sus habilidades son
reconocidas  por los lideres nacionales y mundiales. Nuestros planes
educacionales tienen un componente importante referido a las potencialidades
de la Comuna y de la Macroregion Andina. La calidad de la educacion es
reconocida internacionalmente, habiéndose logrado la internacionalizacion de

nuestras Universidades y Centros de Formacion Técnicos.

Nuestro sistema de salud primaria cuenta con una dotacion, infraestructura y
leenologia adecuada a las necesidades de la pohlacion v brindamos una

atencion de excelencia,

Contamos con una infraestructura comunal consolidada. Somos una comuna
que ha resuelto sus problemas de pavimentacion, veredas, direas verdes y

lugares de esparcimiento.

Tenemos una gran y hermosa costanera a lo largo del litoral de la ciudad, sin
contaminacion, con paseos peatonales v dreas verdes, ciclovias v lugares de

esparcimiento para las familias.
Tenemos una amplia cobertura de servicios basicos.

Somos una comunidad solidaria y feliz, que vivimos en familia manteniendo
nuestra cultura afectiva entre vecinos, y tenemos una identidad enriquecida
con el desarrollo cultural, artistico, con valores humanistas, v un estilo de vida

saludable en un entorno recreativo, entretenido v de sano esparcimiento,
Hemos logrado erradicar los flagelos de la droga, el aleohol v la delincuencia.

La pobreza se ha superado y vivimos con equidad, respetindonos la

diversidad.
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6.- LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Los - Lineamientos  Estratégicos  del  Plan  de  Desarrolle Comunal
(PLADECO) son aguellas grandes lineas de aceion que debera asumir lu
Municipalidad, para coordinar y ejecutar acciones gue permitan intervenir la
realdad actual, con la finalidad de lograr la situacion futura deseada. en el
horizonte predefinido, de diez (1) afos.
Para la definicion de los lineamientos estratégicos, se trabajé basicamente
en los dmbitos: social. econdmico ¢ infraestructura.
Por lo anterior, se consideraron los siguientes insumos, validados por la
Municipalidad, Comunidad, Autoridades v Empresaniado:

= Perfil de la Comuna,

*  Diagnostico Comunal.

»  Imagen Objetivo Deseada,

*  Plan de Desarrollo Regional,
La Ley establece una amplia diversidad de funciones tanto de cardeter
privativas — {indelegables),  como  compartidas {delogables), cuya
implementacion son de responsabilidad municipal, Esto obliga a plantearse
ohjetivos de cardcter general v especificos en materias de desarrollo social,
gConomico v terrtorial.
De estas funciones, a las que se agregan atribuciones para hacerlas
gjecutables. se desprenden las normas v politicas para ¢l ejercicio de las
SIS,
Son estas propias funciones y atribuciones las gue constituyen una fuente de
donde se deducen objetivos permanentes a nivel local comunal,
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Los objetivos que se trabajan son:

Objetivos Estratégicos.
Corresporden a los planteamientos ideales (deben ser) de la comuna.
['}

or ejemplo, “mejorar el equilibric medioambiental de la comuna™

es una declaracion de intenciones, v no fija el procedimiento

mediante ¢l cual se puede alcanzar esa situacion deseada,

Objetivos Sectoriales.
Corresponden a expresiones mds especificas de desarrollo v son

Irihutarias del objetivo anterior, es decir, se gstablece o contribuciin

que desde un sector particular de la realidad se hard para conseguir

¢l fin estratéoico.

Objetivos Economicos.

E] supraobjetivo del Desarrollo Econémico Local se orienta a lograr
el proceso reactivador y dinamizador de la economia local, que
mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos v fortalezas
existentes en Arica, es capaz de estimuliar el crecumiento econdmico.

crear empleo y mejorar la calidad de vida de sus habitantes,

La formulacion de objetivos debe responder a las caracterfsticas v

potencialidades actuales existentes en Arica. Los objetivos sectoriales son

aspectos intermedios que conducen a los objetivos de desarrollo comunal o

estratégico,

6.1 METODOLOGIA
Del andbsis de la situacion actual y la descada, se definen automdticamente
los objetivos  que  se  deben plantear anualmente, con  indicadores
cuantitatives de las mejoras que s¢ desean v en qué plazo.
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La metodologia seguida considerd las siguientes actividades;

Ventajas v desventajas dela Comunsa

A partir del diagnéstico ¥ reuniones realizadas con la comunidad
organizada se realizd el andlisis de Jas ventajas v desventajas de la

Comomni.

Deelinicion de Objetivos v Metas.

A partic de la Imagen Objetive definida, se propusieron los
Objetivos  Estratégicos, Sectoriales y Econdmicos, que fueron
posteriormente sometidos a los Directores v posteriormente al sefior

Alcalde para su validacién.

Drefhimicion v Elaboracion de Politicas v Normas.

Una vez que se defimidos los Objetivos v Metas, se trabajé sobre los
marcos de accidn de los objetivos formulados en sus distintos
niveles.

Las normas y politicas constituyven uni mediacién entre los abjetivios

y las acciones concretas para mtervenir fa realidad comunal.

Priorizacion

Una ver que se tuvierén los objetivos v lus metas definidas v
priorizadas  con el consenso del sefior Alcalde, se procedid a hacer
una presentacion al CESCO y al Concejo para su informacion y
consenso. Al Concejo se le solicntd realizar la priorizacion de los
Ubjetivas Estratégicos, que como autoridad comunal desean para la

resolucion de problemas de la Comuna.

Definicion de los Lineamientos Estratégicos.

Con el diagndstico de la situacion actual. la Imagen — Objetivo, las
metas ¥ objetivos v las normas que actian como ¢l marco
regulatono, se enuncian los lineamientos estratégicos gue normardn

posteriormente los programas y provectos.
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6.2.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ventajas

A

partir  del  Diagnostico Comunal  realizado, se  identificaron  las

potencialidades de lu Conmuna de Arica, generadas por las fortalezas y

oportunidades que presenta su entorno, principalmente de Macroregion

Andina, las que son consideradas en el diseno de la Estrategia de Desarrollo

Comunal.

Las ventajos identificadas son:

|

Fa

i

Comunidad muy comprometida con Arica,

Una posicion geogrdfica privilegiada, siendo comuna fronteriza, en la
practica con dos paises, con infraestructura ¢n puerto, aeropuerto
mternacional, ferrocarril a Peri y Bolivia v una red vial pavimentada a

ambos paises.

Se cuenta con la denominada Ley Arica (I v IT), ademis de Ta cxtension
de zona franca, que sumada a la posicidn geogrifica mencionada en el
punto 2 v su infraestructura asociada, permite provectar la posibilidad de
un desarrollo de centros logisticos. y plataformas de servicios para el

mtercambio de bienes v servicios con la Macroregion Andina.

Numerosos recursos turisticos y culturales, tanto en la comuna como en
fa Macroregion Andina (Area, Tiawanaku v Machu Pichu), tales como:
el elima (turismo toda temporada), Pueblos Avmara, Quechua. Colonias
de  Inmigrantes franceses; italianos, cspanoles v otros: Cultura
Chinchorro,  Arquitectura del Casco  Urbano, Edificaciones  Eiffel,
Mercado con Catacumbas, Circuitos Costeros con la Cueva del Inca v la
Isla del Alacrin, Rigueza Antropolégica que cualquiera ciudad de Chile
quistera (petroglifos, ruinas Incas, momias, ¢tel, la historia del Wateree.
ademis de las gestas historicas y la ¢poca pujante del salitre, entre

muchas otras.
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Ly

Contar con recursos naturales diversos, tales como valles agricolas, el

IMAr ¥ SUS TECUrS0s MArinos, recursos mineros metilicos v no metilicos.

6. Infraestructura cducacional superior, que al combinarla con la imagen
de ciudad internactonal se puede proyectar como un centro de educacian

nternacional,

7. La excelente disposicion de fas Instituciones Piiblicas a ser coordinadas

a lraves de la Municipalidad.
Desventajas

Asl como se tienen potencialidades favorables para el desarrollo, también
existen desvenlajas que limitan las posibilidades del desarrollo o, al menos,
la ponen en riesgo, Las desventajas pueden ser del tipo riesgo, ¢l cual puede
ser superado, y que se deben principalmente a debilidades propias de la
Comuni, pere existen olras que son restricciones y que no dependen de |
acclon que se tome, sino mds bien son condiciones de borde que Ia

Estrategia de Desarrollo Local debe considerar,

Las desventajas identificadas son:

|, Economia comunal con una alta dependencia de la explotacion de
recursos naturales v una alta dependencia de las politicas ccontémicas de

los paises vecinos, v de la demanda de los cada ver mis decrecientes

Luristas que visitan la comuna,

2, Sector industrial con bajo nivel tecnologico v capacidad de gestién
empresarial, sin capacidad de inversion y priacticamente nulo acceso al
seclor fimanciero, En general no existen estindares de exportacion.
practicamente su mercado son las provincias de Arica y Parinacota,

3. Subdesarrollo del mundo rural (sector agricola) con escasez v en

muchas ocasiones deficiente manejo del recurso hidrico, En general se

tiene un bajo mvel tecnoldgico a excepcion del Valle de Azapa.
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Contaminacion del Rio Lluta. Poca incorporacion de valor agregado a

los productos agricolas.

4. La frontera con los paises vecinos, considerando: el retraso que
presentan cstos paises en lo que se refiere al trabajo ltosanitario,
creacion de la zona franca de Tacna, Aeropucrto en Tucna, Puertos de
lo y Matanari, peruanos indocumentados que trabajan en Arica por un
salario menor al del chileno, contrabando entre Tacna v Perd. pasadizo
de droga con nefastos resultados para la juventud de Arica. entre otras,

3. Alto costo de servicios bdsicos como son la energia y ¢l dgua potable.

6. Crisis por sobre explotacion del recurso peldgico tiene a los pescadores
artesanales v semi industriales en una continua crisis,

7. Ciudad poco atractiva para profesionales, especialmente del drea de la
salud.

&, Distancia con Santiago encarece los productos.

9. Falta de infracstructura que permita el desarrollo del Turismo.

10, Existencia de un 21.8% de poblacion bajo lu linea de pobreza v en
CONSECUEnCid, con escasa o nula capacidad de acceder a servicios y
cquipamiento,  en  condiciones  de  marginalidad  habitacional,
vulnerabilidad frente a la droga y en riesgo de ser utilizados por el
narcotrafico.

L. Alta cesantia, llegando a 14.7% en la actualidad (Mayo del afio 2001).

12, Centrahizacion de las decisiones gubernamentales en Iquigue.

| 3. Demora en reponer inlraestructura deteriorada en el dltimo verano
producto de las Huvias altiplinicas.
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0.3 DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS

La definicion de Objetivos v Metas se realizé siguiendo |a metodologia planteada,

considera las siguientes actividades:
Objetivo Estratégico N 1

Ampliar las relaciones culturales, educacionales y comerciales

con todos los paises que integran la Macroregion Andina.

Este Objetivo Estratégico estd orientado a facilitar que Arica sea la comuna
mtegradora de la Macroregion Andina, en los aspectos culturales. turisticos,
comerciales, educacionales, tecnologicos v otros que puedan surgir en el

Liempio.

Objetivos Sectoriales

Los abjetivos sectoriales que apoyan a este Objetivo Estratégicos son:

Diplomdricos

- Sobre el actual Marco Regulatorio, trabajar la Macroregion como una
region de excepeidn, de libre circulacion facilitando la tramitacion
fronteriza.

+  Que los visitantes de los paises considerados en la Macroregién no
paguen ningun tipe de impuesto en el territorio de las Provineias de

Arica y Parinacota,

Fduwecacion

»  Homologar las curriculas de interés por parte de las Universidades 4
Centros de Formacién Téenica locales, con las de los respectivos paises
ntegrantes de la Macroregion Andina. para aquellas carreras que se
desea internacionalizar,

» Investigar vy realizar los trdmites legales y académicos que permitan la

validacion de las carreras dictadas en las Universidades v centros de
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Formacion Técnica, para que sean validadas por los entes educacionales

de los respectivos paises.

Crlivrales

»  Rescatar y sistematizar los patrimonios culturales de las Provincias de
Arica y Parinacots,

»  Trabajar en conjunto con los estudiosos culturales de los otros paises,
con la finalidad de levantar la historia cultural tnica de la Macroregion,
logrando de esta manera la sinergia cultural que reconozea a Arica comao
participante importante del circuito cultural.

- Compartir testimonios historicos entre los paises de la Macroregidn, de
manera tal que la integracion pueda ser exhibida en cualquier punto del

CIrCuito.

Infraestructira

«  Construir un gran edificio de eventos nacionales e mternacionales en la
cima del Morro de Arica, para lo cual se debe lograr el correspondiente
PETTINSO.

»  Desarrollar un ambiente turistico en el borde costero con funiculares y
ambiente de dreas verdes y otros que sean necesarios.

« Poner a disposicion el centro de eventos a los paises integrantes de la

Muacroregion,

Objetivos Econdomicos

Turispn

- bLograr un acuerdo entre las entidades responsables del turismo de los
palses integrantes de la Macroregion, con respeclo a acuerdos de
clrcuitos turisticos. entre operadores turisticos v hoteleros.

« Trabajar en que la oferta turistica de los paises integrantes de la
Macroregion incluya todas las opeiones en un documento tinico.

» Hacer una promocion internacional conjunta de las bondades v

atraetivos dela Macroregion Andina.
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Comerciales

«  Realizar un estudio téenico, econdmico v legislativo de todos los paises
de la Macroregion, con la finalidad de analizar las fortalezas v
debilidades de cada una de las economias, vy de sus mercado.

«  Con el estuchio anterior, identificar lox nichos comerciales en los que se

deben especializar los industriales de cada pais.

Tecnaldgicos

+  Lograr una transferencia tecnoldgica entre los paises intcorantes de la
Muacrozona, con la finalidad que esta no sca un impedimento de
integracion. para lo cual se debe analizar primeramente las tecnologias
bdsicas de cada pais. como por ejemplo tipo de lelecomunicaciones
dispanibles,

»  Arica puede eventualmente ofrecer capacitacion al respecto, ademis de

la elaboracion v ejecucion de los proyectos asociados.
Politicas

Las politicas son coincidentes con las definidas en la Estrategia de

Desarrollo Regional, tales como:

«  Privilegiar las acciones tendientes a potenciar las relaciones comerciales
con los paises integrantes de la Macroregion v con los de Asia Pacifico,
a la bisqueda de alianzas estratégicas durables.

» TPortalecer la coordinacion del sector piblico con el sector privado
empresarial, con la finalidad de utilizar los espacios destinados a las
platatormas de servicios, ventajosas para las relaciones comerciales
nacional ¢ internacionalmente.

»  Prionzar proyectos de inversion que apoyen decididamente los procesos
de integracion, especialmente los culturales, turisticos, infracstructuras
portuaria, acropuerto  internacional, caminos, puentes, complejos
fronterizos. transferencia tecnologica v educactonales de  cardeter

nternacional.
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«  Promover los convenios de cooperacion cientifica, econdmica v cultural
con los pajses integrantes de la Macroregion, orientados a nivelar el
conocimiento que facilite la integracion.

«  Facilitar la incorporacion en los programas educacionales de la realidud
historica cultural de la Macroregion, incentivando el respeto por la

diversidad.

Objetivo Estratégico N° 2

Rol protagonico del desarrollo del mundo rural de las

Provincias de Arica y Parinacota.

Este Objetive Estratégico estda orientado a asumir la responsabilidad de
apoyar el desarrollo del mundo rural de las Provincias de Arica v
Parinacota, colocando entre otras cosas su plataforma de servicios a su

disposicion.
Objetivos Sectoriales

Felueaeion

»  Apoyar a las Unidades Técnicas Pedagdgicas en la claboracion de los
planes y programas educacionales.

«  Realizar una transferencia de conocimiento entre los docentes de Arica
¥ los de las comunas rurales.

«  Ofrecer becas de estudios a los alumnos avanzados de las comunas

rurales.

Serlued

« D¢ ser necesario brindar atencidn primaria a los habitantes de las
comunidades rurales,

«  Realizar operativos de salud en comunidades rurales.

- Realzar transterencias de conocimientos entre ¢l SERMUS v Jas

comunidades rurales,
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-« Apoyar @ los responsables comunales en la educacion sanitaria, y de

estilos de vida sana.

Cultiera

«  Catastrar en conjunto los patrimomos culturales, argqueolégicos e
historicos  de las comunidades rurales, las gue posteriormente  se
deberfan transtormar en un ecomponente importante de economia local.

= Avudar a preservar la cultura de los pueblos de las comunidades rurales,
¥ que en general son transmitidos por L via oral.

«  Apoyar con eventos culturales a las comunidades rurales.

Infraestriectira
- Apoyar la presentacion de proyectos, ofreciendo cuando sea necesario el

trabajo arquitectonico.

Objetivos Economicos

Twrisme

= Mejorar s oferta turistica de Arica, combindndola con el mundo rural,

= Trabajar en arcuilos turisticos que consideren comunidades rurales, de
manera de generar riqueza local,

«  Apoyar al establecimiento de nfraestructura turistica donde lo amerite.

- Transferencia de conocimiento en fa operacion de turistas,

Transferencia Tecnoldeica
«  Promover la transferencia  tecnoldgica gue permita  mejorar el

rendimiento de agropecuario.

Comeretal

= Promover una central de comercializaciin  local que mejore  la
transaceion comercial,

« Promover la diversidad de productos de las comunidades rurales.

+  Incentivar la exportacion de los productos de las comunidades rurales,
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Politicas

+  Firmar convenios de colaboracion entre fa Municipalidad de Arica v las
comunidades rurales.

« Sistemaltizar  las  buenas experiencias  para  compartirlas  con  las
comunidades rurales.

«  Facilitar la participacion de profesionales de la Municipalidad de Arica
en las comunidades rurales.

»  Promover la nvestigacion ciemtifica y anuopologica de  las
Universidades locales en las zonas rurales. Puede colaborarse con cl
[anciamiento compartido de trabajos para optar a titulo.

»  Mejorar la cahidad de la educacion en los sectores rurales, mediante la
meorporacion de tecnologia computacional v laboratorios necesarios
para el proceso de ensefanza, incorporando la cultura e idioma aymara

en las localidades que lo amenten,

Objetivo Estratégico N° 3
Ser la Ciudad Puerto mds importante de la Macroregion.

Este Objetivo Estratégico estd orientado a gue la Empresa Portuaria Arica
(EPA) se transforme en el puerto lider de la Macroregion, considera la

infraestructura asociada v las propias de un puerto.
Ohjetivos Sectoriales

Fducacion

«  Pacilitar la incorporacidén de la industria portuaria en el programa
educativo de la ensenanza media.

«  Facilitar as visitas educativas al puerto.

«  Proveer puestos de trabajo para la educacion tipo dual.

Infraesiructiura

« Apoyar con el Plano Regulador a facilitar el acceso al Puerto.

Elaboracion del Plan de Desareollo Comunl A4
Hustre Municipaltidad de Arica



« Hermosear ¢l entorno del Puerto.

Apoyar el desarrollo urbanistico del entorno del puerto.
+  Desarrollar ¢l puerto de tal manera que los cruceros puedan atracar v los
turistas no lengan potenciales accidentes en su interior.

«  Disenar y desarrollar el nuevo puerto pesquero con un criterio turistico,

Axeo v Ornaro

- Mantener el entorno y el mismo puerto muy limpio, de manera de evitar
plagas, y dar buena imagen.

+ Proveer de incincradores méviles, que cumplan con la normativa del

Servicio de Salud, para que las naves no boten la basura en el mur.

Fuenios

« A traves de los itinerarios de los cruceros, ¢l departamento de eventos
debe esperar a los turistas para darles la bienvenida y orientarlos en los
posibles circuitos turisticos que pueden tomar. Se les brindard una
degustacion de productos tipicos de Arica (frutos tropicales, marmos,
WYITIIras, ete),

« Al momento de embarcar darles un certificado de Ja visita a Arica,

firmada por el Alcalde.

Ohbjetivos Economicos

Comerciales

»  Elaborar un andlisis FODA de todos los puertos de la Macroregion,
entificando las caracteristicas de los clientes de la Macroregicn.

- Elaborar un Plan de Negocios que permita definir una estrategia de
servicios ¥ precios que lo transforme en el principal puerto de la
Macroregion.

-« Analizar de qué manera los tratados de 1904 con Bolivia v de 1929 con
Perd se pueden transformar en una fortaleza.

- Lograr contratos de largo plazo con los chentes.
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Politicas

«  Considerar en las negociaciones diplomdticas de Ja integracion de la
Macroregion las ventajas de EPA, versus otras alternativas,

- Promover la bisqueda permanente de servicios que diferencien a EPA
de los otros puertos,

- Pacilitar los desarrollos urbanisticos del entorno del puerto, v que no
esté en conflicto con el plano regulador vigente.

- Tacilitar en el entorno al puerto facilidades para que los turistas puedan
ser orientados.

- Fuaciltar el desarrollo de infraestructura para empresas de servicios
pertuarios v chentes,

«  Facilitar en la curricula estudiantil la incorporacion de la historia del
puerto de Arca (vocacion imicial de la ciudad), su desarrollo. forma de
operar, incluyendo visitas al recinto y teniendo la posibilidad de realizar

una educacion del tipo dual.

Ohjetivo Estratégico N 4
Atraer a inversionistas privados.

Este Objetive Estratégico estd orientado a lograr que inversionistas se

establezean en las Provingias de Arica v Parinacota.
Ohjetivos Sectoriales

Asen v Ornate
«  Contar con una ciudad limpia.
» Contar con dreas verdes, plazas y parques en muy buen estado.

= Contar con las luminarias en perfectas condiciones.

Social

«  Teneruna ciudad colorida
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Trinsito
= Tener un cindad con su transito ordenado,

«  Contar con demarcaciones v sefalética clara.

Serlriel

«  No tener perros vagos en la comuna.

Crestion Municipal

= Proceso agil en las tramitaciones.

«  Cada inversionista contard con un g¢jecutivo que facilitard los tramites
municipales.

«  Como ente coordinador de las instituciones piblicas, cl cjr:cuuw} sera el

enlace con las instituciones correspondientes,

Ohjetivos Econdmicos

Tierisne
«  Contar con los circuitos turisticos debidamente documentados v
establecidos,
+  Contar con los documentos del turismo de intereses especiales
disponibles,
«  Disponer de los (ujos de pasajeros y los esperados, de acuerdo al

Plan de Negocios de la Comuna.

Politicas

- Facihtar la tramitacion en la Municipalidad: a través de la ventanilla
tnica gue se debe implementar, con acceso desde Internet.

+  Promover la formacion de ejecutivos municipales que tengan un perfil
profesional, dominen idioma y conozean la legislacion,

«  Promover la ventamilla tinica.

«  Sumarse a los esfuerzos del CPIen la promocion de Arica.

+ Hacer seminarios en el extranjero, a empresas orientadas 1 Casinos v

olras fuentes de entretencion,
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«  Aparecer en documentacion Ad-Hoe.

« Utilizar todas las fuentes de promocién disponibles v de circulacion

miundial,

Objetivo Estratégico N° 5

Diversificacion de la Base Productiva Comunal mediante

formas de Economia Sustentable, Potenciando el Sector

Turistico.

Este Objetivo Estratégico estd orientado a lograr una Base Economica

diversificada. de manera de disminuir los riesgos de crisis,

Objetivos Sectoriales.

Social
- Contur con una masa de trabajadores y trabajadoras capacitadas para

enfrentur diversos desafios productivos.

Culroral

- Contar con los catastros sistematizados de los patrimonios culturales.

arguenldgicos e histdricos.

Objetivos Econdmicos

Productive Agricola (EDR)

- La creciente demanda internacional de productos agricolas especiales v
de calidad, ongina en los Valles de la Comuna de Arica vy las
comunidades rurales, la oportunidad de desarrollar un polo de inversion
en cultivos de alto valor agregado. Las Provincias de Arica y Parinacota
tienen buenas potencialidades naturales. va que cuentan con condiciones

climdticas adecuadas para la explotacion multianual de huertos de alto
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rendimiento en cultivos agricolas no tradicionales, consistentes en frutos
tropicales y subtropicales, flores v hortalizas.

«  Estas musmas condiciones hacen propicia la aphcacion de  (éenicas
modernas a los coltivos existentes orientados o satisfacer la demanda
por ellos

«  Adicionalmente se apunta a promover ¢l repoblamiento de las zonas
rurales. como consecuencia de la elevacidon de la productividad agricola
yosu asociatividad con el turismo.,

«  Se¢ deben mmstalar plantas de procesamiento, que le agreguen valor a los

productos agricolss

Productive Pesguero (EDR)

«  La explotacion racional de los recursos del mar, continuard siendo un
tactor importante en las exportaciones v produceion industrial.

- Existen caracteristicas geomortoldgicas en el borde costero que facilitan
ta acwicultura v piscicultura.

«  Se debe instalar plantas de procesamiento gue le agreguen valor a los

productos marinos,

Produetiva Turismo (EDR)

» Tal como ya ha sido comentado, Arica integrada a la Macroregion
Andina. presenta un potencial turfstico en lo que se refiere al turismo de
entretencion,  de  descanso, de aventura, cultural, arqueoldgico e
histarieo.

«  Desarrollar un plan de difusidon de Arca en el ambito nacional ¢
mternacional, ¢n conjunto a operadores que hagan viable esta iniciativa.

«  Desarrollar una pagina Web de Arica, con todo su patrimonic cultural,
arqueolbgico e histdrico, ademds de los otros tipos de turismo mds
IMAsIvo.

« El desafio de hacer de las Provincias de Arica y Parinacota uno de los
destinos  luristicos nacionales de primera magnitud, avalade por la
bondad de su clima costero y sus playas; por la amahilidad de la gentery
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por la belleza del interior, ademas del patrimonio cultural, arquenlégico
e historico. A lo anterior, se le debe agregar la infraestructura hotelera
de Arica, aeroportuaria, portuaria v de transporte rodoviario,

»  El destino turistico nacional proyectado para Arica es perfectamente
compatible con la incorporacion de esta oferta al turismo de media v
larga distancia, enlazdndose a la oferta peruano — boliviana como el

circuito cultural andino (Chinchorro, Tiawanaku v Machu Pichu).
Politicas

«  Coordinar v articular a las distintas instituciones piblicas que operan
instrumentos para ¢l fomento productivo, en especial en las dreas
agricola, turistica y de pesca, ademds de sistematizar vy difundir las
ventajas en el drea productiva de las leyes de excepeidn referidas u
Arica y Parinacota,

+  Proponer la creacion y/o la adecuacion de los instrumentos de fomento v
de transferencia lecnoldgica para los sectores productivos sefialados, v
tomentar el uso de los subsidios del estado en capacitacién lahoral
productiva, orientada hacia la diversidad sectorial,

+  Adoptar una actitud de colaboracién y orientacién permanente por parte
del sector pablico hacia los inversionistas que deseen desarrollar nuevos
terrenos ¥y Upos de cultvos, con la transformacion industrial de los
SN0 S,

«  Fomentar la investigacitn aplicada, para aumentar el valor agregado de
la produccion, con especial orientacion a los rubros agricolas y acuicola,
dando importancia a los estudios e instalacién de granjas acuicola en las
caletas existentes,

« Promover una demanda turistica no estacional. con la finalidad de tener
una actividad permanente y estable del sector.

«  Esumular la asociatividad de las empresas turisticas, con el fin de lograr
mejoramientos  en  términos de comercializacion v competitividad,

actuando la Municipalidad como coordinadora.
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Objetivo Estratégico N° 6
Aumentar la eficiencia en el uso de los recursos hidricos.

Dada la condicion desértica que presenta la regién de Tarapacd. cualquier
esfuerzo de desarrollo pasa por el uso eficiente de los recursos hidricos. Por
lo tanto. el manejo de este recurso es, sin lugar a dudas, un objetivo

estratégico.

Objetivos Sectoriales.

Edwcacion
-+ Educar en los establecimientos educacionales, juntas de vecinos vy
empresas 4 como utihizar eficientemente el recurso hidrico por la

poblacion,

Prodioctive
- Promover el uso de tecnologias de riego. con la finalidad que su

utilizacion en el riego sea mas eficiente.

Infreesticturad

«  Construir embalses que permitan acopiar el recurse hidrico, ademds de
controlar el flujo en descenso, de manera tal que no cause los estragos
del presente afio.

- Evaluar alternativas de recuperacion de agua para regadio, como por
ejemplo, recuperacion de aguas servidas, desalinizacién de agua de mar,
ehntre- olras.

«  Realzar obras de canalizacion de los rios Lluta y San José.

Politicas

«  Sistematizar y difundir la informacion existente. referente a los estudios
reahizados en el tema de los recursos hidricos,
« Impulsar el uso racional del recurso hidrico. a través de la transferencia

v aplicacion de téenicas innovativas en las dreas rurales,
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»  Favorecer las iniciativas de inversion, piblica v privada, que permitan
un adecuado uso del agua, especialmente en el sector rural, mediante
obras espectheas para su almacenamiento v mejor eficiencia en la
distribucion.

«  Incentivar el desarrollo y uso de tecnologias o la investigacion aplicada,
en el reciclado de las aguas servidas o salinas, a objeto de optimizar ¢l

uso del recurso hidrico,

Objetivo Estratégico N° 7
Apoyar a los Empresarios.

La principal caracteristica de los empresarios de Arica, &s que se tratan de
Micro y Pequefia Empresa, y en un menor grado las Medianas v

marginalmente se tiene Grandes Empresas.

Objetivos Sectoriales.

Leeal

« Capacitar a los empresarios con respecto de las leves que los afcetan,
camo por cjemplar tributarias, laborales, impositivas v seguridad, entre
elras,

»  Capacitar a los empresarios en la tramitacién que se debe realizar para

exportar sus productos,

Ohjetivos Economicos

Productive

«  Capacitar a los empresarios en el desarrollo de un Plan de Negocios v
sus mdices de medicion.

« Capacitarlos en como se desarrolla un andlisis competitivo en un
mercado previamente definido.

»  Capacitar sobre las redes de fomento existentes y como acceder a ellas,
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»  Capacitarse v desarrollar un plan de trabajo para lograr la certificacion

de calidad que les permita exportar sus productos.
Politicas

- Promover el desarrollo de las pequefias y mediunas empresas, como
parte del encadenwmiento de los sectores productivos.

- Difundir, apoyar y coordinar la labor que cumplen los organismos
publicos que trabajan con las MIPYMES. colocando énfasis en Ia
operatividad de Jos instramentos de fomento productivo vigentes.

» Apoyar el anidlisis de competitividad de las empresas en los diferentes
mercados objetivos,

«  Trabajar en conjunto a Pro Chile en la identificacién de mercados
nacionales ¢ mlernacionales,

+  Estimular la innovacidn tecnolégica y la capacitacion del capital

humano. para ser mis competitivo en su mercado.

Objetivo Estratégico N° 8
Generar mas Desarrollo Humano y mejor Calidad de Vida

El objetivo de todo esfuerzo de desarrollo comunal debe tener como punto
de imcio v fin a las personas, es por ello que realizamos todas las tareas
antes descritas, Por ello se debe propender a hacer realidad la igualdad de
oportunidades vy potenciar las capacidades individuales v sociales de sus
habitantes, de maners que el desarrollo sustentable y arménico alcance a

toaglos.

El ecrecimiento econdmico comunal se traducird en desarrollo sélo si este se
expresa en una mejor calidad de vida para los habitantes de la comuna,
centrando los esfuerzos en la familia y con ¢nfasis especial en aquellas en

que la mujer es la jefa del hogar.
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Las capacidades de las personas se deben ampliar con la fnalidad de
aleanzar en plenitud el desarrollo humano. Este desarrollo se¢  logra
basicamente a través de la igualdad de oportunidades, libertad de decisicn,
participacion en  organizaciones, sustentabilidad econdmica, seguridad v

finalmente con base productiva para la generacion de ingresos.

Estos principios adquieren especial notoriedad cuando se aplican en una

sociedad bicultural, como es el caso de las Provineias de Arica v Parinacota.

Ohjetivos Sectoriales

Sercial

«  Pocalizar los programas sociales en los grupos de mayor vulnerabilidad.
con la finalidad de disminuir la pobreza, con énfasis en la indigencia,

«  Realizar  diagndsticos  permanentes. con  Ja finalidad  de  medir
sisterndticamente si los programas estdn dando los resultados esperados,

«  Realizar programas de participacion y compromiso de la comunidad,

- Mantener permanentemente capacitada a la familia con respeclo a sus

derechos y deberes.

Educacion

«  Disminuir el abandono del sistema escolur.

« Mejorar fa tasa de aprobacién, asociada al del conocimiento adquirida.

«  Enfrentar la ensefanza como una industria de conocimiento, donde cada
curso es una mesa de trabajo, y cada profesor es el encargado de su
“mesa de trabajo”, con una administracion del lipo mejoramicnto
conLmuo.

» Ensefiar la aplicacion de la tecnologia de vanguardia,

- Ensenar Inglés como una segunda lengua real.

- DRresarrollar el espiritu emprendedor en la poblacién escolar.

+ Introducir en la curricula escolar asignaturas de medio ambiente, las
leves que los rigen y el sentido de conservacion de los recursos

naturiles.
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«  Intreducir en la curricula escolar asignaturas de valores v ética.
« Introducir en la curricula asignaturas que permitan conocer a cabalidad

sl cuerpo, sus caracteristicas y los requerimientos de alimentacion

el

oxigenacion, evidenciando el dafo provocado por el aleohol, drogas

a2

tabaguismo.

- Desarrollar cursos de ética, valores y economia familiar para los padres.

+  Crear acoividades para la familia, de manera de tener una continuidad de
ensenanza cn el hogar.

- Contar con carreras profesionales y/o téenicus que sean propias de la
Macroregion, ademis de darle un “sello” a los profesionales que han
estudiado en los establecimientos de la Comuna, como por ejemplo:
biologia marina, antropologia. patrones de pesca, especialistas en
Turismo, ptros,

- Introducir a la curricula una asignatura cultural comunal y de la
Macroregion,

« Intreducir a la curricula una asignatura orientada a I vida civica, los
derechos y responsabilidades de los seres humanos, las leves oy

reglamentos, ete.

Serlteel.

» Tener buenos programas médicos para la Atencién Primaria. Que
porcentualmente  las  atenciones  programadas  sean  mucho  nuds
significativas que las de urgencia,

-+ Contar con especialistas, equipamiento ¢ infraestructura que garanticen
que las farmilias de la Comuna tendrin oportunamente los servicios de
sulud para mantenerse sanas.

«  Realizar programas educativos permanentes orientados a la familia, en
lo que se refiere a temas como la alimentacion. evolucion sicolégica y
corporal de los jovenes, la maternidad y paternidad responsables, aseo y

QOTnato.
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«  Establecer asignaturas escolares, con programas cuya fortaleza esté en el
hibite, como por ejemplo, el aseo dental, la alimentacion, el alcohol, las

drogas v ¢l tabaguismo.

Desarvollo Urbano
«  Promover que cada seclor, villa o poblacion, defina las caracteristicas de
su barrio, se trabaje v respeten esas caracteristicas como propias, Como

por ejemplo, ¢l plan de colorido del barrio.

Desarrollo Familiar

- Contar con un coordinador municipal familiar por cada sector, villa o
poblacitn (dependiendo del tamano de la poblacidn). el cual serd ¢l
coordinador de cada funcion v organizacién especifica, como por
cjemplo. el adulto mayor, la infancia. la mujer v otras. En el municipio
actualmente se tiene ¢l coordinador, pero debe ser capacitado.

«  Formar momtores familiares por cada sector, villa o pablacidn, con la
finalidad de crear un sistema autosustentable, no dependiente de una

persona o departamento municipal.

Objetivos Econdomicos

Capacitacion Empresarial
«  Crear ciclos de capacitacion que ensefie a los empresarios, que a través
de un mejor trato con sus empleados su empresa se potencia v torna mas

competitiva.

Educacion a Jovenes
+  Crear una instancia en la gue los jovenes puedan ser capacitados para el

trabajo en las empresas de la Comuna o la Mucroregion,
Politicas

»  Continuar con la promocién de la politica de igualdad de oportunidades
para las mujeres, e impulsar su participacion en el disefio de planes v

programas publicos.
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«  Mejorar la calidad v equidad de la educacion en sus distintos niveles
{bdsica a universitaria), fomentando la activa participacidén entre las
imstituciones involucradas.

- Priorizar las acciones tendientes a otorgar herramientas educativas
cientifico — tecnologicas.

- Propiciar la capacitacion docente en términos de la reforma educacional.
con la hinalidad de mejorar los estdndares educativos de la comuna,

- Fomentar ¢l reconocimiento, respeto y proteccion de la cultura ¢ idioma
mdigena aymara.

+  Propiciar el desarrollo del deporte masive v especializado con un mayor
acceso a la comunidad yen especial a los estudiantes.

= Impulsar ¢l cambio de los estilos de vida v la generacién de ambientes
saludlables para la prevencion y cuidado de la salud de la poblacidn.

« lacilitar las acciones que estén orientadas a la erradicacion de la
drogadiccidn de la comuna.

»  Darle importancia a los proyectos que tengan por iniciativa el uso de los

sitios eriazos, frecuentados normalmente por los drogadictos,
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Objetivo Estratégico N” 9
Fortalecimiento Municipal

Para que el PLADECO se pueda cjecutar, la Municipalidad debe

fortalecerse en herramicntas de gestion. equipamiento y conocimiento.

Objetivos Sectoriales

Diesarrollo Municipal

« Realizar un andlisis de los procesos v actualizar los sistemas  de
informacion de apoyo. con la finalidad de modernizarse.

« Incorporar para la gestion un Sistema de Informacién Georeferenciado
(SIG), con la finalidad de tener distintas capas de  informacion
geogrificas,

« Utilizar el producto SINIM para la gestion financiera administrativa de
la Municipalidad.

« Implementar la ventanilla tnica.

- Incorporar la tecnologia Internet para la ventanilla dnica.

- Capacitar a un funcionario como responsable del PLADECO,

Politicas

«  Dar facilidades e mcentivar la modernizacion de la admimistracion
municipal;
«  Dar facilidades para la capacitacién funcional, legal v tecnologia para el

encargado del PLADECO.
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Objetivo Estratégico N° 10
Arica, una Comuna Saludable

Para lograr ¢l objetive de tener estilos de vida saludable, la comuna de
Arica debe necesariamente lograr ser una comuna saludable; en toda la

amplitud que se requiere, o sea, salud, medio ambiente vy educacion,

Objetivos Sectoriales

Desarrollo Municipal

- Contar con una estructura y profesionales en el Servicio Municipal de
Salud (SERMUS), que permila estar en condiciones de liderar v/o
desarrollar los programas y proyectos que permitan lograr que la
comuna sea saludable,

- Contar con la infraestructura de telecomunicaciones que permita tener
conectados todos los centros poblados con el SERMUS, de manera de
poder actuar oportunamente ante emergencias,

= Contar con la infraestructura necesaria (fisica v lGgica). que le permita a
los directivos y profesionales del SERMUS disponer de la informacian
necesaria oportunamente para realizar la gestion necesaria para que la
comuna sea saludable.

« Contar con la infraestructura necesaria para brindar una atencién de

calidad a la poblacion,

Felucacion

- Educar a la poblacion para que sus habitos de vida obedezean a lograr
que el estilo de vida sea saludable (deporte, alimentacion, no vicios,
esparcimiento, violencia intrafamiliar v sicoldgica. higiene). Erradicar
los vicios gue atentan con los estilos de vida saludables, como son el

aleohal, drogas v tabaco.
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Setlieet

«  Prevencion y control de la Tuberculosis,

»  Prepararse en la especialidad de geriatria, considerando el aumento de la
Lasa de adulios mayores.

« Contar con un programa de atencion dental meremental en los

establecimientos educacionales v poblacion rural de la comuna,

Politicas

«  Dar facilidades e incentivar la modernizacion de la administracion de
salud nunicipal.

«  Taciltar la educacion a la poblacion para lograr un estilo de vida
sitludable.

«  Favorecer los programas de salud preventiva en todos los dmbitos.

« ldentificar y actuar sobre problemas contingentes a la salud de la

poblacion.
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6.4.-  LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Los lineamientos estratégicos, tanto para el PLADECO como para ¢l Plan

Estrategico. que marcan el patrdn de los proyvectos que se deben llevar a

cabo para lograr los Objetivos Estratégicos en los plazos deseados v en las

prioridades definidas. son aquellas vias deben;

N

6,

Considerarse elementos integradores de la Macroregicn Andina.

Permitir que el Puerto sea el mds importante de la Macroregién.

Permtir consolidar a la Comuna cono Turfstica.
Explotar los recursos naturales de manera sustentable.
Desarrollar el Capital Humano,

Desarrollar integralmente a los Empresarios,
Consolidar la infracstructura comunal.

Fomentar el desarrollo Tecnolégico.

Superar la Pobreza,

Apoyar a las comunidades rurales en su desarrollo.

CAtraer aonversiones a las Provincias de Arica v Parinacota.
. Fomentar la caldad. cobertura ¢ internacionalizacian de la educacion.
. Fomentar la calidad v cobertura en atencion de salud.
. Potenciar ¢l desarrollo de fa costanera amistosa.

. Desarrollo profesional de los funcionarios municipales.

gestion municipal.

- Optimizar la generacién de informacién de calidad y oportuna para la

5S¢ debe pensar en los lineamientos como las vias a través de las cuales se deben

desarrollar los programas y proyectos que permitan acercar la posicién actual a la

deseada.
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7.1

CARTERA DE PROYECTOS

INTRODUCCION

Con la finalidad de uniformar definiciones. nos permitimos definir lo que

entendemos &5 un provecto;

LUina servie de actividades, que en su conjunto estdn ortentadas ol liagro de un

abjetive conum claramente  definido, que S¢ elecutan por g Organizacion

temporal (gue es desmanitelada ol final del provecta), en wn plazo v a un costo

predeterminado.

Hacer un provecto significa transitar por un caming con secuencias ingicas,

entre las cuales se pueden destacar:

Los objetivos:
Deben considerar una direccionalidad. dimensionalidad v aleance,

Se habla de una direccion estratégica, cuando el estado de la situacion que
se pretende alcanzar en el largo plazo, es una transtormacion definitiva de la
situacion actual. Esta direceion apunta v define lo que “debe ser” la ecomuna

(Tmagen Objetiva).

Un segundo aspecto se refiere al objetivo que se formula a partir de la
constatacion de un problema especifico (diagndstico), cuya amplitud es de
lipe general, apuntando a conseguir resultados de desarrollo de una parte de
fa realidad comunal. Su formulacién estd en funcién de contribuir al
Objetivo cstratégico, y habitualmente es la version “positiva” o inversa al

problema detectado en diagnéstico sectorial.

Finalmente, ¢l objetive del proyecto en una amplitud especilica o inmediata,
corresponde a lo que se pretende lograr en un plazo cercano. Apunta a
resolver la causa directa que da origen al problema detectado, expresa una

meta cuantificable. Su formulacién implica la- definicidn de acciones que
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sefalan la superacion del problema, como por ejemplo aumentar, mejorar,

disminuir, etc.

Resultados del Proyeeto:

Los  objetivos  inmediatos  suponen  productos concretos o resultados
esperados de las actividades del proyecto. Estos deben ser coherentes con
los objetivos, especialmente en lo relativo a la cantidad v calidad de los
mismos. La consistencia entre el objetivo propuesto y los resultados gue

esperamos obtener, definird el éxito del proyecto.

Los productos del proyecto deben estar planteados como indicadores gue
permitan verilicar la real ncidencia de  las actividades, por ello su

formulacion corresponde hacerla como actividades ejecutadas:
1

St los  objetivos  son formulados  como  indicadores  verificables
(cuantificables), se puede tener una vision clara al momento de hacer una

eviluacion de resultados:

Actividades del Provecto:

Alcanzar los resultados o productos inmediatos implica programar una
sccuencia organizada de  actividades que conduzcan a concretar los

resultados v objetivos proyectados,

La formulacion de las actividades del provecto debe sintetizar sélo las
acciones principales o aquellas que son imprescindibles para alcanzar los
resultados, es decir gencralizandolas en las etapas. Esto cquivale a agrupar
las actividades detalladas de naturaleza comun, destacando los resultados

mtermedios que s¢ desea conseguir,
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Fvaluacion:

La evaluacion de los resultados y objetivos significa definir algunos
criterios de satisfaccion o €xito (expresados en cambios cualitativos), pero
ademds tal como se dijo. debe existir indicadores (cuantitativos). Amhos
entregarin informacion que nos permita cotejar los verdaderos resultados

que hayames consegutdo en relacion a los ohjetivos propuestos.

La evaluacion es el proceso de examinar las actividades ejecutadas para

controlar el future del proyecto.

Las principales caracteristicas de la evaluacion como clapa del provecto
SO
»  Asecgurar la realizacion de todas las actividades v resultados del
provecto dentro de los plazos de tiempo programados.
«  Permitir ajustar los costos programados, asegurando la rentabilidad
del proyecto,
«  Lograr los objetivos propuestos con la realizacidn del proyecto.
Convencionalmente, cuando se habla de objetivos nos referimos a cambios

cualitativos (de conduetas, del entorno fisico, de la calidad de vida, etc.),

pero cuando se reliere @ metas. estamos pensando nxils bien en aspectos

cuantitativos: cantidad de menores reinsertados en el sistema escolar,

superficie de caminos pavimentados, etc.

La evaluacion del proyecto nos sitia en una doble perspectiva: por una parte
existe la necesidad de evaluar resultados. expresados como indicadores —
metas; pero ademids como proceso, o como un estado de avance de los
resultados transitorios que vamos obteniendo conforme se desplicgan las

actividades,

La evaluacion de resultados también se puede llamar “de impacto”. 1o cual
quicre decir gque debemos comparar los indicadores de la situacién inicial
con los del término del proyecto, para determinar la medida en que el

proyvecto ha contribuido al desarrollo esperado.
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La evaluacion como proceso, también denominada como “permanente”,
permite detectar los aspectos mis débiles v determinar las medidas de

selucion oportunamente.

Los Beneficiarios

Lox proyectos disenados y ejecutados en el dmbito municipal, buscan
“beneficiar™ a un grupo de personas gue se favorecen, o hacen uso de los

resultados del provecto.

Es importante distinguir entre quienes hardn uso directo, de aquellos gue se

beneficiarin indirectamente del proyecto.

Una buena caracterizacion secial v su cuantificacion real permite evaluar si
hemos o no conseguido llegar con los beneficios del proyecto al destino

previsto.

Los Recursos.

Desde la perspectiva econdmica, un provecto puede ser entendido como una

[uente de costos y beneficios ocurridos en diferentes periodos de tiempo.

El criterio de efiviencia determina que la relacién entre el costo vy el

benefico sea lo mis positivo posible.

Los recursos que por definicion son escasos deben maximizar su funcion de
satisfaceion, pero también aportar para gue la reduccion de la distancia entre

la necesidad v la satisfaceion sea estable.

La gjecucion de un proyecto implica, desde el punto de vista de Ios recursos,
evaluar la factibilidad ccondmica del mismo, plantedndose de esta manera la

necesidad de caleular los costos.

Todo proyecto que se decida ejecutar debe ser rentable v viable desde ¢l

punto de vista hnanciere y/o social, v factible 1€enica y orpanizativamente,
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Es normal contar con méds de un proyecto que compita por los recursos

disponibles, debiéndose optar por el que cumpla mejor y mas mntegralmente

con los objetives de desarrollo que se han definido,

Para seleccionar los mejores proyectos, es recomendable responder a las

SIZUIENTES INTEITOZANtes:

+  ¢Cudl es lu importancia del proyecto para la estrategin de desarrollo’?

»  (Esurgente el proyecto?

- (Enqué medida aporta a la solucién de otros problemas?

- (Estin disponibles los recursos necesarios para ejecutarlo?

«  (Las actividades son de alta complejidad?

7.2-  METODOLOGIA FORMULACION DE PROYECTOS

La metodologia que proponemos para formular proyectos tiene dos ClLipas,

que so0n:

Filapa 1

Su objetivo es definir los objetivos especificos que permitirdr lograr cada

una de los Objetivos Estratégicos,

Para lograr lo anterior. se recomienda seguir ¢l siguiente procedimiento:

. ldentificar claramente el Objetivo  Estratéeico con el cual se
trabajard, Debe expresarse como serd la situacién al momento de
lograr el objetivo (futuro).

2. Definir los indicadores que permitirin verificar s1 se ha lograde
exitosamente ¢l Objetivo Estratégico, los cuales deben considerar las
siguientes tres dimensiones: cantidad, calidad y tiempo,

d. Indicar los medios a través de los cuales se puede verificar ¢l logro
de los objetivos.

Elaboracion del Plan de Pesarollo Comunal Al

Hustre Municipalidad de Arica



4 @R .

4.

6.

Definir todos los Objetivos Sectonales o Especificos que se deben
lograr para cumplir el Objetivo Estratégico, con el que se estd
trabajando. Cada uno de estos Objetivos Sectoriales y/o Especificos,

se transforman en el objetivo de un y solo un provecto, Se declara lo

que se logrard una vez que se termine la ejecucion del provecto, Solo

se medira lo importante.

Definir los indicadores que permitiran verificar si se ha logrado
exitosamente el Objetivo Especifico y/o Sectorial asociado a un
provecto, los cuales deben considerar las siguientes tres

dimensiones: cantidad, calidad y tiempo.

Indicar los medios a través de los cuales se puede verificar el logro

de los objetivos.

Esquematicamente se tiene:

OBJETWVO ESTRATEGICD

GRIETVO ESPECIFICD 1 |¢aJE1w¢ ESPECIFICO 2 OEJETIVO ESPECIFICO 3 OBJETIVO ESPECIFICD N
[Provecto 1) (Proyecio 31 L Provectod) | {Proyecto N}
Etapa 2

El objetivo de esta etapa es, a partir de los Objetivos Sectoriales vio

Especificos, enunciar los proyectos a ejecutar, para lo cual se recomienda

realizar el sigmente procedimiento:

)\

Se expresan claramente los componentes (obras, estudios, servicios
v/o capacitacion), en orden de importancia para cada uno de los

provectos. Estos componentes deben ser expresados como resultados
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logrados. Todos los componentes son necesarios para cumplic el

Objetivo Sectorial vio Especifico.

[

Se definen los indicadores de componentes, que deben ser

verificables en términos de cantidad. calidad v tiempo.

3. 5c mdican las fuentes a través de las cuules se pueden verificar los

indicadares.

4. Se wentibean las actividades que permiten lograr cada componente,
wlentihicando los costos en los gque se incurre. Los costos son los

mdicadores verificables.

CEsquemiticamente se tiene:

OBJETIVD ESTRATEGICO

OBJETIVD EEPECIFICC OBJETIVO ESPECIFICD 2
(Provegio 1) {Prowgtn 2|

OHJETIVO ESPECIFICD 3 QHJETIVO ESPECIFICO N
(Provgcto 3} | Provects HY

Comeponenta 1 Compononte 2 Componante 3 Componenta N
[Eroyactn 2 [Provecio @) IProvesto ) [Proyects 21

Actividad 1
Compananis 2

AProyssto 2

Actividad 2
Compamnénle 2

L iProvectod) |

Actividad N
Companania 2

| {Provestg2) |
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Adicionalmente, el proyecto debe ir acompaiado con una memoria del
caleulo del presupuesto, vna Carta Gantt que muesire visualmente las
principales actividades, las fuentes de financiamiento o las que se puede
recurrir, los beneliciarios esperados directa e indirectamente del proyecto v

eventualmente alguna recomendacion especial.

7.3.- CARTERA DE PROYECTOS

Tal como se menciond con anterioridad, los proyecios que forman parte de
fa Cartera de Proyecto de la Tustre Municipalidad de Arica, son producto de
los Objetivos  Bstratcgicos que  permitiran lograr la Imagen  Ohjetivo
definda en el Plan de Desarrollo Comunal, como asi también los proyectos

gue permiticin lograr las metas priorizadas tante a un como 4 tres afos,

Los responsables de llevar a cabo los provectos han sido consensuados con
el sefior Alcalde, el sefior Administrador Municipal v ¢l Secretario Comunal

e Plamificacion,

Lox provectos enunciados se encuentran en el documento adjunto v puéden
ser modificados, eliminados o adicionados otros, pero siempre dentro del

contexto de los lineamientos estratégicos v de los objetivos estratégicos.
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