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REPUBLICA DE CI{ILE
I.MUNICIPALIDAD DE ARICA
SECRTTARTA DEL COITCE^'O

"w.

ACTA SESION ORDINARTA N'31/99 DEL CONCETO
DE LA I. MUNICIPALIDAD DE ARICA

Celebrada el dia 07 de Octubre de 1999

En Arica, a 07 de Octubre de 1999, siendo las 09:11 horas, se procede a dar
inicio a la Sesión ordinaria N"31/99, presidida por el Alcalde de Arica, don
LUIS IvAIt PAREDES F¡ERRO y la participación de la Concejalas Sra.
Fresia Lam Luza, Miriam Atenas Sandoval y los Conceja.les Sres' Hernán
Lagos zúñiga, Juan Restelli Portuguez, Jaime Arancibia, Eduardo Pérez
Riveros y Patricio Moya Muñoz.

Actúa como Secretario y Ministro de Fe, don Carlos Castillo calteguillos.

Se toma¡on los siguientes Acuerdos:

ACUER¡,O lfo 996/99

Por la una¡imidad de los Concejeles p¡esentea Sta. FY€sia Lam Luza y Sres.
Hernán Lagos Zúñiga, Jaime Arancibia, Eduardo Pérez Riveros, Patricio Moya
Muñoz y et Sr. Alcalde de Arica, don Luis L Paredes Fierro, quien preside, se
acuerda aprobar la ORDENANZA MUNICIPAL de PARTICIPACION
CIUDADANA que se indica:

ORDENANZA I{UI{¡C¡PA¡. DE PARTIC¡PACIO.r CruDAI'AITA

TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

. Y '
?

: ]

ARTICULo 1' 3 La presente Ordenanza de Pa-rticipación Ciudadana
recoge las actuales ca¡acterísticas singulares de la cornuna, tales como la
configuración territorial, localizaciÓn de los asentamientos humanos, el tipo
de acitividad releva¡te del quehacer comunal, la conformación etá¡ea de la
población y cualquier otro élemento especifico de la comuna que requiera
una expresión o representación especilica dentro de ésta.

ARTTCULO 2" r Se entenderá por Participación Ciudadana, recoge laa
actua.les catacteristicas singulares de la comuna de intervenir, tomar parte
y ser conside¡ado en las insiancias de información, ejecución y evaluación
áe acciones que apunten a la solución de los problemas que los aJectan
directa o indirectamente, en los distintos ámbitos de actividad de la



ñuñtdtpálidad y el desarollo de la riisma en los diferentes niveles de la

vide comunal,

ART¡cuLo 36 : Son objetivos especllicos de la presente ordenanza:

1. Faciütar la interlocución entre el mnnicipt: ,-{,F" 
distintas

expresiones otgao¿t¿"ti" y "o organizadas d¿ Ia ciudada¡ía local'

2. Impulsar y apoyar- variadas formas de Pa¡ticipaciÓn Ciudadana

en la Comuna t" t" 
-*i""io" 

de los problemas que le afectan'

tanto si ésta "e 'a¿lü-en it nivel loá' como en el regional o

nacional.

3.Fortalecerenlasocredadcivitlaparticipacióndelosciudada¡os,
y a$ps¡ar el resptto áfi" pii""ipi'"s y giLrantías constitucionales'

4.Desa¡rollaraccionesquecontribuyanamejorarlarelaciónentre
el ñunicipio Y la sociedad civil'

S . cons t i t u i r yman rene runac iudadan ía ' - p ro tagón i caen las
distlntas formas v *pti"i"i"" qut "t rn-ni"t* én la sociedad'

6. lmpulsa-r la equidad, el acceso a las oportunidades y revitalizar

las orgarizacione" "J" oJ*t""lo" " faci'litar la cohesión socia-l'

7. Desarrollar acciones que impulsen- el desarrollo local' a través

de un trabajo en conjunto con la ciudada'nla'

T¡TULO

DD LII ESTRUCTURA ORCA'II¡CA

/lRtlcul¡o ¡1. : t-a politica de gestión del municipio persigue como

estrategla, que disminuvan t! i"afi"áii'irt*--de. asistenciali¿ad de los

programas y se promueva -ty";;;;;J;;sarrollo de las po-tencialidades de

los actores sociates, para .t '"s;;;;;; ;áiiti"u -¿t q9rti?tlt-t?t ciudada¡a

tendlente a su incorporaciÓ" t" iJJitt-u"i'0" y definióion de las orientaciones

para el desarrotlo tocal.

Para elto se ha propiciado la habilitación e implementación de Delegaciones y

oficinas para resolver prootelmátitts t"pttinta" -d-t^,-\l"^ 
€sentamlentos

humanos que las constrtuye",-"Jil""i" ot-"-á-"s especiales de acuerdo a la

conformación etárea de la pobbcron'



ARTICULo 6o : La alcaldía ha habilitado dos Delegaciones Municipales'
atendiendo los requerimientos de las agrupaciones vecinsles locales:

e) Una Delegación en el Valle de Azapa, en San Miguel, -localidad ubicada a
12 Km. en el sector rural, que atiende una población de aproximadsmente
7.000 habitantes.

bl Una Delegación en la PoblaciÓn Cardenal Silva Henrriquez ubicada en el
sector norte de la comuna, que concentra aproximadamente 45'000
habitantes.

q

ARTICULo 6" : En la Dirección de Desarrollo Comunita¡io, se han
habilitado cinco Oficinas Comunales destinadas a la atención preferencial de
los gflrpos prioritarios deñnidos por la Politica Social de Gobierno:

. OFICINA COMUNAL DE L'{ INFANCIA

. OFICINA COMUNAL DE IA MUJER

. OFICINA COMUNAL DEL ADULTO MAYOR
- OFICINA COMUNAL DE LA DISCAPACIDAD
- OFICINA COMUNAL DE LA JWENTUD

ARTtcULo ? ! Pera fortalecer el trabajo de las organizaciones sociales
de base, el municipio, a través de la Dirección de Desa¡rollo comunitario' ha
sectorizado tanto ¿l á!¡ea urbana como el á,reá rural de la Comuna, pa'ra la
atención directa en terreno, de profesionales y técnicos del sector social'

AREA URBA![A|

SECTOR 1:
SECTOR 2i
SECTOR 3:
SECTOR 4:
SECTOR 5:
SECTOR 6:
SECTOR 7:

AñBA RIIT.IL:

SECTOR 8:
SECTOR 9:

UI{IDADEA VECINALES

38-39-4 1-43-48-49-65-68
9- 10- 1 1- 14- 15- 16 -la-19-21-22-23'25-47
34-42-50-51-70-7 |
| -2 -3 -3 l -32 -33 -40 -44 - 4 3-66
4-5-6-7 -A-13-17 -26-27 -52
t2 -20 -24 -28 -29 -30-35-36-37-46-55
53-54-69

56-57-58-59-67
60-6r-62-63-64

ARTfcÜLo 8" ! Se han implementado Programas tendientes a canalizá¡ en

terreno la satisfacción de las necesidades de la comunidad'

Existe el Programa de Mejoramiento de Viviendas (creado en 1994)' cuyos

,.",rr"o" ". fian o¡enta¿ó principalmente a las soluciones de techo de la

comuná, cuyo déficit alcanza al 35,3 7o.
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de lntefés comuna¡, como asiÍrlsmo las que no menos de 1oo ciudads¡os de
la comuna les planteen. 

, r.. .,

AnttCULO 14o : Las audiencias públicas serán presididas por el Alcalde'
y su pmtocolo' disciplina y orden será el mismo que el de las sesiones del
Concejo municipal.

El secretario Municipal pa¡ticipará como testigo de fe y secreta¡io
audiencia, y se debe¡á cónta¡ con un quórum de la mayoúa absoluta
concejales en sewicio,

de la
de los

ARTICULO 15c 3 Corresponde al Alcalde, en su ca.lidad de Presidente del
concejo, o a quien lo reemptace, adopta¡ las medidas que procedan a fin de
resolvér las situaciones en que incidan las materias tratadas en la

Audiencia Prlblica, las que, en todo caso deben ser de competencia
rnunlcipal y consta¡ en convocatoria, sin perjuicio de que, en medida en que

sea pertinente deban conta¡ con el acuerdo del Concejo'

ARTlcuLo 16" : Respecto de la soücitud de audiencia públlca plant€ada

Dor a lo menos lOo ciud-adanos, ésta deberá acompsña¡se con el listado de
ios interesados, los cuales deberán venir completamente individualizados con
su N" de RUT, domicilio y profesión u oficio, asi como con las debidas firmas
de respaldo correspondiénies' Además deberá contener los fundamentos de
las materias sometidas a conocimiento del concejo Municipa-l y la

identificación de las personas, que representarán a los requirentes en la

audiencia pilblica que al efecto se determine y que no pued€n ser menos de

cinco. Si li solicitud de Audiencia Pública fuere presentada con menos de

cien firmas de respaldo, ingresará a la oñcina de Partes y Reclamos como

un simple rechmó, el cuá será derivado a la Dirección corespondiente
según sea la natura-leza de éste.

) mT¡cul,o lT | l,a solicitud deberá hacerse en duplicedo, a fin de que el
que la presente conserve una copia con timbre de ingresada en-ün libro

eipecii de ingreso de solicitudás de audiencias públicas que- ller€rá el

Secreta¡io Municipal, para posteriormente hacerlas llegar a-l Afcslde- -con
copia á cada uno Oó tós conce¡ates, para su informaciÓn y posterior análisis

en el Concejo Próximo.

AnTtcULO ltp ! Se realizáJá¡ seis aüdiencias públicas durante el aio'

las que se llevaran a efecto el último día Viernes hábil de los meses de Enero'

fr¡"tio, fr,tayo, Julio, Septiembre y Noviembre de cada año,, en reuniÓn

ordinaria dál óoncejo y aillas se destina¡án como máximo 45 minutos'

El secretario Municipal comunicará a los representantes de los

require¡tes, la celebraiión de la audiencia solicitada; y se pondrá e¡

Láiá.mi"nio de la comunidad mediante avisos colocados en lia oficina de

reclamos.
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TITULO V

DE LO8 RICLAIUOS E IIÍFIORüAC¡OT|

ART¡cUt o 19 t El alcalde deberá procurar la solución de inquietudes,
pmbleñas o necesidades planteadas en las audiencias, dentro de los
próximos t¡einta dias siguientes a la realización de la misma, de acuerdo a
la gravedad de los hechos conocidos en la audiencia, y si ello no fuera
poslble deb€rá da¡ respuesta por escrito y en forma fundada de tal
ci¡cunstancia.

ARTfcuLo 2(r 3 Se habilita¡á al interior de la oficina de P8¡tes de ta
Di¡ección de Desa¡rollo Comunitario de la ciudad de Arica' una encargada
municlpal p¿r¡a que ésta recepcione los partes y reclamos relativos a las
materias de que trata esta Ordenanza; asi como para que brinde la
información requerida a su respecto.

ARTtCtttI) 21" 3 Se implementará a su vez un Libro especial destinado a
recogef los pa¡tes y reclamos antes indicados, debidamente numerado y
foliado, el que contendrá la fecha de la presentación, el nombre de la persona
que la lirma y la materia de que trata en forma suscinta.

A su vez tendrá un control de los cumptimientos de las fechas para cada uno
de los feclamos, actualizado y a disposición del Alcalde' del Administrador,
del Secreta¡io Municipal y del Concejo.

ARTfcULo 22o ! t.€'s presentaciones a la oficina de Partes deberári
hacerse por eo$ito y con a lo menos una copia, con el objeto que
recepcionádas ambas, una de ellas quede en poder de la encargada
municipal que para tal efecto se determine y la otra para el interesado'

Debefán venlr suscritas por o los peticionario (s) o por quien los represente
si fueren más de uno, en cuyo caso deberán acreditarse la representatividad'
La presentación deberá sei suscrita por el peticiona¡io o por quien lo
repiesente, en cuyo caso deberá acreditarse la representatividad con
docurnentos simples, con la identificaciÓí, el domicilio completo, y el número
de teléfono, si procediere, de aquel y del representa¡te, en su caso.

ARTfcuLo 23" : Et horario de funcionamiento de la
pa¡a los efectos de la presente Ordenanza será:
Martes a Viemes de 10.00 a 11.00 hrs y de 15.00 a 16.00

Olicina de Pa¡tes,

hrs

ARTlcuLo 2,1" ! una vez que el reclamo es enviado al Alcalde' este
soticitara informe a la unidad municipal correspondiente, la que deberá
evacuarlo dentro del plazo de 10 dias, indicando fundadamente las diversas
altemativas de solucfun con sus costos y números de beneliciarios cuando
correspondá, recomenda¡do aquella que estime más conveniente,



Si le haturaleza del tema lo justilica el Alcalde podrá pro¡rogar el plazo para
emitlr el infome, el que en todo caao no podrá exceder de 25 días, lo que
d¿be¡á ser comunicado al recurrente Dor la Oficina de Reclamos.

ART¡CüLO 25' ! El Municipio tendrá un plazo de 30 dlas corridos para
responder a las presentaciones o reclamos que se le presenten en los
términos estipulados en este Título, mediante documento enviado por coffeo
cettilicado á-l domicilio del interesado, o entregado persona-lmente a éste.

El Alcalde o el funciona¡io que este designe, responderá todas las
presentaciones, aún cuarido la solución de los temas planteados no sea de
su comDetencia, .

TITULO V¡

DE LOA PLEBISCITOA Y COII8ULTAS COUUI{ALEA

ARTlcftLo 26¡ : Se entendeú como plebiscito aquella manifestación de la
voluntad sobera¡a de la ciudadanía local, mediante la cual esta maniliesta
su opinión en relación a materias determinadas de interés comunal,
señeladas en el artículo siguiente que le son consultadas.

ARTICULo 2? : De acuerdo a lo dispuesto en los Arts. 85 de la Ley
18.695, el atcalde, con acuerdo del Concejo, o a requerimiento de los dos
tercios del mismo Concejo o por iniciativa de los ciudada¡os inscritos en los
registros electorales de la comuna, someterá a plebiscito las materias que
dicen relación con:

l. Programas o Pmyectos de Inverción especificos' en el área de la
salud, educación, salud mental, seguridad ciudadana, urba¡ismo,
desa¡rollo urbano, protección del medio ambiente y cualquiera otro
que tenga relación con el desa¡rollo económico, social y cultural de
la comuna.

2. La aprobación o modificación del Plan de Dess¡rollo Comunal.

3. La aprobación o modihcación del Plan de Regutador Comunal.

4. otras de interés para la comuniáad local, siempre que sean propias
de la competencia municipal.

ARTtcUf¡ 28r: El procedimiento destinado a ¡egular dicho plebiscito se
encuentra determinado en los Arts. 86 y siguientes de la l,ey 18.695.

L

ARTfcuLo 29" : Además, sin perjuicto de lo dispuesto en el a¡tículo
anterior, el alcalde con acuerdo del Consejo, podrá convocar a la población
mayor de 18 a-ños de la comuna a participar en consultas no vinculantes,



n?F.

NOTA: No se encuentran presentes los concejales
Sa¡doval y Sr. Juan Restelli Portuguez'

súbre materlas de int€rés comunal que sean propias de la esfera de
competencia municipal.

Lá6 ¡eferldas encuestas, consultas o sondeos de opinión' tendrán por
objeto exploraf las percepciones y proposiciones de la comunidad hacia la
ge¡tión municipal, éomo asimismo, sobre materias e intereses comunales'
con el objeto de delinir la acciÓn municipal correspondiente.

Las encuestas o sondeos de opiniones podrán ir dirigidas a la comunidad
local en general o a sectores éspecíficos de ellos. Del mismo modo estas
encuestaá podrán dirigirse a territorios de la comuna' por zonas o ba¡rios'

ARÍICULO 3f ! La foma en que deberá realizarse la consulta o encuesta
en rcfer¿ncla se encuentra determinada en el Art. 91 de la l.€y 18.695.

El resultado de las encuestas o consultas de opinión, no es vínculante para
el municipio sino que solo constituye un elemento de apoyo para su toma
de decisiohes.

TITULO FINAL

AntlcüLo 31" : tÁ presenta Ordenanza regirá desde su pubücación en el
Dia¡io Oficial,

AnTlcULo 32Ó | En todo aquello no previsto por esta Ordenanza, rigen
las dist osiciones contenidas en los Arts. 79 y siguientes de la l'ey 18'695'
Ley Or¿ánica Constitucional de Municipalidades.

Arenas

I

1

ARIO D

CCG/nqq.-


