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‘ 1. Introduccion

Los Planes de Accidon son instrumentos que estructuran y organizan la ejecucion de actividades para
una situacion especifica y de acuerdo con un objetivo comun. Por tanto, priorizan iniciativas y
estrategias, establecen métodos de seguimiento y control y asignan responsabilidades a actores
especificos.

Los Planes de Accion para Emergencias buscan evitar que las amenazas de origen natural,
antropogénico o socio-natural, se conviertan en desastres.

Los Planes de Accién pueden ser disefiados por autoridades municipales, locales o nacionales;
pueden ser también impulsados por grupos de ciudadanos organizados, como resultado del analisis
de un territorio, luego de una emergencia, o pueden surgir de la reunidon de percepciones,
estrategias y objetivos de los ciudadanos y de sus dirigentes.

A continuacién se presenta el Plan de Accién Especifico por Amenaza de Inundaciones, para la
comuna de Arica, documento que permite identificar y definir los cursos de accién a seguir ante la
ocurrencia de esta amenaza, con el objetivo de brindar proteccién a las personas, sus bienes y el
medio ambiente, mediante una respuesta clara, rdpida y eficiente.

El presente documento define instrucciones y coordinaciones generales a nivel comunal, del
Sistema de Proteccién Civil, en caso de amenaza por inundaciones, considerando informacion
necesaria para que las autoridades comunales, provinciales y regionales y la ciudadania en general
conozcan la forma de actuar ante esta amenaza.

Considerando que las ultimas inundaciones registradas en la comuna y en la regién ocurrieron
durante este pasado mes de febrero, es decir, con solo algunos anos de distancia del anterior
evento adverso de estas caracteristicas, ocurrido en 2012, este hecho nos hace pensar que las
Inundaciones estan siendo cada vez mas frecuentes en la comuna, lo que, a su vez nos hace recordar
gue el cambio climatico ha llegado para quedarse, impactando en todos los niveles de la vida en la
Tierra.

1.1 Antecedentes

De acuerdo con la Convenciéon de Naciones Unidas para el Cambio Climatico este concepto significa
“un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana, que altera la
composicion de la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada
durante periodos de tiempo comparables”.

En lo referente a la influencia antropogénica en los sistemas climaticos, el Cambio Climatico se ha
convertido en el mayor desafio que ha debido enfrentar la humanidad. Existe un consenso cientifico
en que este fendmeno es un hecho inequivoco, causado por la accion del hombre, detonada a
través de sus excesivas emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) y de otros forzantes
climaticos de vida corta. Uno de los mensajes claves del 5° Informe de Evaluacién del Clima, del
Grupo Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico (IPCC), indica que “la influencia
humana en el sistema climatico es clara y va en aumento, y sus impactos se observan en todos los
continentes. Si no se le pone freno, el cambio climatico hara que aumente la probabilidad de
impactos graves, generalizados e irreversibles en las personas y los ecosistemas. Sin embargo,
existen opciones para la adaptacidon al cambio climatico y con actividades de mitigacion rigurosas,



DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA, COMUNA DE ARICA d])n

MUNICIPALIDAD DE ARICA

PLAN DE ACCION ESPECIFICO POR AMENAZA — INUNDACIONES pagina

4de71

Fecha 02-08-2019

se puede conseguir que los impactos del cambio climatico permanezcan en un nivel controlable,
creando un futuro mas claro y sostenible”.

En tanto, el documento “Andlisis de riesgos de desastres en Chile 2012” (en adelante Documento
Pais 2012) en el marco de los proyectos DIPECHO sobre preparativos ante desastres financiados por
la Direccién General de Ayuda Humanitaria y Proteccion Civil de la Comision Europea (DG ECHO), en
conjunto con sus socios en Chile: ONEMI, PNUD, UNESCO y Cruz Roja Chilena, afirma que la extension
latitudinal, su influencia oceanica y el relieve constituyen elementos que determinan marcadas
diferencias climaticas en Chile, que varian de norte a sur, y segun altitud. La variabilidad natural del
clima a menudo conduce a eventos climaticos extremos como heladas, inundaciones, tormentas
severas y sequias, entre otros”.

Agrega que la variacion de las condiciones climaticas en Chile estd condicionada principalmente por
tres tipos de fendmenos: 1) La presencia del anticiclén del Pacifico frente a las costas de Chile genera
cielos claros y ausencia de lluvias, dando origen en el norte de nuestro pais un clima estable, desértico
o semidrido; 2) el frente polar, constituido por una masa de aire frio proveniente del Polo Sur, que
entra en contacto con el aire calido sobre el océano, es el responsable de las lluvias; 3) la corriente
fria de Humboldt que corre a lo largo de la costa en direccién al norte, presenta influencias en el
clima en general, bajando las temperaturas, especialmente la costera, donde se produce neblina
matinal.

La interaccion de todas estas caracteristicas, como la distribucion e intensidad de las precipitaciones
y la geomorfologia, entre otras, determinan una sensibilidad del territorio frente a riesgos de origen
meteoroldgico, gatillados por la presencia de niveles excesivos de pluviosidad cuyos efectos varian
latitudinalmente en el territorio nacional. Estos fendmenos se pueden manifestar en forma de
crecidas de los cauces de los rios, inundaciones, aluviones, avalanchas, deslizamientos de laderas y
marejadas en las costas.

La variabilidad en la distribucion de las precipitaciones es un comportamiento que se expresa
latitudinalmente en el territorio, pero también varia temporalmente. Es decir, se pueden presentar
periodos de humedad o sequia de varios afios de duracion.

Las lluvias intensas que provocan inundaciones se deben, entre otras causas, a asentamientos con
deficientes sistemas de drenaje pluvial, cuando los cursos naturales de agua han sido modificados en
su trayecto o seccién, o bien cuando se presentan fendmenos atmosféricos de altas precipitaciones
y altas temperaturas en la cordillera de los Andes (que evita la formacion de nieve) y aumenta de
manera importante el caudal de rios y quebradas.

El fendmeno del Nifio es una manifestacion climatica que puede agravar esta situacién haciendo que
las precipitaciones superen los niveles normales a lo largo del pais. El riesgo de que las precipitaciones
se conviertan en inundaciones produciendo situaciones de desastre aumenta cuando crece la
poblacién, cuando se expanden los asentamientos humanos limitando la infiltracién natural del agua
lluvia aumentando la escorrentia superficial, y cuando las comunidades se ubican cercanas a cauces
de rios, quebradas y cercanas a cuerpos superficiales de agua.

De acuerdo al documento denominado “ldentificacién de los Factores Subyacentes del Riesgo de
Desastres Instructivo Equipo Comunal Transferencia al Sistema de Proteccion Civil de Metodologia
para la Identificacidon y Caracterizacidon de los Factores Subyacentes del Riesgo, Nivel Comunal”,
ONEMI, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Mayo 2017, en su apartado sobre Cambio
Climatico, referido especificamente a la “Actualizacién y Acceso a la Informacion Sobre Impactos Del
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Cambio Climatico”, sefiala que “falta de disponibilidad de informacion (georreferenciada y
actualizada) de los posibles impactos del cambio climatico reducidos en escala comunal. El Municipio
no preserva la data histérica de eventos extremos ocurridos ni los considera en la planificacidn
comunal”.

Lo anterior amerita a lo menos una mencidn, considerando la actualizacion de los Planos Reguladores
de muchas municipalidades, en los que esperamos este item haya sufrido alguna variacidn respecto
de lo declarado en este documento de hace dos afios.

1.2 Objetivos

Objetivo General

Establecer las acciones de respuesta ante la amenaza de Inundaciones, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas, sus bienes y el medio ambiente, en el territorio comunal, a través de la
coordinacion y funcionamiento del Sistema Comunal de Proteccién Civil.

Objetivos Especificos
v’ Establecer el procedimiento para la coordinacion de la respuesta ante una amenaza de
Inundaciones a nivel comunal.
v’ Establecer roles y funciones de los integrantes del Comité Comunal de Operaciones de
Emergencia ante una amenaza de Inundaciones a nivel comunal.
v Educar, informar, difundir y practicar el Plan de Accién Especifico por Amenaza de
Inundaciones.



DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA, COMUNA DE ARICA d])n

MUNICIPALIDAD DE ARICA

PLAN DE ACCION ESPECIFICO POR AMENAZA — INUNDACIONES pagina

6de71

Fecha 02-08-2019

‘ 2. Descriptor Variable de Riesgo

2.1 Caracterizacion del sector en estudio
A través de la identificacién de las amenazas a las que se enfrenta la poblacidn, los factores de
vulnerabilidad relacionados con dichas amenazas y las capacidades con las que cuentan, tanto la
poblacion, como el territorio.

INUNDACIONES

Una inundacion corresponde a un rdpido ascenso del nivel del agua,
Definicién generando caudales inusuales que cubren o llenan superficies de terreno
qgue normalmente son secas (ONEMI).

1959. Intensa lluvia en la cuenca del rio de Ticnamar, provoca que el caudal
de éste socave la ribera sur, destruyendo las viviendas del poblado que se
encontraban adyacente al rio.

1973. Intensa lluvia en la provincia y comuna de Arica, con mayor
concentracion en la cuenca sur del rio San José. Inundacién destruye calles
del santuario de la virgen de las pefias, sedimenta el piso de la iglesia con
una altura de 1 metro de arcilla y arena. Destruye terrenos agricolas en la
guebrada de Livilcar. Destruye y arrasa con el puente vehicular de las Maitas
del valle de Azapa. Destruye pasarelas peatonales de la Ciudad de Arica. El
eje hidraulico de la masa de agua sobre pasa la ribera sur del Rio San José,
a la altura de la calle Agustin Edwards a la altura de la escuela E -15,
inundando gran parte de la Poblacién Maipu Oriente, causando dafios en
varios domicilios con altura de sedimentos sobre 50 cms., afectando
mayormente a la biblioteca de la Universidad de Chile con una alta carga de
sedimentos. Mediciones de caudal registraron en puente Saucache un
caudal maximo instantaneo de 300.000 litros por segundo, de los cuales el
rio de Acha porteo 30.000 litros por segundo y el San José 270.000 |/s. El
poder de socavamiento de riberas en toda la extensidn del rio San José se
debe a la velocidad de escurrimiento estimada en 2,5 metros por segundo.
Caracteristicas | 1998. Se produce aumento de caudal con un fuerte socavamiento de
riberas, a 1.000 mts. aguas arriba de la desembocadura, llegando el agua
hasta las inmediaciones de la Poblacién Tierras Blancas, de Arica, situacion
gue obliga a la Municipalidad a trasladar rocas de gran tamafio desde los
pies del Morro al lugar del punto de desvid de cauce, ademads de roturar el
pavimento de la avenida Raul Pey, con el fin de desviar el agua a playa Las
Machas.

2001. Se produce socavamiento de riberas sur aprox. 1.000 mts. aguas
arriba de la desembocadura, obligando a la Municipalidad de Arica, en abrir
un canal de gran tamano con maquina retroexcavadora en el mismo cauce,
con el fin de desviar y disminuir la pérdida de carga del caudal, de manera
de minimizar el anegamiento de los predios agricolas del sector La
Ponderosa.

2001. Crecida que afectd al valle de Lluta destruyéndose y arrasando 4
puentes vehiculares de la ruta 11 CH, pérdida de terrenos agricolas
estimado en 500 hectareas aproximadamente. Mediciones de caudal
registra un maximo de 600.000 litros por segundo. En el valle de Azapa se
registran caudales de 160.000 litros por segundo, causando dafios en
predios agricolas por socavamiento y debilitacién de riberas, afectando
mayormente a los sectores de Casa Grande y Cerro Blanco.
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2012. Se produce un aumento de caudal de aprox. 120.000 I/s, registrado a
las 19:30 horas en Bocatoma Azapa, Km 45, dafiando viviendas aledaiias al
rio en Azapa, arrasando con enseres domésticos. En la ciudad se registra el
dano de una vivienda en la poblacién Maipu Oriente, producto de
socavamiento de ribera. Las personas damnificadas fueron albergadas por
la Municipalidad de Arica. (Depto. Rural. IMA)
Crecida del rio San José afios 1959 (Depto. Rural. IMA)
Crecida rio San José 13 de enero de 1973 (Depto. Rural. IMA)
Crecida rio Lluta, marzo de 1998 (Depto. Rural. IMA)
Crecida rio Lluta, enero 2001 (Depto. Rural. IMA)
. Crecida de los rios Lluta y San José 15 de febrero de 2001 (Depto. Rural.

Registro

historico IMA)
04 de Febrero 2006
06 de Febrero 2011
20 de Febrero 2012
Crecida rio San José 12 de marzo de 2012 (Depto. Rural. IMA)
23 de Febrero 2016

PRECIPITACIONES ESTIVALES ALTIPLANICAS

Es la precipitacién que ocurre en la zona altiplanica del Norte Grande que
se concentra entre los meses de noviembre y marzo. Durante este periodo,
la precipitacion es originada por tormentas convectivas (masas de aire que
Definicién ascienden) que se desarrollan durante la tarde y primeras horas de la noche.
Los dias con episodios lluviosos tienden a agruparse en secuencias de
alrededor de una semana, separados por secuencias de episodios secos de
similar duracién (ONEMI).

Factor desencadenante de inundaciones y aluviones.

Techos de casas dafiados.

Caracteristicas

2017
Regi
Fgl,St.ro 2016 (Microzonificacion de Riesgos y Recursos, Sector Norte. ONEMI
histérico .

Regional).

La “Guia Andlisis De Riesgos Naturales Para El Ordenamiento Territorial”, de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), de Junio 2011, se detiene en un fenémeno que
marco diferencia en la comuna de Arica durante las lluvias de febrero pasado. El documento afirma
qgue “la ocurrencia previa de inundaciones en algunos sectores cuya morfologia y condiciones no han
sido modificadas posteriormente y, teniendo en cuenta que persiste la misma geodindmica, indican
claramente la posibilidad de que dichos espacios sean nuevamente afectados ante la ocurrencia de
situaciones similares”.

Lo anterior ocurrid en varios de los sectores que se vieron afectados por las inundaciones generadas
por las lluvias estivales altiplanicas. Sin embargo, ponen el acento en el fendmeno justamente
contrario, tal como ocurrié con la activacion de quebradas que no se habian activado desde hace 40
anos o el recorrido que tomo el rio San José en el sector de Acha.

2.2 Caracteristicas del territorio
Utilizando mapas fisicos donde se describan accidentes geograficos -montafias, valles, rios,
océanos, volcanes, entre otros, corrientes de agua, movimientos tellricos y otro tipo de
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amenazas.

Zonas potencialmente susceptibles a inundaciones por
crecidas de Rios y Aluviones

Leyenda
-Zona de inundacidn

Comuna de Arica

Inundaciones mayores
Afio

O 1959

® 1973

® 1998
@® 2001
@ 2012

Sistema de Coordenadas:
UTM™m

Datum: WGS 84

Huso: 19 S

Fuente de Datos:
INE, Censo 2017

Direcciéon Municipal de Desarrollo
Rural

Google Earth

‘Plan Comunal de Emergencia Arica

Elaborado por Daniela Quintana Becerra

Mapa 1: Zonas potencialmente susceptibles a inundaciones Por crecidas de rios y aluviones

Dado que las amenazas existen en relacién con los factores de vulnerabilidad, por cada amenaza se
va a marcar la zona y poblaciéon que seria afectada en caso de la ocurrencia de un desastre. Por
ejemplo: si la amenaza es el desbordamiento de un rio o canal debemos mirar si a su alrededor hay
viviendas o cultivos que puedan ser afectados. Una vez identificadas las amenazas y vulnerabilidades,
es necesario identificar las capacidades con las que cuentan tanto la poblacidn especifica como el
territorio, para hacer frente al riesgo. Estas capacidades estan relacionadas con la infraestructura
gue se encuentra en la zona, el capital humano, las organizaciones comunitarias, es decir los recursos
a los que puede recurrir la comunidad en caso de desastre.

Identificar oportunamente las amenazas, capacidades y vulnerabilidades que constituyen el riesgo
es una actividad esencial, ya que esto le permitird dirigir las actividades del plan de accién a llenar
los vacios y fortalecer las capacidades que ya existen. AUn mas, una caracterizacién temprana de las
vulnerabilidades y las capacidades permitird también conocer con mas claridad qué recursos
humanos y fisicos son necesarios para enfrentar los riesgos y mitigar sus efectos.
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Vulnerabilidad por exposicion de la poblacién rural ante
Inundaciones por crecidas de Rios y Aluviones
e Leyenda
A | Total de poblacién
1 Jo-1m ——— Rios
[ J12-213 —— Quebradas
D 274 -519 l:[ Limite urbano censal
- 520-1138 .71 Zona de inundacion
: - 1139 - 2163 Comuna de Arica

Océano Pacifico

- Comuna-de
s Camargones

Localidad: Acha

Fuente de Datos:

6 12 2

Sistema de Coordenadas: UTM |Plan Comunal de Emergencia Arica!u

Datum: WGS 84 INE, Censo 2017
Huso: 19 § |Elaborado por Daniela Andrea Quintana Becerra I Google Earth

Mapa 2: Vulnerabilidad por exposicion de la poblacién rural ante inundaciones por crecidas de rios y aluviones

Vulnerabilidad por exposicién de la poblacién urbana ante
Inundaciones por crecidas de Rios y Aluviones

||lLeyenda
Total de poblacion
0-74 — Rios
75- 184 — Quebradas
[ 165-412 Zona de inundacion
B 413-895 Manzanas sin informacion
Il s96-2060 | | Limite urbano censal

y

Cauce del Rio San José en la zona urbana

Fuente de Datos:

Sistema de Coordenadas: UTM lPIan Comunal de Emergencia Arica!"
Datum: WGS 84

Huso: 19 S

INE, Censo 2017
IEIaborado por Daniela Andrea Quintana Becerra | Google Earth

Mapa 3: Vulnerabilidad por exposicién de la poblacién rural ante inundaciones Por crecidas de rios y aluviones
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Ademas de los riesgos inherentes a la amenaza de Inundaciones, es necesario mencionar que el
fenédmeno desencadenante, tanto de inundaciones, como de aluviones, son las lluvias altiplanicas,
razén por la cual las hemos incorporado en esta primera parte de este documento.

Leyenda

e Ri0S

Quebradas

Limite urbano censal

Comuna de Arica
: | | Cuencas Hidrogréficas

d . g
Quebrada de & G Quebrada de la Concordia
Es c/r/lt 25 = ' ; x Rio Lluta

b - B oAy & Rio San Jose
< Qieb ad — & TR WG Comuna de
\ adag - o w X Putre Costeras R. San Jose-Q.Camarones
\ Caunire 3\

: »
g v b Quebfad ag"‘\\
&\ "}I‘ C'o rg;&.; SN
R §

Rio San‘José

Quebrada de
Llosyas

Quebrada de
Acha

o
9]
=
[3)
©
o
o
=
©
0
o
(]

J Quebrada de
Garza o Calisama

{ Quebrada Comun‘é\d"‘e

| de~Vitor @& . _Camarones 7
\\ g ik v Fuente de Datos:
CIGIDEN
Sistema de Coordenadas: UTM IPIan Comunal de Emergencia Arica!U - it - DGA
Datum: WGS 84 INE, Censo 2017
Huso: 19 8 IEIaborado por Daniela Andrea Quintana Becerra | Google Earth

Mapa 4: Hidrologia y cuencas Hidrograficas.

2.3 Puntos Criticos Lluvias Estivales
De acuerdo con documentos técnicos elaborados por la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI,
de la Regién de Arica y Parinacota, los Puntos Criticos existentes en la comuna, como
consecuencia de las lluvias estivales, para los periodos 2017, 2018 y 2019, son los siguientes.

Plan Precipitaciones Estivales 2019

SECTOR CODIGO KMz PUNTO CRITICO
Hijos De Livilcar-Frente Al Rapido 03207 Anegamiento
18 De Septiembre Km. 32 032 Anegamiento
Sobraya Sur-Casa Grande 032 Anegamiento
Cerro Blanco A-137 Km. 21 03205 Anegamiento
Cabusa A-27 Km. 21 03206 Anegamiento
Santa Irene Sur 032 Anegamiento
Cerro Moreno A-137 Km. 8 03204 Anegamiento
Las Riveras A-27 Km. 14 032 Anegamiento
Las Maitas Cruce A-27 03201 Anegamiento
Alto Ramirez Bajo A-133 032 Anegamiento
Campamento Coraceros 032011 Anegamiento
Juan Antonio Rios, Con Ponce Rios 032 Anegamiento
Challallapo A-115 Km. 18 032 Anegamiento
Sora A-115 Km. 15 032 Anegamiento
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Huanta Km. 32 11ch 3202 Anegamiento

Linderos Km. 28 3203 Anegamiento

Chacabuco Km. 16 032017 Anegamiento

Ponderosa 032 Anegamiento

Caleta Vitor, entre Km 0 al 5 032 Aluviones -
Deslizamientos

A-137 (Azapa) 03202 Anegamiento

Km. 7 A-137 (Azapa) 03203 Anegamiento

Puente Pampa Algodonal (Azapa) 03208 Anegamiento

Cuenca Rio (Caleta Vitor) 032 Anegamiento

Rio Km 19 (Caleta Vitor), Casas Al Costado 032 Desborde De Cauces
/ Inundacién

Iglesia Pentecostal, Km. 18 (Caleta Vitor) 032 Desborde De Cauces
/ Inundacién

Posada Casa (Caleta Vitor) 032 Desborde De Cauces
/ Inundacién

Parcela Km. 14 (Caleta Vitor) 032 Desborde De Cauces
/ Inundacién

Parcela Km. 16 (Caleta Vitor) 032 Desborde De Cauces
/ Inundacién

Parcela Km. 7 (Caleta Vitor) 032 Desborde De Cauces
/ Inundacién

Entrada Chaca Norte, Baden 032 Desborde De Cauces
/ Inundacién

Chaca Km. 51, cerca de Cementerio 032 Desborde De Cauces
/ Inundacién

Plan Precipitaciones Estivales 2017- 2018

SECTOR CODIGO KMz PUNTO CRITICO

Rio (casas al costado) Km. 19 (Caleta Vitor) 03202 Desborde De Cauces
/ Inundacion

Iglesia Pentecostal Km. 18 (Caleta Vitor) 03203 Desborde De Cauces
/ Inundacion

Entrada Chaca Norte Baden 03208 Desborde De Cauces
/ Inundacion

Chacabuco Km. 16 (Lluta) 032017 Anegamiento

Cabe precisar que, en el caso de la hoya hidrografica del rio San José, gran parte corresponde a
afluentes secos, como las quebradas del Diablo, de las Llosyas y de Acha o Higueras, que pueden
volver a activarse, tal como ocurrié durante febrero de este afio, considerando que la
concentracion de las precipitaciones en un periodo tan corto -entre diciembre y marzo-, las
fuertes pendientes y la escasa capacidad de absorcidn del suelo, unidos, dan como resultado
crecidas en forma de aluviones, los que provocan dafios de consideracidn en los valles de Azapa

y Lluta y en la ciudad de Arica.

Asimismo, cuando las precipitaciones estivales son tan abundantes, que el rio sobrepasa el valle,
el excedente ingresa al Océano Pacifico en la ciudad de Arica, descargando al litoral abundante
sedimento que, dependiendo de la abundancia del mismo, provoca el cierre de playas, afectando

ademas el turismo en la comuna.

3. Roles y Funciones
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En el COE Comunal es posible identificar un mando técnico, un mando de coordinacién y un mando de
autoridad, junto con las demas instituciones que lo integran.

a. El Mando de Autoridad. Alcalde de Arica, autoridad politica que preside Comité Regional de
Emergencias de Parinacota.

b. El Mando de Coordinacidn. Jefe Departamento de Proteccién Civil y Emergencia Comunal,
quien se desempefna como secretario ejecutivo del COE.

c. El Mando Técnico. Representante de la Direccion Meteoroldgica de Chile, designado para estos
fines.

Cada integrante del COE Comunal cumplird las funciones que tenga conforme a sus facultades y de
acuerdo con el detalle que aparece en el Plan Comunal de Emergencia.

Organismo Rol Funciones
Preside el COE Comunal.
Autoridad Asume la voceria o delega en
Alcalde .
el integrante del COE que
estime conveniente.
Coordinar la activacion,
movilizacién y apoyo de
Coordinador organismos que asi lo
Jefe Departamento Organismo responsable de la ameriten.
Proteccién Civil y coordinacion o mando de Ainstruccion de la Autoridad
Emergencia coordinacion del evento o Regional, convoca y desarrolla
incidente. la funcion de Secretariado
Ejecutivo en las reuniones del
COE.
Coordinar con la Autoridad
Asesor Técnico Regional la activacidn del
Direccion Meteoroldgica de Organismo que presta asesoria | Sistema Nacional de Alertas
Chile respecto del manejo técnico en virtud de la magnitud,
del evento o incidente. recursos e impactos

potenciales de la situacién.
Disponer de servicios de
orden y seguridad, que

permitan el resguardo de las

Colaborador personas y sus bienes en el
Organismo que participay area de riesgo por amenaza
contribuye directa o de Inundaciones.

Carabineros de Chile - . ..
indirectamente en las acciones | Efectuar cortes de transito en

de respuesta ante eventos o carreteras o vias secundarias
incidentes. que sean necesarias para el
transito expedito por zonas
aledafas a cauces de rio,
potencialmente afectados.

Tabla 1: Roles y funciones integrantes COE.
Fuente: Adaptado al nivel Comunal, desde el PNPC.

Organismo Rol Funciones
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Preside el COE Comunal.
Supervisa, delega y toma decisiones.
Con el fin de pedir colaboracidn para un manejo mas eficiente de la
emergencia, dependiendo de las caracteristicas de la misma, el Alcalde
tiene la facultad de llamar a cualquier organismo que forme parte del
Responsable Comité Comunal de Protecciodn Civil, para que se integre al COE Comunal.
politico/ Informa a la comunidad, a través de los medios de comunicacion, con el
Alcalde - . ) L .
Administrativo fin de dar tranquilidad a los habitantes de la comuna.
(Mando de Gabinete
autoridad) Asesora al Alcalde en lo que respecta a los Protocolos a seguir con las

Autoridades de Gobierno.

Enlace con las autoridades de Gobierno Regional y Central.

Prensa

Asesora al Alcalde en lo que respecta a la entrega de informacién a los
medios de comunicacion.

Departamento de
Proteccion Civil y
Emergencias

Coordinador

Coordinar con la Autoridad Comunal la activacién del Sistema
Nacional/Regional y Comunal de Alertas requerida por los organismos
técnicos, en virtud de la magnitud, recursos e impactos potenciales de la
situacion.

Coordinar la activacion, movilizacién y apoyo de organismos que se
requieran.

A instruccion de la Autoridad Comunal, convocar y desarrollar la funcion
de Secretariado Ejecutivo en las reuniones del Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia, COE Comunal.

Asesorar al Alcalde, y a los miembros del Comité Comunal de Proteccién
Civil y del Comité Comunal de Operaciones de Emergencias en materias
de planificacion, organizacion, coordinacion y control de las actividades de
prevencidn, mitigacidn, preparacion, respuesta y rehabilitacion para
situaciones de emergencias y desastres.

Mantener, operar y controlar un Sistema de Comunicaciones de
Emergencia, asegurando las comunicaciones con la Direccién Provincial o
Regional de Proteccién Civil, con los organismos integrantes de Sistema de
Proteccion Civil y con los medios de Comunicaciéon Social, procurando su
desarrollo y mejoramiento permanente.

Asistir y prestar apoyo a las familias y pobladores ante sucesos de
emergencia o catastrofes, en coordinacion con la Direccién de Desarrollo
Comunitario.

Establecer la programacién de turnos de trabajo del personal municipal,
para la atencién de situaciones de emergencias y catastrofes, informando
de forma oportuna en todas las dependencias municipales.

Serd responsabilidad del Coordinador de Albergues de Emergencia
perteneciente a este Departamento- activar el Plan de Albergues de la
comuna, en comunicacion directa con el Encargado del DAEM,
responsable de la habilitacion de estos recintos, determinando las
necesidades basicas de alimentacién y comunicandolas oportunamente al
COE Comunal.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Administrador
Municipal

Responsable
Técnico

Coordina procedimientos para resolucion de la Emergencia, con Asesoria
Juridica, Contraloria Municipal y Secretario Municipal.

Reemplaza al Alcalde.

Asesora al Alcalde para hacer un uso escalonado de los recursos, en el
manejo y respuesta de la Emergencia.

Coordina directamente con el Jefe de Adquisiciones la priorizacién de los
elementos que se requieren para enfrentar la emergencia, solicitdindolos
por medio de un Decreto de Emergencia.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Direccion de
Administracion y
Finanzas

Asesor Técnico

Agiliza los Decretos de Pago de Emergencia.

Coordina con los siguientes departamentos, las siguientes acciones:
Depto. de Personal: Flexibiliza la asistencia de Funcionarios Municipales
que se encuentran ejecutando el Plan Comunal de Emergencia. Agiliza las
remuneraciones del personal antes mencionado, agilizando los decretos
de Pago de Sueldos y Horas Extras, en conjunto con los Departamentos de
Remuneraciones, Tesoreria y Contabilidad.
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En cuanto a la Seccidn de adquisiciones, procura el adecuado y eficiente
abastecimiento y stock de bienes y servicios de consumo para las
diferentes unidades municipales que los soliciten para atender
emergencias.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Direccion Obras
Municipales

Responsable
Técnico

Realiza un Catastro de viviendas danadas, tanto en la ciudad como en los
valles.

Realiza un Catastro de las dependencias municipales y pronunciarse
respecto a los dafios sufridos en caso de emergencia.

Informa del estado de la vialidad urbana y rural.

Realiza un Catastro de Calles y vias de accesos a la ciudad que resulten
dafiadas u obstruidas producto de la catastrofe.

Coordina acciones de respuesta con el MOP, en general y con todas sus
Direcciones, y Vialidad, en particular, en caso de producirse una
obstruccidn en las vias de accesos a la ciudad.

Coordina_acciones de respuesta con el MINVU, para asesorar en la
construccion de viviendas sociales e infraestructura sanitaria y la
prevencion de riesgos y prestacion de auxilio en situaciones de
emergencia.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Direccion de Transito
y Transporte Publico

Asesor Téchico

Coordina con el Departamento de Sefalética, de la Direccion de Aseo y
Ornato, para la normalizacién de las vias de evacuacidn y sefialéticas que
sufran dafios producidos a causa del evento.

Coordina acciones de respuesta con la Seremia de Transportes y
Telecomunicaciones, para el levantamiento de informacion con relacion
al flujo normal del transito en la ciudad y pronunciarse sobre medidas de
mitigacion o mejoras, segun corresponda.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Direccion Medio
Ambiente, Aseo y
Ornato

Responsable
Técnico

Colaborador

Dispone de su personal para tareas especificas de remocidn de escombro,
aseo en las calles y albergues municipales.

Pone a disposicion del COE Comunal los camiones aljibes y sus respectivos
conductores que puedan transportar agua potable a los lugares que asi lo
requieran.

Depto. Eléctrico da solucién a problemas que ocurran en dependencias
Municipales, Albergues y otros que disponga la Autoridad Comunal.
Coordina acciones de respuesta con la SEC y la empresa CGE en materia
de cortes de suministro eléctrico.

A través de la Oficina de Medio Ambiente habilita y pone en
funcionamiento albergues para mascotas, dando cumplimiento a la
normativa legal vigente respecto a este tema y sus respectivas medidas
sanitarias.

Coordina acciones de respuesta con la Seremia de Medio Ambiente y
actla como asesor técnico en esta materia, en caso de que se presente
alguna emergencia de estas caracteristicas.

A través del taller mecdnico entrega apoyo logistico con las necesidades
que surjan en ese tema puntual. Debe mantener un stock minimo de
repuestos para dar solucion a las fallas de vehiculos, equipos y
magquinarias en situacidon de emergencia.

Dispone de todos sus vehiculos para los traslados de material, equipos y
personas que sean necesarios.

Debe considerar turnos de emergencia para fin de semana y festivos en
temas claves como Aljibes, Maquinarias y eléctricos.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Secretaria Comunal
de Planificacion

Asesor Técnico

Dispone de su personal para labores de apoyo que encomiende el COE
comunal, ya sea en terreno o administrativas propias de su funcion.
Asesora en acciones inmediatas de mitigacidn y rehabilitacion urgentes
y/o de largo aliento.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Direccion de Control

Asesor Técnico

Asesora al COE Comunal de los aspectos que concierne a la legalidad de
sus actos, para una adecuada toma de decisidon en materias que surjan de
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la emergencia, como decretos, compras, Recurso Humano o cualquier otra
que se desprendan en este periodo.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Direccion de
Innovacién

Asesor Técnico

Dispone de su personal en las labores que la autoridad determine y se
requieran en el momento, de acuerdo con la emergencia que se esté
desarrollando.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

Responsable
Técnico

Colaborador

Levanta informacion de afectados y necesidades, a través de sus gestores
comunitarios, en conjunto con las diversas JJ.VV. y organizaciones
sociales.

Elabora informe situacional preliminar de emergencias del territorio a su
cargo, en un plazo no mayor a 30 minutos.

Informa de la situacidn general de las dependencias que estan a su cargo,
condiciones y capacidades disponibles.

Pone a disposicidn su personal, vehiculos y equipos para dar respuesta a
la emergencia que surja.

A través del Depto. de Accidn Social, en coordinacién con el Depto. de
Proteccion Civil y Emergencia, dispone del personal acreditado para
aplicacidn de la Ficha Basica de Emergencia, FIBE.

A través de las oficinas respectivas levanta y entrega informacion de
grupos especificos y necesidades: Adultos Mayores, Discapacitados,
Jovenes, Migrantes y otros.

Coordina acciones de respuesta con SENAMA, SENADIS, INJUV y
Departamento de Extranjeria de la Gobernacién Provincial en las materias
que le competen.

Mantiene en buenas condiciones y sabe con qué elementos cuentan los
recintos que estdn a su cargo y estan designados como Albergues
Comunales: Estadio Carlos Dittborn, Epicentro Deportivo Augusto Zubiri,
Epicentro Deportivo Villa Pedro Lagos y Oficina Comunal del Adulto
Mayor.

Considera turnos de personal durante emergencias, para fines de semana
y festivos.

Pone a disposicion su personal en las labores que la autoridad determine
y se requieran en el momento, de acuerdo con la emergencia que se esté
desarrollando.

Direccion de Turismo

Colaborador

Pone a disposicidn a todo su personal para apoyar administrativamente
al COE Comunal, durante la emergencia.

Coordina acciones de respuesta con SERNATUR, en caso de que la
emergencia, desastres o catdastrofe asi lo requiera.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Direccion de Cultura

Colaborador

Informa de la situacién general de las dependencias que estan a su cargo,
condiciones y capacidades disponibles.

Coordina acciones de respuesta con el Consejo Regional de las Culturas
las Artes y el Patrimonio, en caso de que la emergencia, desastres o
catastrofe asi lo requiera.

Pone a disposicion su personal en las labores que la autoridad determine
y se requieran en el momento, de acuerdo con la emergencia que se esté
desarrollando.

Direcciéon Municipal
de Desarrollo Rural

Asesor Técnico

A través de sus delegaciones Azapa, Lluta y Sur, monitorea la evolucidn
de las Amenazas al interior de los valles, lo que permite alistar recursos
humanos y técnicos para enfrentarlas.

Informa al Alcalde y al COE Comunal las situaciones de emergencias que
ocurren en el territorio a su cargo, con el fin de adoptar medidas de
mitigacidn y/o correcciones necesarias.

Cada Delegacion realiza un catastro de los sectores que se encuentran
bajo su jurisdiccién, el que sera entregado al COE Comunal, para el
andlisis y toma de decisiones.

Considera personal de turno para emergencias durante fin de semanay
festivos.

Durante eventos adversos, asume la representatividad de la Autoridad
Comunal en el territorio a su cargo.

Elabora informe situacional preliminar de emergencias del territorio a su
cargo, en un plazo no mayor a 30 minutos.
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Apoya el proceso de evaluacién de dafios y necesidades en los territorios
a su cargo.

Entrega recursos de emergencia a la comunidad afectada en los
territorios de su jurisdiccién.

Desarrolla en conjunto con el Departamento Municipal de Proteccidn
Civil y Emergencia, planes tendientes a solucionar problematicas
producidas por sismos, desbordes de rios y otros que afecten a la
comunidad rural de Arica.

Pone a disposicion su personal en las labores que la autoridad determine
y se requieran en el momento, de acuerdo con la emergencia que se esté
desarrollando.

Direccidn de
Prevencion y
Seguridad Humana

Asesor Técnico

Colaborador

Coordina esfuerzos con las policias para evitar acciones delictuales
durante las emergencias.

Apoya labores territoriales para la identificacion de personas afectadas e
infraestructura dafiada en la comuna.

Apoya con informaciéon complementaria, recopilada a través de sus
gestores comunitarios desplegados en terreno, sobre la evolucién de las
amenazas o cualquier otra informacidén especifica que pueda ser de
utilidad para la toma de decisiones del COE comunal.

Complementa con informacidn recopilada mediante las camaras de
seguridad municipales, de la evolucidn de cualquier tipo de amenaza que
surja, coordinando con el Depto. de Proteccién Civil y Emergencia para
atender a los afectados.

Pone a disposicion su personal en las labores que la autoridad determine
y se requieran en el momento, de acuerdo con la emergencia que se esté
desarrollando.

Direccién de
Educacién Municipal

Asesor Téchico

Cuando el Alcalde lo disponga, segun la evaluacion de la emergencia,
coordina con el Departamento de Proteccién Civil y Emergencia la
habilitacién de Establecimientos Educacionales designados como
Albergues. Para ello, dispone de una nédmina actualizada de los recintos
educacionales, con direccidn y teléfonos de contacto de sus Directores.
Coordina acciones de respuesta con la Seremia de Educacidn, en caso de
que la emergencia, desastres o catastrofe asi lo requiera.

Redistribuye la comunidad estudiantil de aquellos establecimientos
educacionales que hayan resultado con dafio mayor o destruido, que
impida su normal funcionamiento.

Vela por la correcta implementacién de mecanismos de seguridad en cada
establecimiento educacional a su cargo.

Dispone de su personal, recursos técnicos, equipos y vehiculos para
apoyar a la atencidn de la emergencia, segun lo disponga la autoridad
comunal.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Direccion de Salud
Municipal

Asesor Técnico

Entrega atencion de salud integral en los albergues de los territorios
asignados a cada centro de salud, correspondiente a cinco Centros de
Salud Familiar (CESFAM), tres Centros Comunitarios de Salud Familiar
(CECOSF), tres Postas Rurales, y dos Servicios de Atencidn Primaria de
Urgencia (SAPU).

Restablece la operatividad de los centros de salud a su cargo.

Coordina acciones de respuesta con la Seremia de Salud y Servicio de
Salud, en caso de que la emergencia, desastres o catastrofe asi lo requiera.
Apoya el proceso de instalacion de albergues, en cuanto a la revisién de
los lugares destinados como tales, con el fin de garantizar las condiciones
sanitarias minimas.

Ejecuta programa de informacion y educacidn sanitaria a la comunidad,
después de la ocurrencia de una emergencia, indicando recomendaciones
o acciones a adoptar para el control de focos de infeccidn.

Apoya con el monitoreo de las instalaciones de saneamiento basico,
residuos sdélidos y sustancias quimicas peligrosas, con el fin de resguardar
la salud de las personas.

Fiscaliza la correcta operacién de procedimientos, contemplados en la
legislacion vigente, para la atencidn y superacion de la emergencia por
parte de las empresas afectadas, al tiempo que mantendrd informada a la
autoridad local, para que ésta, en uso de sus facultades, adopte medidas
de coordinacion y mitigacion de dafos que sean necesarias.

Habilita puntos de atencion de heridos.
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Habilita ambulancias para trasladar pacientes desde zonas afectadas.
Coordina con el Servicio Médico Legal la habilitacién de morgues.
Representa al Municipio y es el nexo coordinador con el Servicio de Salud
de Arica y la SEREMI de Salud de Arica y Parinacota.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Bomberos

Primera
Respuesta

Responsable
Técnico

Colaborador

Participa en el COE Comunal, a través del representante institucional
designado para esos fines.

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectua
tareas de combate y control de incendios.

Apoya la gestidn operativa en eventos adversos como derrames, rescates
vehiculares o en espacios confinados.

Coopera en tareas de evacuacion de personas y bienes en las areas
afectadas.

Colabora con la coordinacion radial con otros organismos pertenecientes
al Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, en primera instancia,
y con el de Proteccién Civil, en segundo lugar, mediante su Central de
Telecomunicaciones.

Apoya el control de incendios forestales en la zona de interface.

Otras funciones que la autoridad solicite y se requieran en el momento,
de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Carabineros

Primera
Respuesta

Colaborador

Participa en el COE Comunal, a través del representante institucional
designado para esos fines.

Dispone de recursos para restablecer y mantener el orden y la seguridad
de los lugares afectados, con el fin de resguardar a las personas y sus
bienes.

Efectia cortes de transito en carreteras o vias secundarias, con el
propdsito de evacuar personas, apoyando a que dicho proceso sea lo mas
expedito posible.

Contabiliza los evacuados.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Ejército

Primera
Respuesta

Colaborador

Participar en el COE Comunal, a través del representante institucional
designado para esos fines.

Mantiene activo el flujo de informacidn entre el COE Comunal y la Central
de Telecomunicaciones institucional, mediante la frecuencia de
radiocomunicaciones.

Interviene, a solicitud del COE Comunal, para apoyar acciones, como las
siguientes: v/ Rescate de lesionados; v Evacuacién y Transporte de
pobladores fuera de la zona afectada; v Busqueda y Salvamento de
personas, incluso en dreas de dificil acceso; v Abastecimiento de Agua
Potable; v Telecomunicaciones; v Extincion y combate de incendios
forestales; v/ Transporte; Seguridad y Enlace.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Policia de
Investigaciones

Responsable
Técnico

Primera
Respuesta

Participa del COE Comunal, a través del representante institucional
designado como tal para esos fines.

Apoya en el resguardo del orden publico y la seguridad de las personas y
sus bienes, ante la ocurrencia de un evento adverso u emergencia.
Dispone de personal experto del Departamento de Extranjeria y Policia
Internacional, para reforzar la atencién del Terminal de Buses
Internacional, al que llegan personas de al menos 3 nacionalidades
diferentes cada dia.

Dispone de personal experto del Departamento de Extranjeria y Policia
Internacional, para reforzar la eventual atencion de vuelos internacionales
derivados a la region entregando -para el cumplimiento de sus tareas- la
mas amplia colaboracion y coordinacién entre los servicios que
intervienen en este proceso.

Responsable de aplicar el Protocolo Regional para Manejo de Cadaveres.
Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando

Tabla 2: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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Flujograma 1: Flujos de comunicacion e informacion.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

4. Caracterizacion de la poblacion
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Si bien el Modelo sugiere la caracterizacidén, para un territorio mds bien acotado, que pueda
describirse detalladamente mediante un Censo, como se trata de un documento de cardacter
comunal se hara una descripcidn general de la poblacion vulnerable en una posible emergencia por
inundaciones en Arica.

Lista de actores claves o personal de apoyo, tanto interno, como externo.

Personal interno es aquel grupo de personas responsable en caso de emergencia y debe
determinarse las acciones que debe desempenar, con quién debe comunicarse y a quién debe
reportar la emergencia, por ejemplo, las Brigadas Vecinales, los Centros de Salud Vecinal o los
bomberos.

Personal de apoyo externo hace referencia a las organizaciones locales, nacionales o
internacionales mas grandes que, coordinadas con este plan de accién inicial, pueden intervenir y
ayudar en caso de emergencia, por ejemplo, la Cruz Roja.

é¢Dénde se concentra la mayor cantidad de poblaciéon? ¢ Cual tipo de poblacion estd mas en riesgo
y por qué? ¢Cudles son los riesgos potenciales de los hombres y cudles los de las mujeres? ¢Qué
tipo de poblacidn necesita de una atenciéon especial durante una emergencia?

Es importante destacar que “el analisis demografico permite articular los fendmenos sociales con
los movimientos que presentan las poblaciones humanas, siendo los datos un aporte fundamental
para conocer el estado actual de poblacion (estructura), y asi también su desarrollo y cambio a
través del tiempo (dindmica) (INE)”.

En términos demograficos, la comuna de Arica posee en la actualidad, segun resultados del Censo
2017, 221 mil 364 habitantes.

. Afo
Estructura de la poblacién 2002 2017
Ambos sexos 185.268 | 221.364
Mujeres 93.526 111.975
Poblacién I:|ombres 91.742 | 109.389
Indice de masculinidad 98,09 97,7
Urbana 175.441 | 205.079
Rural 9.827 16.285
Jévenes (0-14 afios) 48.075 | 48.663
et [ RS Adultos (15-64 afios) _ 124.135 | 148.664
G~ ,’Adultos mayores (65 y mas afnos) | 13.058 | 24.037
Indice de envejecimiento 27,1 49,3
indice de dependencia 49,25 48,9

Tabla 3: Estructura de la poblacién.

La poblacién de la comuna de Arica ha experimentado cambios sustanciales en su poblacion. El
envejecimiento de ésta y la baja tasa de natalidad permiten proyectar un escenario futuro con una
baja renovacion de la fuerza de trabajo (poblacién entre 15 a 64 afios), siendo el saldo migratorio
positivo una inyeccion de poblacion econémicamente activa.

4.1 Vulnerabilidad Socio - Cultural
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Se refiere al nivel de organizacion social; participacion ciudadana; relacion de la comunidad con las
instituciones; conocimiento comunitario del riesgo.

La vulnerabilidad social, o los factores sociales que componen la vulnerabilidad, tal como se los
entiende en este estudio, tienen relacion con el grado de cohesién y capacidad de organizarse de
una sociedad para enfrentar el riesgo, segun lo explica el “Analisis de Riesgos de Desastres En Chile
- VIl Plan de Accién DIPECHO En Sudamérica 2011-2012".

En Chile, los principales factores sociales de vulnerabilidad se deben al escaso conocimiento sobre
el riesgo, la deficiente institucionalidad, organizacién y cohesién de la sociedad expuesta a las
amenazas, lo cual limita su capacidad de prevenir, mitigar o responder a situaciones de desastres.
Entre algunos hechos que ejemplifican estos factores sociales de vulnerabilidad se pueden
destacar: la ausencia de plataformas intersectoriales que funcionen de manera permanente para
gestionar y reducir el riesgo; los escasos espacios de participacidon que la institucionalidad da a la
poblacion y organismos de la sociedad civil en el analisis de riesgo y tomas de decisién; y la
necesidad de fortalecer los conocimientos y capacidades del recurso humano para la gestion del
riesgo de desastres.

Como parte de la vulnerabilidad social se consideran los recursos humanos en dos sentidos: tanto
en términos de que exista una cantidad suficiente de personas en instituciones claves, como de la
formacién y experiencia necesaria para gestionar y coordinar acciones intersectoriales para la
gestion del riesgo. Para esto, es esencial elevar los perfiles de la Alta Direccidon Publica para ocupar
los cargos importantes, en el marco del Sistema Nacional para la Reduccién del Riesgo.

Asimismo, es necesario descentralizar las capacidades para que el conocimiento sobre el riesgo, la
organizacidn y cooperacidn entre actores también tenga lugar a nivel local, ya que es en este nivel
donde se protagonizan las emergencias en las que se deben enfocar los esfuerzos. A nivel municipal,
cada gobierno local debe contar con un encargado de emergencias o de proteccién civil, pero en la
mayoria de las ocasiones no hay recursos especificos para el desarrollo de sus tareas, ni dedicacién
exclusiva para éstas.

Por otra parte, en Chile la participacion comunitaria, o en otras palabras la participacién directa de
la ciudadania en el disefio de politicas, estrategias, programas y proyectos y su evaluacién, no se ha
fomentado al mismo nivel que en paises vecinos y en paises en desarrollo. Esto también contribuye
a su vulnerabilidad ante desastres, ya que son ellas la primera linea de respuesta ante emergencias.

Es importante distinguir aqui entre los esfuerzos por concientizar a la comunidad y llevar a cabo un
proceso que la incluya en la toma de decisiones sobre los mejores cursos de accién, sobre la base
de informacion aportada por expertos, asi como a partir de su propia experiencia. ONEMI cuenta
con programas de participacién comunitaria pero no buscan ese nivel de involucramiento de la
ciudadania. Los municipios son las instituciones mas indicadas para generar esas dindamicas.

4.1.1 Migrantes
La migracidon es un fendmeno global, que produce alternaciones sociales, tanto en los lugares de
origen, como de destino de las personas que migran. Algunos estudios sefialan actualmente una de
cada 33 personas del mundo son migrantes y segun datos de la divisién de Poblacidn de las
Naciones Unidas, un 73,8% estaria entre los 20 y 64 anos, o sea, son personas econémicamente
activas, por lo que hay un desplazamiento global de la mano de obra.
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En Chile se estima que los migrantes representan un 2,14% de la poblacidon nacional. (Fuente:
Tomads Vicuia y Tomas Eugenio Rojas, 2015). Segun detalla la Unidad de Pasos Fronterizos del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica de Chile, en Chile hay 33 pasos terrestres, 18 aéreos y 31
maritimos, los que funcionan de acuerdo con los diversos tratados, convenios y acuerdos
internacionales que salvaguardan los derechos de los migrantes. Ademads, a la Regidn de Arica y
Parinacota se puede ingresar por el puerto de Arica, los pasos fronterizos terrestres de Chacalluta,
Chungard y Visviri, y el aeropuerto Internacional de Chacalluta” (Vicufia y Rojas).

De acuerdo con la Encuesta CASEN 2015, en la Region de Arica y Parinacota hay 7.982 migrantes,
gue representan el 4,8 de la poblacidn total de este territorio.

Sin embargo, de acuerdo con entrevista realizada con la encargada de la Oficina Comunal de
Migrantes, de la Municipalidad de Arica, la mayor complejidad de este grupo radica en la dificultad
para determinar cudntos son, pues su paso por la comuna es constante y diario, por lo que una cifra
puede cambiar en una misma jornada. Este hecho es ademas el que los convierte en una poblacién
particularmente vulnerable, pues con tanta movilidad, resulta complejo mantenerlos informados

sobre beneficios o, en este caso sobre riesgos y amenazas a los que pueden estar expuestos.

Casen
2015

(Numero y porcentaje, poblacion por regién y total)

Encuesta Casen 2013

Nimero

Porcentaje

de la
poblacién
total

Porcentaje

del total de

inmigrantes
en el pais

Distribucion de la poblacion inmigrante segun region de residencia

(2013-2015)

Encuesta Casen 2015

Nimero

Porcentaje
de la
poblacién
total

Porcentaje

del total de

inmigrantes
en el pais

Tarapaca, Los Rios y Metropolitana.

|Arica y Parinacota 8.018 4,7 2,3 7.982 4,8 1,7
[Tarapaca 18.069 5,7 5,1 30.520] 9.4 S,GJ
|Antofagasta 26.624 47 7.5 30.528 5,3 6,6
|IAtacama 2.997 11 0,8 4.675 1,7 1,0
Coguimbo 7.076 1,0 2,0 10.897 1,4 2,3
\Valparaiso 25.510) 1,4 7,2 25.457 1,4 5,5
0'Higgins 4.743 0,5 1,3 4.509 0,5 1,0
Maule 2.743 0,3 0,8 3.188 0,3 0,7
Biobio 6.760 0,3 1,9] 5.547 0,3 1,2
lAraucania 6.076| 0,6 1,7 7.824 0,8 1,7
Los Rios 1.346 0.4 0.4 3.257 0,9 0,7
Los Lagos 5.696] 0,7 1,6 4.951 0,6 1,1
lAysén 1.505 1,5 0,4 1.853 1,8 0,4
Magallanes 1.808 1,2 0,5 2.570 1,7 0,6
Metropolitana 235.610 3.4 66,4 321.561 4,6 69,1

otal 354.581 2,1 100,0 465.319 2,7 100,0

Nota:_Diferencias 2013-2015 (numero y porcentsje): Al 95% de confianza, las diferencias SON estadisticamente significativas en regiones de

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2013-2015.
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Casen Distribucion de la poblacion de 5 aios o0 mas que usa internet*
2015 segin lugar donde lo utiliza mas frecuentemente,
por lugar de nacimiento (2015)

(Porcentaje, poblacion de 5 afios o mas que usa internet por lugar de nacimiento)

En el hogar 62,0

En el trabajo

En el establecimiento

En telecentro comunitario o infocentro B Inmigrante

En lugares pagados (cybercafé,centro de

llamados) B Nacido/a en Chile

En lugares con wifi
Otro

No |
o lo usa 339

0,0 0,0 20,0 300 40,0 50,0 ©00 700

* Se excluye categoria "No sabe/No responde”
Categoria "Telecentro comunitario o infocentro” en poblacion inmigrante presenta menos de 50 casos muestrales.

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen, 2015.

4.1.2 Pueblos Originarios
Segun la Encuesta CASEN 2015, el 25.9% de la poblacion de la regién de Arica y Parinacota
pertenece a algun pueblo originario. Esta cifra corresponde al segundo mayor porcentaje de
poblacion indigena entre todas las regiones del pais, y es superada sélo por la Regién de la
Araucania (31,7 %). Ala vez, es muy superior al 9% de la poblacién del total del pais que se reconoce
perteneciente a pueblos originarios.

Casen Porcentaje de la poblaciéon perteneciente a pueblos indigenas por
2015 region, 2015

(Porcentaje, personas por region)
35 31,7
30 25,9
25 4
20
15
10 -

24,1 258

%
PAis 9,0
7

Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
O'Higgins
Maule

La Araucania
Los Rios

Los Lagos
Aysén
Magallanes
Metropolitana

3
[=]
v}
o}
c

=
o

o
>
ol
o
‘T
<<

MNota: Al 95% de confianza, las diferencias entre el porcentaje de la poblacidn perteneciente a pueblos indigenas de las diferentes regiones y el
promedio del pais son estadisticamente significativas en todas las regiones, exceptuando Antofagasta.

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen 2015.

La composicién de este grupo, seguin pueblo, en la region, es el siguiente: Aymara, 82%; Mapuche,
8,6%; Diaguita 3,9%; Quechua 3,5%; Colla 1,1%; Kaweshkar 0,6% y Atacameiio 0,4%.
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Caszgll'; Composicion de la poblacion indigena segun pueblo por region, 2015
(Porcentaje, personas pertenecientes a pueblos indigenas por region)
Ataca- Kawa-

Aymara Rapa Nui Quechua Mapuche meiio [of:]F] shkar Yamana Diaguita Total

82,0 0.0 3,5 8,6 0.4 1,1 0,6 0,0 3,9 100,0

69,3 02 10,0 13,0 0,9 0,7 0,2 0,0 55 100,0

8,2 0,0 12,6 21,0 46,0 0,3 0,0 0,0 11,9 100,0

4,8 0,1 0,2 12,4 0,4 26,3 0,0 0,1 55,7 100,0

12,6 0,0 1.4 40,9 2,1 3,0 0,7 0,0 39,3 100,0

6.4 0.0 0.7 85,4 1,1 0.4 0,0 0.0 6,1 100,0

0’Higgins 2.3 0,8 0,5 95,6 0,3 0,0 0,0 0,0 0,5 100,0

Maule 3,9 0.4 1,3 91,9 0,0 0,0 0,4 0,0 2,0 100,0

Biobio 0,8 0,5 0,2 97,9 0,3 0,0 0,1 0,0 0,2 100,0

La Araucania 0,3 0,0 0,2 99,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 100,0

Los Rios 0,3 0,0 0,5 98,6 0,3 0,0 0,2 0,0 0,1 100,0

0.4 0,1 0,3 98,5 0,2 0,0 0.4 0,0 0,1 100,0

1,1 0,0 0,3 97.4 0,0 0.0 1,2 0,0 0,1 100,0

Magallanes 0,5 0,0 0,7 96,5 0,0 0,5 1.4 0,4 0,0 100,0

Metropolitana KR 0,8 2,1 91,5 0,2 0,2 0,5 0,0 1,3 100,0
Total 6,8 0,3 1,7 83,8 2,0 1,0 0,3 0,01 4,0 100,0 |
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2015.

Cabe destacar que expertos de la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de
la Salud (OPS/OMS) en el Dia Internacional para la Reduccidn de Desastres 2015, sefialaron que la
participaciéon de las comunidades indigenas en las actividades de reduccion del riesgo de desastres
puede salvar vidas durante catdstrofes. Reconociendo que los métodos convencionales de
preparativos y mitigacion de desastres han dejado al margen a los pueblos indigenas y a sus
conocimientos, la OPS/OMS llama a desarrollar nuevos modelos de reduccién del riesgo de
desastres, basados en una estrecha colaboracion con las comunidades que a menudo son las mas
afectadas por las catastrofes, tanto naturales como las causadas por el hombre.

4.1.3 Poblacién Flotante
De acuerdo con el Estudio de Poblacién Flotante, en comunas turisticas de Chile, desarrollado por
la Subdireccion de Estudios de SERNATUR, durante el afio 2013, Arica conto con cerca de 2.517.137
visitantes, ubicandose en el puesto 11 a nivel nacional, y bajo ciudades como Valdivia, El Quisco
Antofagasta e Iquique.

La vulnerabilidad de la poblacién flotante radica en que presionan la concentracion de una
importante cantidad de personas en el borde costero, particularmente durante el periodo estival,
lo que podria incidir en el aumento de las dificultades de evacuacion frente a una eventual alerta
de tsunami u otro evento adverso. Asimismo, por no ser habitantes de la comuna, desconocen las
amenazas a las que estan expuestos, por lo que visitan lugares sin tomar las adecuadas
prevenciones del caso, aumentando su grado de vulnerabilidad frente a amenazas.

4.1.4 Adultos Mayores (Tercera y Cuarta Edad)
Evidente vulnerables, por sus capacidades fisicas y a veces desconocimiento de las amenazas a las
gue estan expuestos, los Adultos Mayores son también un grupo sobre el cual poner atencién,
especialmente porque afo tras afo estdn aumentando las personas que pertenecen a él. Asi lo
confirmar la Encuesta CASEN 2015, que sefiala que la cantidad de adultos mayores en la region
(mayores de 60 afios) ha aumentado de 20.771 personas, a 29.305. Eso significa un aumento del
porcentaje respecto de la poblacion regional desde el 11,6 al 17,5%.
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Casen Numero y porcentaje de personas de 60 anos y mas por region

P (2009-2015)

(NUmero y porcentaje de poblacion regional, personas por regidn)

2009 2011 2013 2015
Region . - - . - - - -

Nimero Porcentaje Numero Porcentaje Niumero Porcentaje Niamero Porcentaje
Arica y Parinacota 20.771 11,6 25.322 14,4 25.066 14, 6] 29.305] 17,5
[Tarapacd 28.795 9,9 40.512 13,4 38.428 12,2] 40.467 12,4
Antofagasta 71.149 13,2 66.976 12,1 62.499 11,1 72.367 12,6
Atacama 25.756) 9,5 42.797 15,6 37.371 13,5 30.328 14,0
Coguimbo 108.982 15,6 109.318 15,2] 115.456 15,6 133.593] 17,6
\Valparaiso 267.514 15,7 329.857 18, 8] 328.332 18, 3] 376.326 20,6
O'Higgins 142,537 16,5 137.382 15,6 146.948 16,3 162.171 17,7
Maule 149.359 15,1 162.005 16,2] 190.931 18,7 191.884 18,6
Biobio 291.825 14,7 314.013 15, 6] 348.361 17,0 389.191 18,8
La Araucania 146.221 15,6 165.659 17,4 172.212 17,8 189.076| 19,2
Los Rios 52.398] 14,4 63.615 17,3 72.428 19,7 71.990 19,5
Los Lagos 117.570 14, 8| 127.827 15, 5] 146.564 17,4 150.241 17,4
|Aysén 12.021 12,8 12.890 13,0 14.580] 14,4 15.325 14,8
Magallanes 20.242] 13,8 28.940 19,2] 25.087 16,7 29.298 19,4
Metropolitana 1.031.093] 15,3] 1.011.238 14,7 1.160.894 16, 5] 1.185.041 16,6

2.486.233 15,0 2.638.351 15,6 2.885.157 16,7 3.075.603

Nota:_Diferencias en ndmero 2013-2015 (por region): Al 95% de confianza, las diferencias NO SON estadisticamente significativas, EXCEPTO en la
Region de Biobio.

Fuente: Ministerio de Desarrolle Social, Encuesta Casen, 2009-2015.

5. Activacion Plan de Accion
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Ante una amenaza de Inundaciones, el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia se activara
de acuerdo con la evolucion del fendmeno, convocandose mediante el procedimiento descrito a

continuacion:

Ante una amenaza o emergencia de cardcter Comunal, el Alcalde realiza contacto con los
integrantes del Comité Comunal de Operaciones Emergencia, via Whatsapp, con el siguiente
mensaje: “Se activa el COE Comunal. Lugar de convocatoria: Villa Albergue".

Las otras vias para convocar el COE son las siguientes:
v" Mensaje Whatsapp

v" Llamada telefdnica — celular institucional
v Sistema radial frecuencia COE Comunal (una vez implementado)

v" Llamada mediante teléfono satelital (si se adquiere la tecnologia)

Cabe sefialar que la Convocatoria o Activacién del Plan de Enlace se efectia mediante las vias
sefaladas anteriormente, respetando el mismo orden y de acuerdo con la operatividad de los
sistemas de comunicacidn, los que estaran determinados por la magnitud del evento adverso en
desarrollo. Del mismo modo, en caso de que el Titular del COE no dé respuesta al llamado, al
cabo de 15 minutos se procederd a llamar a su Subrogante, en el mismo orden establecido en el

Plan de Enlace.

Lo anterior responde a la definicion de:
o Niveles de impacto de acuerdo con la clasificacidén y tipo de coordinacién: Emergencias

mayores, complejas y/o desastres, presentes en la Comuna, de Nivel II, Il o IV,
respectivamente. (ver tabla 2).

Descripcion

Coordinacion

Clasificacion

Nivel |

Situacion atendida con
recursos comunales de
organismos habitualmente
disponibles.

Nivel Comunal

Emergencia

Nivel Il - Se activa
Plan Comunal de

Situacién que es atendida
con recursos adicionales,
dispuestos para emergencias

Nivel Comunal

Emergencia Mayor

Emergencia sin exceder la capacidad de
respuesta.
Nivel Ill - Se activa Situacion que excede la . — .
. Nivel Provincial y/o Emergencia
Plan Comunal de capacidad comunal de : .
. Regional Compleja
Emergencia respuesta.
Nivel IV - Se activa Situacion que requiere
Plan Comunal de recursos de asistencia de Nivel Nacional Desastre

Emergencia

nivel nacional.

Fuente: Adaptado al nivel Comunal, desde el Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°1434 del 2017,

Tabla 4: Niveles de Impacto.

del Ministerio del Interior y Seguridad Publica).

5.1 Alertamiento Organismos Técnicos
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La definicidn de un sistema de alertamiento por parte de él o los organismos técnicos que tengan

relacién con la variable de riesgo contemplada. Por ejemplo:

Organismos Responsable de la

Amenaza/ Variable de Riesgo

Alerta/Alarma

Alerta/Alarma
Direccion Meteoroldgica de
Chile

Meteoroldgica / Inundaciones

Precaucion, Alerta, Alarma de
Inundaciones, cancelacién.

Tabla 5: Organismo responsable de alertar sobre aumento de lluvias.

Ademas, en el caso de esta Amenaza es posible hacer monitoreo a través de las siguientes herramientas on line:

Estaciones meteoroldgicas del INIA en la Region de Arica y Parinacota: http://agromet.inia.cl/estaciones.php?zone=XV
Estaciones meteoroldgicas de la Red Agroclimatica Nacional AGROMET: https://www.agromet.cl/
Estaciones de la DGA — MOP: http://dgasatel.mop.cl/

Tipo Alerta

Verde — Temprana Preventiva (Puede
ampliarse segln cobertura de la alerta [1 o
mas comunas, 1 o mds provincias, regional])

Acciones a Realizar
Monitoreo con enlaces
territoriales (provinciales y comunales)
y sectoriales

Responsable (s)

Direccion Regional ONEMI

Identificacion de brechas y
requerimientos.

Corporaciéon Nacional Forestal
Direccién Regional ONEMI
Organismos de respuesta

Entrega de informacién a la comunidad
y medios de comunicacion

Direccion Regional ONEMI

Amarilla (Puede ampliarse segun
cobertura de la alerta)

Ejecucion de medidas de respuesta,
para el combate de incendios forestales.

Corporaciéon Nacional Forestal
Organismos de respuesta

Convocatoria COE Comunal (sujeta
evaluacion de la Autoridad Comunal,
con base en antecedentes técnicos).

Autoridad Comunal
Director Comunal de Emergencia

Preparacion proceso de evacuacion
(zonas seguras, vias de evacuacion y
puntos de encuentro, zonas de
evacuacion aérea, centros de
acopio, albergues, etc.).

Direccidn Regional de ONEMI
Autoridad comunal

Director Comunal de Emergencia
Organismos de respuesta
Ejército

Alistamiento general de los
recursos requeridos.

Direccién Regional de ONEMI
Corporaciéon Nacional Forestal
Organismos de respuesta
Ejército

Entrega de informacién a la
comunidad y medios de comunicacién.

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccidn Regional ONEMI

Roja (Puede ampliarse seguin cobertura
de la alerta)

Ejecucion de medidas de respuesta,
para el combate de incendios forestales.

Corporacién Nacional Forestal
Organismos de respuesta

Convocatoria COE Regional

Autoridad Regional
Direccion Regional ONEMI

Ejecucion proceso de evacuacion
(de acuerdo con analisis técnico).

Direccion Regional de ONEMI
Autoridad comunal

Director Comunal de Emergencia
Organismos de respuesta
Ejército

Suspension de clases.

Seremi de Educacién

Movilizacién de recursos requeridos.

Direccion Regional de ONEMI
Corporacién Nacional Forestal
Organismos de respuesta

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de comunicacion.

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccion Regional ONEMI

Tabla 6: Acciones a realizar por Tipos de Alerta.
Fuente: Adaptado al nivel Comunal, desde el Sistema Nacional de Alertas.

5.2 Planes de Evacuacion
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Consisten en las acciones a realizar en caso de emergencia, cuyo fin es proteger la vida y la integridad
fisica de los seres humanos.

Objetivos de la evacuacion

Coordinar el proceso de evacuacién ante emergencias, desastres o catastrofes ocasionados por
inundaciones en la comuna, con el objetivo de brindar proteccién a las comunidades afectadas,
a través de la coordinacién de los organismos que ejercen roles y funciones en este proceso.

Por tratarse de una amenaza que puede durar dias, pero cuyas consecuencias y evoluciéon pueden ser
inciertas, no estan definidas para esta amenaza las Rutas de Evacuacion, puesto que éstas seran
variables, dependiendo de las caracteristicas que vaya adquiriendo la amenaza. En cuanto a los Puntos
de Encuentro, estos corresponderan a los albergues habilitados con ocasion de este evento adverso,
cuyo objetivo es cobijar a las personas afectadas.

5.3 Alertamiento a la poblacién
El alertamiento a la poblacién se producird en caso de darse algunas de las siguientes condiciones
mencionadas para la evacuacioén:
v" Aumento repentino de los caudales de los rios.
v’ Sefiales de desborde inminente de los cauces de los rios en zonas habitadas.
v' Aumento repentino de precipitaciones en la parte alta de los valles, lo que necesariamente se
traducird en la crecida de los rios en los préximos minutos u horas.
v’ Activacion de quebradas secas.
v’ Desvio sorpresivo del trayecto de los cursos de agua monitoreados.

Se informara a través de megafonos y sirenas mdviles a la comunidad potencialmente afectada, con
apoyo de Bomberos, Carabineros y PDI, que debe evacuar hacia las zonas de seguridad. Es decir,
sectores alejados de los cauces de los rios, puentes y quebradas.

Por tratarse de una Amenaza cuyo proceso de alertamiento a la poblacion podria ser mas dificultoso
y lento de lo normal, en caso de activarse la evacuacién durante la madrugada, se implementard para
estos casos el sistema SAT de alerta a celulares, con un mensaje de alerta con el siguiente texto: "se
ordena el inicio de evacuacidn preventiva frente a amenaza de inundacién por crecida de rios".

Identificacion de zonas seguras, vias de evacuacion y puntos de encuentro

Por tratarse de una amenaza natural, relacionada directamente con la geomorfologia de la comuna,
gue afecta al territorio en general, no es posible determinar Vias de Evacuacion que puedan ser utiles
de manera permanente.

Sin embargo, las Zonas Seguras siempre seran las zonas altas, alejadas de los cursos de agua que han
experimentado aumento de sus caudales, por lo tanto, serdn esos mismos lugares los mas aptos para
establecer los primeros Puntos de Encuentro temporales, ya que los de mayor permanencia, para
aquellas personas que por la Amenaza no puedan regresar a sus casas, seran los Albergues.

Asimismo, es posible entregar ciertas recomendaciones a quienes viven en las cercanias de los cursos
de agua o cuencas hidrograficas que podrian verse afectadas, con el fin de velar por su seguridad

durante las primeras horas de desencadenada la inundacion.

5.4 Recomendaciones
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Las recomendaciones que siguen a continuacidn corresponden a las entregadas por la Oficina Nacional
de Emergencia, ONEMI, para los minutos previos, para cuando ocurre la emergencia y para después
de que ésta termina:

Si vive, trabaja o visita zonas préximas a cursos de agua, lagos y/o lagunas

Inférmese sobre desbordes e inundaciones ocurridos anteriormente. Manténgase informado de las
condiciones del tiempo. Identifique zonas seguras en terrenos altos y alejados de cursos de agua,
guebradas, lagos y lagunas.

¢Qué hacer en caso de inundacién?

Antes...

Mantenga vigilancia de cauces, quebradas, lagos y lagunas en periodos de lluvia intensa y en época de
deshielo.

Evalle la necesidad de elevar el nivel de algunas estructuras e informe sobre la obstruccién y desborde
de cauces y/o sistemas de drenaje.

Mantenga las acequias y vias de evacuacién de aguas lluvias libres de desechos y desperdicios en

el entorno de su vivienda.

Durante...

Si vive en un sector cercano a un lago, laguna, rio o quebrada, ante un aumento de caudal o
inundacion, dirijase a una zona segura (alta).

Desconecte el interruptor general del sistema eléctrico, corte el gas y el agua.

Evacue su vivienda, dirijase hacia una zona segura.

Si no puede evacuar, abandone las plantas bajas y dirijase a los pisos superiores o estructuras elevadas.
No transite en zonas o caminos inundados.

Camine por lugares altos y libres de agua.

Evite acciones temerarias, como cruzar pasos bajo nivel o calles anegadas o inundadas.

Después...

Regrese a su hogar cuando las autoridades lo indiquen.

Al volver, verifique las instalaciones eléctricas, de gas y agua e inicie la limpieza y desinfeccion de su
vivienda.

No consuma agua hasta que las autoridades indiquen que es seguro hacerlo. Elimine alimentos que
estuvieron en contacto con el agua de la inundacion.

5.5 Retorno seguro y término del proceso de evacuacion
En el caso de esta Amenaza, el retorno seguro de las personas a sus hogares, desde los albergues
habilitados, dependera del restablecimiento de las condiciones de habitabilidad de sus hogares, que
estard supeditado a las acciones que cada familia pueda emprender en ese sentido o a la cooperacién
gue pueda brindar en ese sentido la Municipalidad, como los organismos publicos relacionados.

Caracteristica fundamental de una sefal

Universalmente reconocida. Es decir, que su significado e instruccién es valido y comprensible para
cualquier persona, en cualquier parte del mundo, independiente de su idioma, edad, género o
condicién sociocultural.

Ademas, ciertos colores son indicativos de instrucciones precisas y reconocibles en cualquier parte del
mundo. Por lo general, el verde indica a las personas que pueden entrar a algun lugar, que pueden
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seguir caminando o que determinado espacio esta disponible; mientras que el color rojo es reconocido
como una advertencia de peligro, de ocupacién o de no disponibilidad.

Las senales para emergencia se dividen en dos: sefiales indicativas y sefiales de salvamento.
Sefiales indicativas informan sobre prohibiciones, obligaciones o advertencias.

Las seiiales en los planes de accién para emergencia son fundamentales para indicar los riesgos
potenciales y para demarcar claramente las rutas de salida, primarias y secundarias.

Los riesgos potenciales pueden ser indicados a través de sefales como los deslizamientos de tierra o
las senales que indican areas con peligro de inundaciones. advierte también de la alarma por
inundacion, pero su color naranja indica la posibilidad y no la inminencia del riesgo.

Por esta razén, otro aspecto importante para tener en cuenta en la realizacién de las sefiales de alerta
y los indicativos de las rutas de evacuacion son los colores porque estos pueden alarmar
innecesariamente a una persona o indicar una ruta de salida equivocada.

6. Identificacion de recursos

Los planes de accién deben conocer exactamente los recursos fisicos y humanos con los que se cuenta,
deben inventariar todos los elementos materiales dispuestos para emergencias, sefialando la
cantidad, el estado en el que se encuentra, la funcion que tiene, donde se encuentra y
preferiblemente, quién o quiénes son responsables del mismo.
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Los recursos humanos también deben ser registrados, sefialando a las personas capacitadas para
atender una emergencia, cual es la capacitacidon que poseen, cuantos son, dénde se encuentran, cémo
se contactan en caso de emergencia y cual es su responsabilidad durante la emergencia.

(VER ANEXO 2)

7. Ejecucion y Sistema de Alertas

La Etapa de Ejecucion del Plan de Accidn se refiere a la determinacion de las acciones concretas que
se llevaran a cabo para reducir el riesgo y a la designacién del papel de cada uno de los actores

involucrados.
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7.1 Sistema de Alertas

Alerta Responsable Evalua Pertinencia Resuelve Decreto Alcaldicio Difunde
Informacion Técnica
Temprana Organismo Cientifico- No requiere
P . Técnico integrante del JEFATURA DEPCE JEFATURA DEPCE q L. ONEMI
Preventiva Decreto Alcaldicio
SCPC
Organismo Cientifico- .
Amarilla | Técnico integrante del | *EFATURA DEPCE/ ALCALDE Decreto Alcaldicio ONEMI
ALCALDE de Municipalidad
SCPC
Organismo Cientifico-
Especial Técnico integrante del | e\ 100 pEPCE / Decreto Alcaldicio
SCPC // Organismo ALCALDE - DEPCE
Comunal . ALCALDE de Municipalidad
Técnico del COE
Comunal
Organismo Cientifico- | oo\ 00 pEPCE / Decreto Alcaldicio
Roja Técnico |2éigcrante del ALCALDE ALCALDE de Municipalidad ONEMI

Tabla 7: Declaracion de Alertas — Sistema Comunal de Alertas
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia.

8. Ejecucion y Comunicacion

8.1 Sistemas de telecomunicaciones comunal

El siguiente paso es reportar la emergencia a servicios médicos y de rescate e informar a
organizaciones locales y nacionales que estén coordinadas y al tanto de la emergencia. Para ello, el
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Departamento de Proteccién Civil y Emergencia de Arica cuenta con el siguiente sistema de
telecomunicaciones comunal de emergencias:

Central de Radio de Emergencia (Sistema VHF)
1 radio base motorola
1 radio portatil motorola
1 radio portatil Kenwood

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura

RadioComunicacion VHF Sistema de comunicacién Local
utilizado de manera
interna, como soporte
comunicacional de los
equipos de respuesta.
Telefonia Movil Sistema de comunicacién Local y Nacional
utilizado de manera
externa con otros
organismos
Satelital Internet Sistema de comunicacién Nacional e Internacional
utilizado de manera
externa con organismos
sectoriales

Tabla 8: Procesos asociados al mando y control.

Funcionarios a cargo:

4 operadores a honorarios, con curso basico de radio operadores, con credencial de
radioaficionados, entregadas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. 3 con nivel
Aspirante y 1 con nivel Superior.

Trabajan con turnos rotativos de 8 horas: de 07:00 a 15 horas; de 15 horas a 23 horas y de 23
horas a 07:00.

Mantienen comunicacién directa con el CAT, de la Direccidon Regional de ONEMI y el equipo del
Departamento de Proteccion Civil y Emergencia Municipal.

Estdn a la escucha de Bomberos.

Existen ademas otras 20 radios digitales, las que sumadas a los teléfonos fijos institucionales y
celulares institucionales y/o particulares constituyen el actual Sistema Municipal de Telecomunicaciones.

Cabe precisar que, en situacidn de emergencia, se coordinara con el Radio Club Arica y la Defensa Civil,
para que apoyen la labor de la central de radio municipal, con sus propios recursos, con el fin de tener enlace y
conectividad con toda la comuna.

8.2 Flujos de comunicacion e informacién
La Alerta es considerada como un estado de vigilancia y atenciéon que el Sistema Nacional de
Proteccién Civil mantiene sobre los diversos factores de amenaza y vulnerabilidad, ya sea en términos
nacionales, regionales y comunales.

Por su parte, la Direccién Meteoroldgica de Chile, debe evaluar la evolucién de la Amenaza, y mantener
informado al CAT de ONEMI, quien a su vez retransmite la informacion al COE Comunal.

8.3 Recopilacion de informacion
1. La Direccion Meteoroldgica de Chile monitorea la evolucion de los caudales de lluvia caida en
las ultimas horas, lo que permite proyectar inminentes crecidas de rio y afectacién a las personas, sus
bienes y el medioambiente. Informe llega al COE Comunal mediante Reporte de ONEMI.
2. El MOP, a través de sus sistemas de monitoreo de los cauces de los rios, y mediante el apoyo
de la DOH y DGA, puede proyectar crecidas importantes de estos cursos de agua, y la afectacion que
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provocarian, tanto en la zona urbana, como rural de la comuna. Informe llega al COE Comunal
mediante Reporte de ONEMI.

8.4 Evaluacion de la Amenaza
La evaluacidn de la amenaza de Inundaciones para la comuna de Arica es de responsabilidad de la
Direccién Meteoroldgica de Chile, en cooperaciéon con la DOH y DGA, del MOP, lo que permitira
establecer evacuacién preventiva cuando se cumplan las condiciones definidas para ello, que son las
siguientes:
e Aumento repentino de los caudales de los rios.
e Sefiales de desborde inminente de los cauces de los rios en zonas habitadas.
e Aumento repentino de precipitaciones en la parte alta de los valles, lo que necesariamente se
traducird en la crecida de los rios en los proximos minutos u horas.
e Activacion de quebradas secas.
e Desvio sorpresivo del trayecto de los cursos de agua monitoreados.

8.5 Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion
En términos generales, la informaciéon a la comunidad y medios de comunicacién debe ser util,
oportuna, coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente validada (por organismos con
competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia o desastre. Por otra parte, debe
responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones, acuerdos y
compromisos adoptados en el COE Comunal. La formulacién responde al menos a los siguientes
aspectos:
. Temporalidad: Definiendo los tiempos de entrega de informacion a la comunidad y contenido
respectivo. Este pardmetro se encuentra directamente relacionado con la informacidn disponible, de
acuerdo con los tiempos en que se desarrolla el evento o incidente.
La informacién se debe entregar de manera secuencial, de acuerdo con la variable de riesgo, su
ubicacién geografica, afectacién, cursos de accién adoptados, evaluacién de danos, entre otros datos.
Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la activacion de protocolos y/o
procedimientos de informacion publica establecidos para estos efectos, en el nivel comunal, segun
Tabla 8, pero seran modificables en la medida que la situacion lo amerite.
. Voceria: Designando a el (los) representante (s) de los organismos que se haran responsables
de la entrega de informacidén publica. En este caso, la voceria oficial queda radicada en la figura del
Alcalde o en quien lo subrogue. También puede delegar esta funcidon en la Jefatura del Departamento
de Proteccién Civil y Emergencias.
J Medios de Difusion: se define que los reportes, informes y comunicados de prensa sobre la
Emergencia seran publicados en la pagina web de la Municipalidad y en las Redes Sociales
institucionales, de acuerdo con temporalidad de Tabla 8. Sin embargo, la entrega de informacién
directa a los medios de comunicacidn se realizard en terreno o posterior a las reuniones del Comité
Operativo de Emergencia Comunal.
Asimismo, en la comuna la radioemisora oficial en emergencia es la radio de la Universidad de
Tarapaca (95,9 FM). Ademds, dada la autonomia que poseen sus equipos, radio Capissima (105.1 FM)
es también un referente en emergencia, pues tiene capacidad para mantenerse transmitiendo de
manera ininterrumpida.

Tipo Tiempo Descripcion

e Informe o reporte preliminar que
entrega informacién del tipo de evento o
incidente y su ubicacion geogréfica. (de
acuerdo a formato definido para estos fines)

1 hora de
Reporte o Informe transcurrido
el evento o incidente
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e Primer comunicado de prensa
Dentro de 2 horas qu? entreg_a informacidn preliminar de
. . dafios a la infraestructura
Comunicado de Prensa de ocurrida la

perteneciente al organismo sectorial
(de acuerdo con formato definido para estos
fines).

e Segundo comunicado de prensa que
entrega informacion detallada de la
infraestructura y cursos de accion
adoptados (de acuerdo con formato
disefiado por el organismo).

Tabla 9: Temporalidad informacion a la comunidad y medios de comunicacién.

emergencia

Dentro de 4 horas

Comunicado de prensa . .
de ocurrida la emergencia

8.6 Personal responsable
El Plan de Accién debe describir especificamente quiénes son las personas responsables en el
momento de la emergencia, de reconocer los signos de alerta, de dar la notificacion de la emergencia
a la poblacidn, de contactar al apoyo externo y de iniciar los procesos de evacuacién y conteo de la
poblacion.
También debe sefialar el lugar dénde se encuentran ubicados, con qué recursos cuentan en ese
momento y hacia donde deben dirigirse. ¢Como hacerlo? En este momento ya se conocen las
funciones de las diferentes personas que participan directamente en el Plan de Accidn y también se
han descrito claramente los recursos con los que se cuenta, su estado y el lugar donde permanecen,
por lo que solo sera necesario activar a dichas personas, mediante los mecanismos ya mencionados
anteriormente.
La informacién de contacto de los integrantes del Comité de Operaciones de Emergencia Comunal,
tanto de los titulares, como suplentes, que conforman el denominado Plan de Enlace, deberd ser
informado oportunamente al Departamento de Proteccion Civil y Emergencias Comunal, a través de
Carta, Oficio o mail, para que quede registro formal que permita hacer trazable esta informacioén.
Asimismo, cada vez que se produzca algin cambio en los datos entregados, y para efectos de mantener
actualizado este Plan de Enlace, y convocar de manera adecuada, debe procederse de la misma
manera a la notificacién a la Municipalidad. Cabe recordar que es responsabilidad de cada uno de los
integrantes del Comité de Operaciones de Emergencia Comunal, como del Comité Comunal de
Proteccién Civil contar con los medios de comunicacion necesarios -e informados- para poder ser
convocados.
Cada Departamento Municipal y organismo publico que forme parte del Comité de Operaciones de
Emergencia Comunal deberad designar a dos funcionarios -por acto administrativo- para realizar
suplencias en orden de prioridad (suplente 1, suplente 2), quienes tendran las mismas facultades y
responsabilidades que los integrantes oficiales del COE Comunal, en caso de que alguno de los titulares
se encuentre imposibilitado de responder a la convocatoria.

(VER ANEXO 1)

9. Evaluacion de Dafios y Necesidades

La ejecucion del Plan Especifico por Amenaza de Inundaciones demanda también la revisién continua
del cumplimiento de los objetivos especificos, tales como la compra de recursos o la capacitacion de
la poblacion, permitiendo reconocer a tiempo fallas en los procedimientos, en la compra de
materiales, en los procesos de capacitacion, en las sefiales que indican las rutas de evacuacioén, entre
otros.
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Y luego de una emergencia, es clave que el personal responsable se reina a revisar cada elemento de
la etapa de ejecucién del plan, examinando la efectividad de la sefial de alerta y la notificacién de la
emergencia, el desempefio de cada uno de los actores responsables de la misma y la coordinacion con
el personal de apoyo externo; el adecuado uso de las rutas de evacuacion y la utilidad de los censos
para identificar a la poblacidn y al territorio afectado. La evaluacién permite mejorar las acciones
futuras frente a una emergencia, disminuyendo sus efectos y evitando la transformacion de la

emergencia en un desastre.

9.1 Sistema de Evaluacién de Daiios y Necesidades

Los instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades del Plan DEDOS (Plan Nacional de

Proteccién Civil) son los siguientes.

Informes Normalizados de Estado de Situacidn

o Informe ALFA: permite registrar la identificacidon (por tipo de evento o incidente); los
dafios; la evaluacidn de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la
capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal.
Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER -

instrumento elaborado por la Subsecretaria del Interior, para normar las solicitudes y
entrega de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).
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e PLAN DEDOS

INFORME ALFA

INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N° ___/ (afio)

(") OBLIGATORIEDAD DE DESAGREGAR POR SEXC.

1. IDENTIFICACION: REGION: PROVINGIA: COMUNA:
FUENTE: FONO:
2. TIFO DE EVENTO DESCRIPCION DEL EVENTO:
SISMO (ESCALA MERCALLIY)
LU W VIV X X X X
INUNDACIGN INCENDIO URBAND
TEMPORAL SUST. PELIGROSAS
DESLIZAMIENTD ACC. MULT. VICITMAS
; CORTE ENERGIA
ACT.VOLCANICA ElECT
INC. FORESTAL CORTE AGLA POTABLE
CTRS
OCURREMCIA: j DIRECCION / UBIGACION U
HORA DiA MEZ ANO URBANO ¥ RURAL R
3. DANOS
PERSONAS H M 1a«  VIVIENDAS N®
DARIC MENOR
AFECTADAS HABITASLE
DAMMIFICADA DARD MAYOR
s MO HAEITABLE
naT DESTRUIDAS
FERIDAS IRRECUPERABLE
MUERTAS
?EW)\R_:CIDA
=
ALEERGADOS MO EVALUADAS I:l

MONTO ESTIMADO DE DAROS {3

4. DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS:

OPORTUNIDAD (TFO)
RESTABLECIMIENTO:

5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIPO [HUMANO-MATERI

AL-TECNICO-MONETARID)

6. EVALUACION DE NECESIDADES
WO 5E REQUIERE (RECURSOS SUFICIENTES)

7. CAPACIDAD DE RESPUESTA

IDENTIFICACION

SE REQUIERE (INDICAR GANTIDAD, TIFO ¥ NOTIVO) AL aVELN WVELWL ELW
LocaL LOCAL APOYD  APOYO NIVEL
HABITUAL  REFORZADO LOCAL NACIONAL
REGIONAL
8. OBSERVACIONES
9. RESPONSAEBLE DEL INFORME
FECHA: HORA:

o Informe DELTA: instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel comunal
cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Il y IV). Profundiza

la informacion respecto a los
comprometidos, principalmente.

dafnos,

evaluacion de necesidades vy

recursos
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INFORME DELTA (PARA NIVEL LOCAL)

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N°
(Capacidad de Respuesta Local lll o IV)

1. IDENTIFICACION
REGION: PROVINCIA: COMUNA:
2. TIPO DE EVENTO
DiA: MES ARC: HORA:
TIPD DE EVENTO
3. DANOS
3.1.PERSONAS {DAﬂD DIRECTQO) 3.2 PERSONAS DAMNIFICADAS FUERA DE
MUERTAS | HERIDAS |DESAPARECIDAS ALBERGUIES
MENORES N? FAMILIAS
ADuLTOS TOTAL N° DE
TOTAL PERSONAS
3.3 PERSONAS DAMNIFICADAS EN ALBERGUIES 34 VIVIENDAS
IDENTIFICACION N 3 N TOTAL
ALBERGUE | FAMILIAS | ADULTOS |MENORES pafo | oafo | mrecu- | rorar
MENOR | MAYOR | PERABLE
URBANO
RURAL
TOTAL
TOTALES
3.5.5ERVICIOS BASICOS Y OTROS
SIN | CON | CALIDAD DEL SERVICIO
DANO | DARO [norasr Joericienae [wo par SOLUCION EMERGENCIA
[AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO
E. ELECTRICA
[TELEFONOS
RADIO COMERCIAL
[TELEVISION
TRANSPORTE PUBLICO
RED DE GAS
GAS CILINDRICO
OTROS
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J6LOCALIDADES O PERSONAS AISLADAS
LOCALIDANES AISLADAS (SIN ACCESD DIRECTO ALTERNATIVO)

LOCALIDAD 4 TOTAL
MOTIVE SOLLCION EMERGENCIA
PERSCMAS AISLADAS
LOCALIDAD e TOTAL PERSOMAS
A AR Rl MOTVG SOLLCIOMN EMERGENCIA
3.7. ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ¥ EDUCACION
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
MOMERE DARICE L= SOLUCION EMERGENCLA |  MONTD ESTIMADC
uEnoe | uaron |DesTRLns | ORws. | PaROM Wl DAROS M)
ESTABLECIMENTOS EDUCACIOMALES
WOMBRE ARICS ATENGION P —— T =TT
e o | eomae. | eweca W AT DARICS (M5}

3.8. INFRAESTRUCTURA: VIAS ¥ DESBORDES

CAMMNOS NTRAMSITABLES

DESCRIPCION DEL DARO

SOLLCION EMEFIGENCIA

MONTD ESTIMADD
DANICCS (ME)
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MONTD ESTIADD
HOMERE DESCRIPCION DEL DARD SOLUCION EMERGEMCIA DARIDS (ME}
PLENTES
MACETD ESTIMADD

3.8. INFRAESTRUCTURA: PUERTOS, AERDPUERTOS ¥ PASOS FRONTERIZOS

PUERTDS
ACTNIDADES PORTUARIAS MONTD ESTIMADD
R SEE TRNGIDAS RO RAY = DAROS [M3)
AERODROMOS | AERDFUERTOS
ACTIIDADES PORTUARIAS MONTD ESTIMADD
—— REETRMNGIDAS MO HAY o DAROS [M3)
PASO0S FRONTERIZOS
ACTIWIDALDEE FORTUARAS MONTD ESTIMADO
MOMERE i MOTTVD
RESTRINGIDAS NO HAY DAROS WS
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3.10. ACCIDENTES MARITIMOS Y AEREQS

ICENTIFICACION

LERTAS
—_—

ERDAS

DESARARECIDAS

OANCS & TRIPULANTES ¥ PASAIERDS

TAOTAL

LLUGAR ACCIDEMTE

3.11. OTROS DANGS NO ESFECIFICADOS EDFICIOS FUBLICOS, INDUSTRIAS, TRANOUES, COMERCID, ASRCULTURA)

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL DARD

SOLUCION EMERGEMCIA

MONTD ESTIMADD
CAROS {ME)

4. DECISIONES (ACCIOMES ¥ SOLUCIOMES INMEDIATAS)

ACCIOMES Y SOLLMIONES EN EJECUGON

DFORTUNIDAD (TIEWFO DE
RESTASLECIMIENTD)

5. RECURSOS ¥ SERVICIOS INVOLUCRADOS

FIRNLA:

RECURSOS HUNMANOS | MATERIALES MMONE TARIOS CANTIOAD GASTD (MS)
6. EVALUACION ¥ NECESIDADES
ELEMENTD CANTIOAD MOTIVO {POR OLE)
7. DBSERVACIONES
8. RESPOMSARLE DEL INFORME
DENTIFICACION. FECHA: HIORLAC
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Informes Normalizados de Respaldo

o Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel
comunal en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a
los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un
incidente o evento. Su aplicacidn es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario
de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

= Ficha Basica de Emergencia (FIBE) Folio 00 - 00001
T i, Frache Frca wars [
| L= [ A e — Tt kgl s ; 7
B et 0w e OCAR |
I A A Y o
oerrrrrfrrr gty et irrrrrrd !! !||||||||||||!!! |
[ [ Ee—n trw P T 1

[ T relpdie | Seaswo losl: o CINz Lk o
[ F
] E] F
3 E] F
A = 5
m = F
B ] F
] F
O = 3
= [3
o = F
M che ol e R
A e ovberrrion. Crtsrscom
W7 ey Persranan Pee peerbres mos un e rcigena

3 marCmaa. Ol e DA

Tapa ' remode Teresrca W e ....m.:.ggm 21__. Lkl . ?
] s L] oy r:-lEI.lp-ﬁn-H- [ me e vamme
I:Iuwl-—-ih: D.ln--eg.- DD Hacirsalael l:lnn:»dnusn
il Cadicle OO0 Alremarlsic [ rectmarmarrs swctacks

] #t ke CIC] s [ A T e
Mok sutl g wd s il 1) Cos aruessds &l parcegoetr, | Dud e stersede reaahs sew mrmrca ™
[ rmrwiciin [Jnea sbmctmeke
Dm D:‘::nrl-cl.-:h
Dnnmu—hn F v e Dumu P =™
[ oo earmicita= ] by bt
[ e i ] mmtresda
— o) L

Sk de Actevedes Ecorsirmo
i | Lol pusi B gl Dr‘r‘r-lm-'\-lvp-rl DE - - Dn_ vy G
Db’ ey L s Carwarue cain Semrmyn wm Ciwrrasramtoms y Sweomados

¥ :
(L (I [ T ] Dt S
e ey p———————
[] mersarruss [ v sasmrae Crirma -
DA....- :L‘.-l-ognan
[ Aivrmrmacitn | CJarsuson de A
D.!:.—-;-e- Tl Dnrn-_-m Figprere Foraesl
Cosirbarrens S rex win [

El Paaad ma: A.-...::-..D unna.'D |:| Cowvilla. Wisbvrssbes da [ s

[ Ay shcracas o o som Uncapeceieed o pacrems || Sheter sk s de Dorewcats
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Informes Técnicos

O

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos
técnicos que participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando
informacién en el marco de su competencia.

Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales

y CAT Central, contienen un resumen de la situacion y los cursos de accion adoptados.
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10. Implementacién y Readecuacion del Plan

10.1 Implementacion

e Divulgacidn del Plan: considera la publicacién del plan a los organismos que forman parte
de éste, los cuales a su vez deberan hacer divulgacion interna del mismo.

v

Interna: definiendo las dareas administrativas (direcciones, divisiones,
departamentos, unidades, oficinas, entre otros) de la estructura
organizacional a las que se les dard a conocer el documento, entre ellas, las
Direcciones Municipales.

Publicacion permanente en la pagina web y RR.SS. del Municipio.

Externa: dirigida a los organismos que participaron de la formulaciéon del plan.
Dirigida a los integrantes del Comité Comunal de Proteccién Civil que
participaron de la formulacién del Plan, ademas de, por ejemplo, la Direccién
Provincial de Proteccién Civil y la Direccion Regional de ONEMI, los Actores
Relevantes del Territorio y la Comunidad en general.

Esta divulgacién se hard de acuerdo con el siguiente cuadro de Plan de Medios:

10.2 Revision Periddica

e Considera la revisidn del Plan Especifico por Amenaza de Inundaciones por el Departamento

de Proteccidn Civil y Emergencia y el Comité Comunal de Proteccién Civil.

e Considera la evaluacion del Plan Especifico por Amenaza de Inundaciones, mediante la
realizacion de simulaciones y simulacros (u otros ejercicios), acorde a la planificacién

establecida.

10.3 Actualizacion

El periodo de actualizacién del plan sera de un afio, considerando que 2019 entra en vigencia. Sin
embargo, si lo amerita, después de algun evento importante o si el COE o el CPC lo define, se

revisara y actualizara el Plan si es necesario.
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| 11. ANEXOS |

| ANEXO 1. PLAN DE ENLACE |

MUNICIPALIDAD
ALCALDE
- . Fecha de Actualizacion:
Ficha de Enlaces - Titular )
02/05/2019

Teléfono
- Nomb o R /Institucis ca Correo electronico Teléfono Teléfono satelital (si
B ombre reanismo/institucion ree (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 € . (si

aplica)

Gerardo Espindola . o +569 +569
1 . IMA Alcalde GerardoEspindola@muniarica.cl
Rojas 92724831 73970134

ADMINISTRADOR MUNICIPAL

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces - Titular

02/05/2019
N MNombre Organismo/Institucion Cargo Correo electrénico Teléfono Teléfono s::;::‘;:]?si
rga g (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 aplica)
ini i6 +
1 Edwin Bricefio Cobb Ad_rr_unls_traaon_ Administrador ebriceno@muniarica.cl 569 9898 51
Municipalidad Arica 79

Fecha de Actualizacién:

Ficha de Enlaces - Suplentes

02/05/2019

L . . Teléf
N Nomb o B /Institucio c Correo electrénico Teléfono Teléfono flitorF'
ombre anismo/Institucion argo Lo . satelital (si

e & (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 .

aplica)
Administracién Profesional Asesor +56 99548
1 | Luis Contreras Alcalde Luis.contreras@muniarica.cl
- Municipalidad Arica Administracion = 1656

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces - Titular

02/05/2019
Teléfono
N MNombre Organismo/Institucion Cargo Correo electrénico Teléfono Teléfono satelital (si
g i (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 . (
aplica)
Director 4565
1 Mario Valdenegro DAF / IMA Ad mFl_mstracmn " mvaldenegro@muniarica.cl 29067481
inanzas
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DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA

Ficha de Enlaces - Titular

Fecha de Actualizacion:

02/05/2019
N Nomb o ismo/Institucis c Correo electrénico Teléfono Celular | Teléfono T:h:_fl‘:o:‘;’_
ombre Teanismof/institucion aree (institucional/Secundario) 1 Celular 2 sate |.a s
aplica)
1 | Eva Maturana Gamero DEPCE / IMA Jefa DEPCCE Eva.maturana@muniarica.cl | +56 9 58797731

Ficha de Enlaces - Suplentes

Fecha de Actualizacién:

02/05/2019
Teléf
. . Correo electrénico Teléfono Celular | Teléfono N R one .
N Nombre Organismo/Institucién Cargo . ) satelital (si
(institucional/Secundario) 1 Celular 2 )
aplica)
1 Carla Vaury Tejerina DEPCE/ IMA Asistente Social Carla.vaury@muniarica.cl +56 991381916
Gustavo Donoso Prevencionista de
2 N DEPCE/ IMA . . . +56 9 82445417
Mufioz Riesgo Gustavo.donoso@imaarica.cl

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Ficha de Enlaces - Titular

Fecha de Actualizacion:

02/05/2019
Teléf
N Nomb o ) JInstitucia c Correo electrénico Teléfono Teléfono :‘:_::‘;_
omare reanismo/institucion rge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sa el.a st
aplica)
1 Rosa Dimitstei DOM / IMA Directora Obras dimitstei iarica.cl +569
osa Dimitstein Municipales rosa.dimitstein@ muniarica.c 96823546

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Ficha de Enlaces — Titular

Fecha de Actualizacién:

27/03/2019
R . . Correo electrénico Teléfono Teléfono Telef(‘)no
N Nombre Organismo/Institucion Cargo . . satelital
e (institucional/Secundario) Celular1 Celular 2 -
(si aplica)
Paolo Yé
1 ac;crjévz\lfsnes DIDECO Director paolo.yevenes@muniarica.cl | 569 53164392

Ficha de Enlaces — Suplentes

Fecha de Actualizacién:

27/03/

. . L Correo electrénico Teléfono Teléfono Teleft')no
N Nombre Organismo/Institucién Cargo L . satelital
e (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 -

(si aplica)
Maikol Pach Delegad
p | elke Tacheco DIDECO €839 | Maikol.pacheco@muniarica.cl | 569 73147319 | 569 50903029
Mifio Emergencias
Suplente
2 | Rosalia Calle Nina DIDECO Delegada Rosalia.calle@gmail.com 56999310634
Emergencias
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DIRECCION DE MEDIOAMBIENTE, ASEO Y ORNATO

Fecha de Actualizacion:
Ficha de Enlaces - Titular
02/05/2019
N Nombre Organismo/Institucion Cargo Correo electronico Teléfono Teléfono s:teol;lai:rll?si
'8 & (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 .
aplica)
Marco Gutiérrez . . L. +56 9

1 Montecino DIMAO Director mgutierrez@muniarica.cl 01381915

Fecha de Actualizacion:
Ficha de Enlaces - Suplentes
. 02/05/2019
N Nomb o . /Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:'T_iorr_
omare rganismo/institucion argo (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sate |.a st
aplica)
. . Encargado L +569 +569
' plaza@ .
1 Francisco Plaza Lillo DIMAO Operaciones fplaza@muniarica.cl 74260542 66370146
Encargado +569 +569
2 Frank Luza Garcia DIMAO Mantencion fluza@muniarica.cl 77688476 79053885

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

. ) Fecha de Actualizacion:
Ficha de Enlaces — Titular
02/05/2019
Teléf

N Nomb o ismo/Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono : T_:r?.

ombre reanismoyinstitucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sare |.a st

aplica)
Direccién de Transito y +56 9
1 Renato Acosta Transporte Publico / Director de Transito racosta@muniarica.cl
IMA 91381913

DIRECCION MUNICIPAL DE TURISMO

Fecha de Actualizacion:
Ficha de Enlaces — Titular
02/05/2019
) L Correo electrénico Teléfono Teléfono Celular Tele.fono :
N Nombre Organismo/Institucion Cargo e . satelital (si
(institucional/Secundario) Celular 1 2 .
aplica)
1 Benedicto Colina Direccién de Turismo Direct becoli carica.cl +569
. @ X
Agriano IMA irector ecolina@muniarica.c 98837403
Fecha de Actualizacion:
Ficha de Enlaces — Suplentes
P 02/05/2019
. . Correo electrénico Teléfono Teléfono Celular Tele'fono )
N Nombre Organismo/Institucién Cargo . . satelital (si
(institucional/Secundario) Celular 1 2 .
aplica)
1 Diego Masia Campos D. de Turismo IMA Fiscalizador Diego.masia@muniarica.cl 58 2 386528
2 Alex Delgado Vera D. de Turismo IMA Fiscalizador Alexdelgadoverab9@gmail.com | 58 2 386530
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DIRECCION MUNICIPAL DE PREVENCION Y SEGURIDAD HUMANA

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces - Titular

02/05/2019
N Nomb o . fInstitucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:":ioTo_
ombre rganismo/institucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sate |-a [si
aplica)
Claudia Hermosilla . . . L +569
1 Railen DIPRESEH Directora claudia.hermosilla@muniarica.cl 21856021 992226084

Fecha de Actualizacién:

Ficha de Enlaces - Suplentes

02/05/2019
L . . Teléfono
N Nombre Organismo/Institucién Cargo Correo electrénico Teléfono Teléfono satelital (si
C g (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 .
aplica)
Profesional +569
1 Yasna Vicente Pérez DIPRESEH Arquitecto yvicente@muniarica.cl 63685365
+569
2 Juan Pablo Gaubert DIPRESEH Coordinador pgaubert@muniarica.cl 29986173

DIRECCION MUNICIPAL DE DESARROLLO RURAL

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces - Titular

02/05/2019
L. . . Teléfono
N Nomb o 3 /Institucis c Correo electrénico Teléfono Teléfono telital (si
ombre reanismoy/institucion argo (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sate |.a st
aplica)
Director Desarrollo +569
1 | Luis Xavier Cafiipa Ponce I.M.A Rural Icanipa@muniarica.cl 99138911

Fecha de Actualizacién:

Ficha de Enlaces — Suplentes

02/05/2019

N Nomb o 3 /Institucis C Correo electrénico Teléfono Teléfono T:h:_ior?,

ombre reanismoy/institucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sate '_ o st

aplica)
Profesional de Apoyo
Maria Olga Go
1 ana ge') omez I.M.A. Direccidn Desarrollo mgomez@muniarica.cl | +56 9 97009560
Gonzélez Rural

DIRECCION MUNICIPAL DE CULTURA

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces — Titular

02/05/2019
N Nomb o ismo/Institucis c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:Itle":o:l;).
ombre rganismo/institucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sate |.a sl
aplica)
y | Victor Rebolledo Cultura / IMA Director de Cultura | Victor.Rebolledo@muniarica.cl | "0~
Rebolledo ultura irector de Cultura |Victor.Rebolledo@muniarica.c 62630993

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces — Titular

02/05/2019
Teléf

N Nomb o ) /Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono :T_:T?_

emare rganismo/institucion arga (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sate I, allst

aplica)
Priscilla Aguilera Directora Secretaria . . L +569
1 Caimandue SECPLAN / IMA Comunal de Priscilla.aguilera@muniarica.cl 94785393
SAMANAUE, Planificacion
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DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces - Titular
02/05/2019
N Nomb o . /Institucid c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:hl!'to:‘?'
ombre reanismo/institucion argo (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sate |'a st
aplica)
1|R Testa Sali DISAM Direct testa@ ica.cl 569 N
ossana Testa Salinas irectora rossana.testa@sermusarica.c 68440804 o
2 | Antonio Mal Di DISAM E do COE toni laga@ i | 969 N
ntonio Malaga Diaz ncargado antonio.malaga@sermusarica.c 93469098 o
Fecha de Actualizacion:
Ficha de Enlaces — Suplentes
. 02/05/2019
N Nomb o 3 /Institucio c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:'f_torr_
ombre reanismoyinstitucion argo (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sate |.a s
aplica)
1 | Claudia Vill Corté DISAM Direct (S) laudia.vill @ i | 369 N
audia Villegas Cortés irectora claudia.villegasc@sermusarica.c 63030221 o
Oscar Salvatierra . ) +569
2 Lizama DISAM Encargado (S) COE | oscar.salvatierra@sermusarica.cl 96720519 No

DIRECCION DE EDUCACION MUNICIPAL

Fecha de Actualizacién:

Ficha de Enlaces — Titular

02/05/2019
Teléf
N Nomb o ismo/Institucis c Correo electrénico Teléfono Teléfono :Ie_:r;,_
ombre rganismo/institucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sa el_ al it
aplica)
Directora
Marianela Fornés Administracion de +569
1 DAEM / IMA f ica.cl
Cércamo / Educacion miarnes@serineatica.c 94785323
Municipal

DIRECCION DE INNOVACION

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces — Titular

02/05/2019
L . . Teléfono
N Nomb o . /Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono telital (si
ombre rganismo/institucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 satelntal st
aplica)
. Director de +569
1 | Christian Dfaz Ramirez INNOVACION / IMA Inhovacion Christian.diaz@muniarica.cl 68457008
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Fecha 02-08-2019

ORGANISMOS EXTERNOS

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIALY FAMILIA

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces - Titular

02/05/2019

N Nomb o . /Institucio c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:'T,io:‘? .

ombre rganismo/institucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 satelnal ist

aplica)
Secretaria Regional
Ministerial de . . +569
1 | Roberto Erpel Seguel Desarrallo Social y Seremi rerpel@desarrollosocial.cl 93425503
Familia

Fecha de Actualizacién:

Ficha de Enlaces — Suplentes

02/05/2019
- . . Teléfono
N Nombre Organismo/Institucién Cargo Correo electrénico Teléfono Teléfono satelital (si
g & (institucional/Secundario) | Celular 1 Celular 2 X
aplica)
Macarena Vargas -S?crefarla Regional Ccl)ordlnado-rz-) . 4569
1 Parmpaloni Ministerial de Desarrollo | Regional Servicios | mvargas@desarrollosocial.cl 61560660
SAMPZRN Social y Familia Sociales
s . Secretaria Regional .
Mei-ling Sal E daR I +569
2 ShADS Satinas Ministerial de Desarrollo | o Boca heslona msalinas@desarrollosocial.cl
Garrido . . Emergencia y FIBE 97075415
Social y Familia

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces - Titular

02/05/2019
- . . Teléfono
N Nombre Organismo/Institucion Cargo Correo electrénico Teléfono Teléfono satelital (si
8 & (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 )
aplica)
1 Honoring Cérdova S:pet_’lr_lter;derltcw! de Encargado de heord iss.cl +569
Valdes ervicios Sanitarios Emergencia cordova@siss.c 94890879

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces - Suplentes

02/05/2019
. e s - . , Teléfono
Organismo/Institucio Correo electrénico Teléfono Teléfono " .
N Nombre Cargo e . satelital (si
n (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 .
aplica)
. Superintendencia de Profesional . +569

. L ) @siss.

1 Ariel Ulloa Fuentes Servicios Sanitarios Emergencia aulloa@siss.c| 94890832
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Fecha 02-08-2019

Ficha de Enlaces - Titular

SERVICIO MEDICO LEGAL

Fecha de Actualizacién:

02/05/2019
. . Correo electrénico B Teléfono Tele'fono )
Nombre Organismo/Institucién Cargo e . , | Teléfono Celular 1 satelital (si
(institucional /Secundario) Celular 2 aplica)

Patricio Moyano

Pizarro Servicio Médico legal | Director Regional (S) pmoyano@sml.gob.cl +56 995443329
José Largacha Servicio Médico Legal Médico doble jlargacha@sml.gob.cl +56 9 82867415

Nugues

especialidad

Ficha de Enlaces — Suplentes

Fecha de Actualizacion:

02/05/2019
- . . Teléfono
Nombre Organismo/Institucién Cargo Correo electronico Teléfono Teléfono satelital (si
(institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 .
aplica)
Encargada +569
i ici Adi - . - i - -

Ana Palacios Ledesma | Servicio Médico Legal Administrativa apalacios@sml.gob.cl 99314076
. L. . TENS CODIS y . +569

Rosa Galleguillos Diaz | Servicio Médico Legal DD.HH. rgalleguillos@sml.gob.cl 90715470
Luis Felipe Abarca +569

" ici adi i - «
Villegas Servicio Médico Legal TENS tanatologia labarca@sml.gob.cl 87348581

Ficha de Enlaces - Titular

CARABINEROS DE CHILE

Fecha de Actualizacion:

02/05/2019
Teléfono
Nombre Organismo/Institucién Cargo Correo electronico Teléfono Teléfono satelital (si
(institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 "
aplica)
Mayor Jorge Mario Carabineros. Primera Comisario ‘zonzalez@vahoo.cl +56 9
Gonzalez Rozales Comisaria Arica e 95556808

Ficha de Enlaces - Suplentes

Fecha de Actualizacién:

02/05/2019
Organismo/Institucié Correo electrénico Teléfono Teléfono Tele.fono B
Nombre Cargo . . satelital (si
n (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 .
aplica)
Capitan Cristian Carabineros. Primera Subcomisario de st bolledov@ bi | +56 9
Rebolledo Verdugo Comisaria Arica los Servicios cristian.rebotecovicarabineros.c 63513665
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Fecha 02-08-2019

FUERZA AEREA DE CHILE

Ficha de Enlaces - Titular

Fecha de Actualizacion:
02/05/2019
Teléfono

N Nomb o ismo/Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono telital (si
ombre reanismo/institucion argo (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 saa:llicaa) st
Cristian Andrés .. . +569
1 Hernindez Castro FACH Oficial FACH chernandezc@fach.mil.cl 97752701 - -

Ficha de Enlaces - Suplentes

Fecha de Actualizacion:

02/05/2019
N Nomb: 0 . /Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:It:io:‘l(() .
ombre reanismo/institucion aree (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 saa:;i:a) st
Cristian Vasquez . +569
1 Figueroa FACH Delegado FACH | omarvasquez_68@hotmail.com 99998657 - -
Santiago Ernesto . +569
2 Cerrano Garrido FACH Delegado FACH shagoserrano_1967@live.com 74792464 - -

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

Ficha de Enlaces - Titular

Fecha de Actualizacién:

02/05/2019
. . . Teléfono
N Nomb o . /Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono telital (si
ombre rganismo/institucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sate I, altsl
aplica)
. . . L . L +569 +569
1 | Daniel Catalan Monjes PDI, Jefe BICRIM Comisario dcatalanm@investigaciones.cl 22074740 08527482

Ficha de Enlaces - Suplentes

Fecha de Actualizacién:

02/05/2019

N Nomb o . /Institucis c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:IT_:DT?,

ombre rganisma/institucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sate I,B st

aplica)
1 | Rodrigo Ortiz Riquel PDI, Subjefe BICRIM Sub isari rtizr @i tigaci | 369
odrigo Ortiz Riquelme , Subjefe ubcomisario rortizr@investigaciones.c 54014887
+569 +569
o ) - . - ]

2 | Nelson Acufia Campos PDI, Jefe BRIDEC Comisario nacunac@investigaciones.cl 92746186 12074733

GENDARMERIA DE CHILE

Ficha de Enlaces - Titular

Fecha de Actualizacion:

02/05/2019
N Nomb o ) /Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:k:_ftor?_
ombre rganismo/institucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 saa:ll'lcaa) st
1 Patricia Vargas Gendarmeria de Chile lefa Operativa Patrici @gend acl +569
Fahnert Regional S ABas TRANCAmena.c | 77224024

Ficha de Enlaces - Suplentes

Fecha de Actualizacidn:

Quezada

02/05/2019
N Nomb o . /Instituci c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:'T_::TF_
ombre rganismo/institucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 satelital tst
aplica)
Alex Meza Dominguez . . . i +569
1 Gendarmeria De Chile | Jefe De Enlace CP | Patricia.vargas@gendarmeria.cl 76997969
Erwin Vasquez , ) Jefe Fiscalia . . 4569
2 Gendarmeria De Chile Regional Erwin.vasquez @gendarmeria.cl 84393930
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EJERCITO DE CHILE

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces - Titular

02/05/2019
Teléf
N Nombre Organismo/Institucién Cargo Correo electronico Teléfono Teléf sa:efit:r‘[,si
€ € (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 .
aplica)
lefe de Plana
Coronel Mayor, comandantearica.cgea@ejercito +569
1 | Gonzalo de La Jara Ejército de Chile Comandante * -
: Cae e L cl 98955810
Tapia Guarnicion Ejército =
de Arica

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces — Suplentes

02/05/2019
N Nombre Organismo/Institucién Cargo Correo electrdnico Teléfono Teléfono s::;;ft::‘;:i
€ E [institucional/s dario) Celular 1 Celular 2 i
aplica)
lefe

Teniente Héctor Administrativo,

e . . comandantearica.cgea@ejercito.c +569
1 Ejército de Chile Comandancia

Burgos Campos Guarnicion 1 97774574

Ejército de Arica

Auxiliar de

Suboficial Mayor Eidreito de Chile - comandantearica.cgea@ejercito.c +569

. Comandancia
Hugo Pérez Lishoa 1 =R I 90007710
Guarnicion -

Ejército de Arica

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Fecha de Actualizacién:

Ficha de Enlaces — Titular

02/05/2019
N Nombre Organismo/Institucién Cargo Correo electrénico Teléfono Teléfono s:::ift::“(asi
g g (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 .
aplica)
. . +569
1 | Miguel Morales Novillo DGAC Jefe de Aeropuerto | mmoralesn@dgac.gob.cl 91581710 881623489652

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces — Suplentes

02/05/2019
N Nomb o i /Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:IT_:‘T?_
ombre rganismoy/institucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sa;:.;i:a] s
Roberto Quifiones 5 . +569
1 Lopez DGAC Jefe Oficina SSEI rquinones@dgac.gob.cl 57082647 881623489652
g | JavierPalominos DGAC Jefe De Grupo SSEI | jpalominos@d b.cl 209 881623489652
Altamirano eie Uebrupo IpaloMINOSEECRACBOD-CL | 57pg2647
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CORPORACION NACIONAL FORESTAL

Ficha de Enlaces - Titular

Fecha de Actualizacién:

27/03/2019
Nomb o . [Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:Itla.ftor?'
ombre reanismo/institucion argo (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 saa‘:allicaa] st
Héctor Pefiaranada Director Regional de | Hector.penaranda@conaf.cl +569
Antezana CONAF CONAF >8 2:201201 42274928
. Fecha de Actualizacién:
Ficha de Enlaces - Suplentes 27/03/2019
Nomb o ismo/Institucid c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:'?:OTF .
ombre rganismo/institucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sate |'a st
aplica)
Prevencionista +569
. ino. R -£-
Lino Antezana Navarro CONAF CONAF Lino.antezana@conaf.cl 58-2-201221 23606631
lefe Departamento
Carlos Nassar San DASP (Areas +569
s - - - mL£T
Martin CONAF Silvestres Carlos.nassar@conaf.cl 58-2-201211 94487758
Protegidas)

CENTRO SISMOLOGICO UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Ficha de Enlaces - Titular

Fecha de Actualizacién:

02/05/2019
Nomb o . /Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:'T_ioro .
ombre rganismo/institucion argo (institucional /Secundario) Celular 1 Celular 2 sa el'a (si
aplica)
. Centro Sismolodgico . +569
i . -
Bianca Glass S UTA Directora bglass@uta.cl 99151203 58 2 205631

Ficha de Enlaces - Suplentes

Fecha de Actualizacion:

02/05/2019
- . . Teléfono
Nomb o . /Institucis c Correo electrénico Teléfono Teléfono telital (si
ombre rganismo/institucion arge (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sateintal (st
aplica)
Centro Sismologico +569
AR _ - : ] .
Pedro Garcia R UTA Ing. en Informética pgarciar@uta.cl 53686907 58 2 205619
Centro Sismologico +569
- ] . . ) . -
Beatriz Villalobos Q. UTA Secretaria sismologia@uta.cl 75616506 58 2205619

CUERPO DE BOMBEROS DE ARICA

Ficha de Enlaces - Titular

Fecha de Actualizacién:

02/05/2019
Nomb o . /Institucié c Correo electronico Teléfono Teléfono T:Itlzzfto:\;) .
ombre rganismo/institucion argoe (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sate I_a st
aplica)
Carlos Cuerpo de Bomberos . +569
Arica Tercer Comandante | Caco_cars@hotmail.com 98461553

Riguelme Septlveda

Ficha de Enlaces - Suplentes

Fecha de Actualizacion:

02/05/2019
Nomb o . /Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono TflﬂoT? )
ombre reanismo/institucion argo (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sate I_a st
aplica)
Cuerpo de Bomberos +569
. . it3 i !
Jorge Gonzalez Rocco Arica Capitan Jogonro_5@hotmail.com 45135647
Rodrigo Ponce Cuerpo de Bomberos . . . +569
Gutidrrez Arica Capitan ponce.antartica2011@gmai.com $2341501
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Fecha 02-08-2019

DEFENSA CIVIL
Fecha de Actualizacion:
Ficha de Enlaces - Titular
02/05/2019
Nomb o . /Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:I?ftor?,
ombre rganismo/institucion argoe (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 sa;:.;i:a' st
Hernan Leén B Def: Civil De Chil Cdte. Local hleon@def ivil.cl 569
. .
ernan Leén Bozo efensa Civil De Chile e. Local eon@defensacivil.cl 54061797

Ficha de Enl el Fecha de Actu cid
Icha de Enlaces - Supientes 02/0512019
Nombre Organismo/Institucién Cargo Correo electrénico Teléfono Teléfono s::tl;lai\:::‘?si
(institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 .
aplica)
Douglas Bigno Ayala Defensa Civil De Chile Jefe De Sede dbigno@hotmail.com 369
48453713

CRUZ ROJA - FILIAL ARICA

Ficha de Enlaces - Titular

Fecha de Actualizacion:

02/05/2019
Nomb o ) [Institucié C Correo electrénico Teléfono Teléfono T:IT:OT? .
ombre reanismo/institucion argo (institucional /Secundario) Celular 1 Celular 2 sate I_a st
aplica)
+569 +569
Brigida Cortes Romero Cruz Roja Arica Presidenta Filial.arica@cruzroja.cl 75855192 91652174 +870776780403

Ficha de Enlaces — Suplentes

Fecha de Actualizacion:

02/05/2019
P . . Teléfono
Nomb o . /Institucis c Correo electrénico Teléfono Teléfono telital (si
ombre rganismoy/institucion argo (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 satelital ist
aplica)
Javier Rodriguez L Director Gestion Del - . . +569 +569
Torrejon Cruz Roja Arica Riesgo Filial.arica@cruzroja.cl 95002965 91652174 +870776780403

RED NACIONAL DE EMERGENCIA

Ficha de Enlaces - Titular

Fecha de Actualizacion:

Correo electrénico . , Teléfono
. . R Teléfono Teléfono ) .
Nombre Organismo/Institucién Cargo (institucional/Secun satelital (si
. Celular 1 Celular 2 .
dario) aplica)
Corporacién Ciudadana . .
Moisés Roias Grd Red Naci | 1.Coordinador de la | m.rojasordenes@gm +569 +569
o1ses Rojas Vrdenes ed aciona Regién ail.com 74323365 61233303
Emergencia Arica ONG

Ficha de Enlaces - Suplentes

Fecha de Actualizacion:

02/05/2019

Correo electrénico ; , Teléfono
. . L. Teléfono Teléfono ) .
Nombre Organismo/Institucién Cargo (institucional/Secun satelital (si
. Celular 1 Celular 2 .
dario) aplica)
Corporacion Ciudadana . . .
R Qui Al Red Naci I 2.Coordinadora de r_isabo@hotmail.co +569 +569
osa Quiroga Alfaro ed Naciona -
Emergencia Arica ONG la Region m 61233303 74323365
, Corporacién Ciudadana .
René Sandoval Red Nacional luntari alejandrogonsalez63 + 56
ed Naciona voluntario
: . - i .
Gonzalez Emergencia Arica ONG 0@hotmail.com 942460969




DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA, COMUNA DE ARICA peop &d)n
PLAN DE ACCION ESPECIFICO POR AMENAZA — INUNDACIONES Pagi
MUNICIPALIDAD DE ARICA asina
54 de 71
Fecha 02-08-2019

AGUAS DEL ALTIPLANO

Fecha de
Ficha de Enlaces - Titular Actualizacién:
02/05/2019
N Nomb o . /Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:h:_iorr .
ombre rganismo/institucion argo (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 saa‘;llicaa) st
Leonel Avendafio . Gerente Zonal | Leonel.avendano@aguasdelaltiplano.cl +56
1 ) Aguas del Altiplano .
Seguic Arica 985022471
Fecha de
Ficha de Enlaces - Suplentes Actualizacion:
02/05/2019
N Nombre Organismo/Institucién Cargo Correo electronico Teléfono Teléfono s:::i:‘;rl‘?si
€ € (institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 .
aplica)
Jefe
1 Orlando Vargas Acuas del Altinlano Departamento | Orlando.vargas@aguasdelaltiplano.cl +56
Garrido g P Produccién y 995470630
Depuracion Arica
PUERTO ARICA
Fecha de Actualizacion:
Ficha de Enlaces — Titular
02/05/2019
- . . Teléfono
N Nombre Organismo/Institucién Cargo Correo electrénico Teléfono Teléfono satelital (si
(institucional/Secundario) Celular 1 Celular 2 aplica)
1 Rodrigo Pinto Empresa Portuaria G te G | rtoari rtoari | +569 +56 9 870 776 463
. . p @p .
Astudillo Arica erente beneral | PUertoaricalfpuerioanica.C | 713518793 | 97441927 157

Fecha de Actualizacion:

Ficha de Enlaces - Suplentes
- 02/05/2019
N Nomb o i /Institucié c Correo electrénico Teléfono Teléfono T:'T_:o:';’ .
ombre rganismo/institucion arge (institucional /Secundario) Celular 1 Celular 2 sate |.a st
aplica)
L Andrés Gémez Empresa Portuaria CGere"_te de Oouertonricad +569 +569 870 776 463
Errdzuriz Arica oncesionesy ABOMEZEPUBTOATICAL. | 90160497 97441927 157
Desarrollo
. Gerente de
2 Ivan Silva F X Empresa Portuaria Administracis isil rtoari | +569 +569 870 776 463
. @p .
van Silva Focacci Arica m;?r]l:nr::;m ¥ isilva@puertoarica.c 95471204 67441977 157
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| ANEXO 2. RECURSOS Y CAPACIDADES SCPC

| Recursos y capacidades municipales

ADMINISTRACION MUNICIPAL

0rga_ni5?1'uf 0rg;|r:|pi:mu;‘ Categoria? Tipu"dl.e r:a-c:-ursu o Desc:ripcjiﬁr.l l.1.9.| recurso o Cantidad Dis!Jll.nihiIid:ilq
Institucién o ax capacidad? capacidad?® (horario y fecha)
Institucion?
ADMINISTRACION PUBLICO TRANSPORTE VEHICULO 5 PASAIEROS 1
MUNICIPAL
ADMINISTRACION PUBLICO TELECOMUNICACIONES CELULARES 5
MUNICIPAL
ADMINISTRACION PUBLICO TELECOMUNICACIONES RADIO VHF, HF O 1
MUNICIPAL UHF
ADMINISTRACION PUBLICO RECURS0S HUMANOS 2
MUNICIPAL

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAM DISPCNIBLES LOS RECURSOS MATERIALES: EDIFICIO CONSISTORIAL, SOTOMAYCOR 415, ARICA
RESPONSABLE RECURSOS Y CAPACIDADES:

TRANSPORTE: ANGEL LLUSCO +565 98 70 56 81

RECURSOS HUMAMNOS: ROSA PEREZ VILLAFANA, ANEXO 6272, RPEREZ@MUNIARICA.CL

CHAUMING HIP V., ANEXO 2334, CHIP@MUNIARICA.CL

! Corresponde a la diferenciacién del organismo o institucién en: publico, privade, de voluntariado u otro.
2 Corresponde a la clasificacion del recurso o capacidad, por ejemplo: recurso humano, telecomunicaciones, transporte, equipos y herramientas, maquinaria, transporte, etc.

* Corresponde a la especificacion de la categoria, por ejemplo: para el caso de la maquinaria esta podria ser retroexcavadora, cargador frontal, etc.
* Corresponde a la explicacién detallada del recurso o capacidad consignado en |a planilla.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE CEMENTERIOS - DEMUCE

Tipo
Organismo/ Categoria®

Organismo/

nismy Tipo de recurso o Descripcion del recurso o Cantidad
Institucion

A acridad3 - aridadd ark -h -

Institucion? capacidad capacidad (horario y fecha)

DEMUCE PUBLICO TELECOMUNICACIONES CELULARES PERMANENTE
DEMUCE PUBLICO

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURSOS MATERIALES: LASTARRIA 1001
RESPONSABLE RECURSOS Y CAPACIDADES: ALEXIS NAVARRO // ROXANA CABALLERO /f VANESSA ALVAREZ

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO - DIDECO

. Tipo e ) .
Orga.nlsTo," Organismo/ Categoria? Tipo de recurso o capacidad® DEE[.[IPIIZ:IDI.'I '_:!E_I fecuse o Cantidad D|s|.m.n|h|||d.ac.|
Institucion o oa capacidad* (horario y fecha)

Institucion!
DIDECO PUBLICO TRANSPORTE Camioneta Fotén Terracota 4x4 4 PASAJEROS —HKTD-50 12 08:30-17:30
Camioneta Fotdn Terracota 4x4 4 PASAJEROS - HKTD-51 (OBSERVACION: EL
Camioneta Great Wall Wingle-5 4 PASAJEROS - FLBB-29 HORARIOESDE
Minibds Hyundai H-1 12 PASAIEROS - BPVZ-55 OFICINA, SIN
Camioneta Great Wall Wingle-5 4 PASAJEROS - FXYG-35 EMBARGO, LAS
Camion Chevrolet Nkr 512 2 PASAIEROS - FRKR-34 CAMIONETAS 5E
Camicneta Hyundai Porter 5 PASAIEROS - DPYJ-48 UTILIZAN CUANDO
Camicneta Hyundai Porter 5 PASAIEROS - JRTV-32 LAS REQUIEREN)
Camicneta Hyundai Porter 5 PASAIEROS - JRTV-94
Camioneta Toyota Hilux 4 PASAJEROS - JSFL-88
Camioneta Toyota Hilux 4 PASAJEROS - JSFL-89
Minibis Fotén Maxus, V30 2.5 12 PASAIEROS - HKTD-28
DIDECO PUBLICO EQUIPOS Y 50 HZ TORRESDE TRANSPORTABLES 2 08:30-17:30
HERRAMIENTAS ILUMINACION/GENERADORAS (OBSERVACION: EL
WACKER NEUSON HORARIO ES DE
OFICINA, SIN
EMBARGO, LAS
TORRES SE UTILIZAN
CUANDO LAS
REQUIEREN)
RECURSO FUNCIONARIAS({OS) ACREDITADOS FIBE FUNCIONARIAS (0S) 72 08:30-17:30
HUMAMNO CAPACITADOS EN EMERGENCIA
ATRAVES DE LA FICHA FIBE

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURSOS5 MATERIALES: DIDECO
RESPONSABLE RECURSOS Y CAPACIDADES:
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DIRECCION MUNICIPAL DE ASEOQ Y ORNATO - DIMAO

. Tipo . .. - e
Organismo, \ ) Tipo de recurso o Descripcion del recurso o . Disponibilidad
Inf.‘t'rtur.irf-nJil Ll Caisetis ¢ capacidad® pr.apacid ad* —— lhor:rir:- y fecha)
Institucidn®
DIMAD FUBLICO TRAMSPORTE CAMIONETAS CAMIOMETAS PARA g9 PERMAMNENTE
PORTER TRAMSPORTAR PERSOMAL,
HERRAMIENTAS ¥ EQUIPOS
DIMAD PUBLICO TRAMNSPORTE CAMIOMNETAS 4x4 CAMIONETAS PARA B PERMAMNENTE
TRAMSPORTE DE PERSONAL Y
HERRAMIENTAS.
DIMAD PUBLICO MACUINARIA MINICARGADORES MINICARGADORES, CON 2 PERMAMNENTE
ACCESORIOS PARA OPERAR
COMO GRUA HORQUILLA ©
DEMOLEDORA
DIMAD PUBLICO MACUINARIA CAMIONES CAMIONES 2 PERMAMNENTE
MULTIPROPOSITOS MULTIF‘ROPGSITOS, RETIRAMN
BATEAS. 50L0 UNO TIENE
OPERATIVA LA GRUA DE POCA
CAPACIDAD
DIMAD FUBLICO MACQUIMARIA CAMION ALZA- CAMIOMNES ALZA-HOMERE 2 PERMAMNENTE
HOMBRE COMN CAPACIDAD DE 14
METROS
DIMAD PUBLICO MACQUINARLA BULLDOZER BULLDNDZER, EL EQUIPO SE 1 DISPONIBILIDAD
ENCUENTRA DE PUNTO FLIO BALA
EN 5U LUGAR DE OPERACION
DIMAO PUBLICO MAQUINARIA CAMION GRUA CAMION GRUA, SE UTILIZA 1 PERMAMNENTE
PARA RETIRO DE VEHICULOS
ABAMNDOMNADOS
CIMAD PUBLICO MACQUINARLA RETROEXCAVADORA RETROEXCAVADORA, SE 1 PERMAMENTE
UTILIZA EN OPERATIVOS DE LA
CIUDAD
CIMAD FUBLICO MACQUINARLA EXCAVADORA EXCAVADORA, EQUIPO DE USD 1 DISPONIBILIDAD
EXCLUSIVO EN EL WVERTEDERO BALA
MUMICIPAL
DIMAD PUBLICO MACQUINARIA CARGADOR CARGADORES FRONTALES, 2 PERMAMENTE
FROMTAL UMNO OPERA EN LA CIUDAD Y
EL OTRO EM EL VERTEDERO
MUMNICIPAL
DIMAD PUBLICO TRANSPORTE CAMION 3% CAMIEJN%,SE UTILIZA PARA 1 PERMAMENTE
EL TRAMSPORTE DE
MATERIALES
CIMAD PUBLICO COMUNICACIONES CELULAR CELULARES INSTITUCIOMNALES 43 PERMAMENTE
DIMAD PUBLICO MACQUINARIA GENERADOR GENERADOR LUCIERNAGA DE PERMAMENTE
CAPACIDAD 150 KVA
CIMAD FUBLICO RECURSOS PERSOMNAL PERSOMAL CAPACITADO EN 5 PERMAMENTE
HUMANOS CAPACITADD CURSO DE PROTECCION CIVIL

LUGAR DONDE S5E ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURSOS MATERIALES:

TRANSPORTE (CAMIONETAS)
MAQUINARIA (MINICARGADORES)
MAQUINARIA [CAMIDNES)
MAQUINARIA (BULLDOZERS)

MAQUINARIA (CAMION GRUA-RETROEXCAVADORA)

MAQUINARIA (EXCAVADORA)
MAQUINARIA (CARGADORES)
MAQUINARIA (CAMION)
TELECOMUNICACIONES {CELULARES)
EQUIPOS [GENERADOR LUCIERNAGA)

RESPONSABLE RECURSOS Y CAPACIDADES:

DIMAQ, RENATO ROCCA #1539
DIMAQ, RENATO ROCCA #1539

LINDEROS CON AVDA. AZOLAS, CORRALON MUNICIPAL

VERTEDERO MUNICIPAL

VERTEDERO MUNICIPAL

LINDEROS CON AVDA. AZOLAS, CORRALON MUNICIPAL

LINDEROS CON AVDA. AZOLAS, CORRALON MUNICIPAL Y VERTEDERD MUMNICIPAL

REMATO ROCCA# 1539
REMATO ROCCA# 1539

LINDEROS CON AVDA. AZOLAS, CORRALONMUNICIPAL Y VERTEDERD MUNICIPAL

DIRECTOR DIMAO
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Organi
smo/

Institu
cion

Tipo
Organis
mo/
Instituci
on!

Categoria®

DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL - DISAM

Cantidad/
Patente

Tipo de
recurso?

Responsable (Nombre,
Fono Fijo, Celular,
Email)

Disponibilid
ad (horario y

fecha)

TRANSPORTE VEHICULOS 06 AMBULANCIAS DE 1 5APU MARCO JORGE GUERRERO RIVERA, | PERMANENTE
AMBULANCIAS ATENCION BASICA, CARVAJAL IEFE DE OPERACIONES ¥
SOLO DE TRANSPORTE, | 1 SAR IRIS VELIZ HUME LOGISTICA.
DE ATENCIGN PRIMARIA | 1 PSR SAN MIGUEL JORGE.GUERRERO@SERM
AZAPA USARICALCL
1 PSR SOBRAYA CELULAR: +56 9 4177 3413
1 PSR POCONCHILE FUO  58-2382133
1 EN REPARACION.
DISAM | PUBLICO TRANSPORTE 10 VEHICULOS CUMPLEN 1DIRECCION DISAM JORGE GUERRERO RIVERA, | PERMANENTE
AUTOMOVILES FUNCIONES DE 1CESFAM EUGENIO IEFE DE OPERACIONES ¥
TRASLADO DE PETRUCCELLI LOGISTICA.
PERSOMAL ¥ 1CESFAM AMADOR JORGE.GUERRERO@SERM
PROFESIONALES EN MEGHME USARICALCL
OPERATIVOS ¥ VISITAS 1CESFAM REMIGIO CELULAR: +56 9 4177 3413
DOMICILIARIAS. SAPUNAR FUO  58-2382133
1CESFAM VICTOR BERTIN
50TO
1CESFAM IRIS VELIZ
HUME
10PERACIONES ¥
LOGISTICA
10P. Y LOG.
CORRESPONDENCIA
¥ LABORATORIO.
2 EN REPARACION.
DisaM | POBLICO TRANSPORTE 10 VEHICULOS CUMPLEN 5 OPERACIONES ¥ JORGE GUERRERO RIVERA, | PERMANENTE
CAMIONETAS FUNCIONES DE LOGISTICA IEFE DE OPERACIONES ¥
TRASLADO DE 2 DROGUERIA LOGISTICA.
MATERIALES E 2 BODEGA DE LECHE | JORGE.GUERRERO@SERM
INSUMOS 1 EN REPARACION. USARICALCL
CELULAR: +56 § 4177 3413
FUO  58-2382133
DISAM | POBLICO TRANSPORTE 01 FURGON ESTE MOVIL ES ESTA CUMPLIENDO JORGE GUERRERO RIVERA, | PERMANENTE
DENTAL UTILIZADO EN APOYO A FUNCIONES EN IEFE DE OPERACIONES ¥
LAS UNIDADES DISTINTOS LUGARES. LOGISTICA.
DENTALES DE LOS REALIZA ROTACION POR | JORGE.GUERRERO@SERM
CESFAM, COMO LOS CENTROS ¥ POSTAS USARICALCL
TAMBIEN EN RONDAS RURALES. CELULAR: +56 9 4177 3413
EN LAS POSTAS FUO  58-2382133
RURALES ¥ OPERATIVOS
EN LA COMUNIDAD.
DisaM | POBLICO TRANSPORTE 01 FURGON ESTE MOVIL ES ESTA CUMPLIENDO IORGE GUERRERO RIVERA, | PERMANENTE
OFTALMOL UTILIZADO EN APOYO A FUNCIONES EN IEFE DE OPERACIONES ¥
OGICo LAS UNIDADES DISTINTOS LUGARES. LOGISTICA.
TRANSVERSALESDELOS | REALIZA ROTACION POR | JORGE.GUERRERO@SERM
CESFAM, COMO LOS CENTROS ¥ POSTAS USARICALCL
TAMEIEN EN RONDAS RURALES. CELULAR: +56 9 4177 3413
EN LAS POSTAS FUO  58-2382133
RURALES ¥ OPERATIVOS
EN LA COMUNIDAD,
TAMBIEN DAR CURSO A
LOS PROGRAMAS DE
ESTA INDOLE QUE NOS
MANDATA EL SERVICIO
DE SALUD
Disam | POBLICO 03 MINIBOS | 1CON CAPACIDAD EL MINIBUS CON ESTAN CUMPLIENDO | JORGE GUERRERD RIVERA, | PERMANENTE
PARA 30 CAPACIDAD PARA 30 FUNCIONES EN IEFE DE OPERACIONES ¥
FUNCIONARIOS. | PERSOMNAS SE UTILIZA DISTINTOS LOGISTICA.
2 CON CAPACIDAD | PARAELTRASLADO DE | ESTABLECIMIENTOS. | JORGE.GUERRERO@SERM
PARA 13 PERSOMAL A LAS REALIZAN ROTACION POR USARICALCL
FUNCIONARIOS POSTAS RURALES LOS CENTROS DESALUDY | CELULAR: +56 9 4177 3413
CADA UNOD. LOS DOS MINIBUSES POSTAS RURALES. FUO  58-2382133
RESTANTES SE LUSAN
PARA EL TRASLADO DE
PERSOMAL.
DIsAM | POBLICO MAQUINARIA 01 CARRO DE ESTE MOVIL ES ESTA CUMPLIENDO JORGE GUERRERO RIVERA, | PERMANENTE
ARRASTRE UTILIZADO EN APOYO A FUNCIONES EN IEFE DE OPERACIONES ¥
DENTAL LAS UNIDADES DISTINTOS LUGARES. LOGISTICA.
TRANSVERSALESDE LOS | REALIZA ROTACION POR | JORGE.GUERRERO@SERM
CESFAM, COMO LOS CENTROS ¥ POSTAS USARICALCL
TAMBIEN EN RONDAS RURALES. CELULAR: +56 9 4177 3413
EN LAS POSTAS FUO  58- 2382133
RURALES ¥ OPERATIVOS
EN L& COMUNIDAD,
TAMBIEN DAR CURSO A
LOS PROGRAMAS DE
ESTA INDOLE QUE NOS
MANDATA EL SERVICIO
DE SALUD
DISAM | PUBLICO TRANSPORTE 02 MGVILES UN MGVIL SE UN MGVILESTA JORGE GUERRERO RIVERA, | PERMANENTE
ODONTOL ENCUENTRA EN EL POSICIONADO EN EL IEFE DE OPERACIONES ¥
[lefls’s! CECOSF CERRO LA CRUZ | CECOSF CERRO LA CRUZ. LOGISTICA.
DE FORMA EL OTRO MGVIL CUMPLE | JORGE.GUERRERO@SERM
PERMANENTE. FUNCIONES EN USARICALCL
EL OTRO MGVIL ES DISTINTOS LUGARES. | CELULAR: +56 9 4177 3413
UTILIZADO EN APOYO A | REALIZA ROTACIGN POR FIO  58-2382133

LAS UNIDADES
TRANSVERSALES DE LOS
CESFAM, COMO
TAMBIEN EN RONDAS
EN LAS POSTAS
RURALES Y OPERATIVOS
EN LA COMUNIDAD,
TAMBIEN DAR CURSO A
LOS PROGRAMAS DE
ESTA NDOLE QUE NOS
MANDATA EL SERVICIO
DE SALUD.

LOS CENTROS ¥ POSTAS
RURALES.
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DISAM | PUBLICO TRANSPORTE 01 MGVIL ESTE MGVIL ES ESTAN CUMPLIENDO | JORGE GUERRERQ RIVERA, | PERMANENTE
PAPANICOLAL UTILIZADO EN APOYO A FUNCIONES EN JEFE DE OPERACIONES ¥
LAS UNIDADES DISTINTOS LOGISTICA.
TRANSVERSALESDELOS |  ESTABLECIMIENTOS. | JORGE.GUERRERO@SERM
CESFAM, COMO REALIZAN ROTACIGN POR USARICALCL
TAMEIEN EN RONDAS | LOS CENTROS DE SALUDY | CELULAR: +56 8 4177 3413
EN LAS POSTAS POSTAS RURALES. FIO  58-238 2133
RURALES Y OPERATIVOS
EN LA COMUNIDAD,
TAMEIEN DAR CURSO A
LOS PROGRAMAS DE
ESTA INDOLE QUE NOS
MANDATA EL SERVICIO
DE SALUD.
CELULARES UNIDAD CARGO NOMBRE TELEFONO
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES CESFAM PERMANENTE
DR. yfcron DIRECTOR “g:i'% EE:SU 9-98306541
BERTIN 50TO
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADOEYD | MIGUELVERGARA 095465435 PERMANENTE
GAJARDO
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTE 1 GABRIEL MORAGA 085007202 PERMANENTE
YONG
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTE 2 ALONSO MUROZ CID 9-8I525116 PERMANENTE
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADA JAZMINA ALVAREZ PERMANENTE
EPIDEMILOG. ORMERIO 582310138
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES CESFAM PERMANENTE
SR. EUGENIO .
PETRUCCELLI DIRECTORA SANDRA LOPEZ TORRES 9-94561353
ASTUDILLO
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADO EY D | ALBERT ARAYA RAMOS 906720477 PERMANENTE
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTE 1 JORGE ZAPATA CASTRO 5-77843952 PERMANENTE
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTE 2 CARMEN CHANDIA 032013535 PERMANENTE
LCHANDIA
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADA VIVIANA MORALES PERMANENTE
EPIDEMILOG. CARRASCO 844232198
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES CESFAM PERMANENTE
DR. REMIGIO ARACELLY VALDOVING
SAPUNAR DIRECTORA CARBONE 9-78609228
MARIN.
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADO EY D | RODRIGO RODRIGUEZ 095756690 PERMANENTE
ROJAS
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTE 1 ARACELY PALACIOS 0-00884653 PERMANENTE
MASIAS
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTE 2 CARLOS OYANEDER 007142838 PERMANENTE
ADAROS
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADA MARLY SAAVEDRA PERMANENTE
EPIDEMILOG. VILLALOBOS 894496999
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES CESFAM PERMANENTE
EU IRIS VELIZ DIRECTORA PATRICIA REYES NUREZ 9-31381093
HUME
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADOEYD | ANDRES BALUARTE 9-657969%6 PERMANENTE
ALVAREZ
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTE 1 CAMILO PARRAGUEZ 555107363 PERMANENTE
CAMUS
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTE 2 DAVID SANKAN NIEVAS 3-88032890 PERMANENTE
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADO JOSE MIGUEL HERRERA PERMANENTE
EFIDEMILOG. BRAVO S72144314
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES CESFAM . PERMANENTE
DR. AMADOR DIRECTOR GASLDENDELE&R'OS 9-B2696440
NEGHME R.
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADO E ¥ D | OSCAR SALVATIERRA 596720519 PERMANENTE
LIZAMA
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTE 1 ESTEBAN UTRERAS LEY 3-65748049 PERMANENTE
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTE 2 AIDA MONTENEGRO 582452775 PERMANENTE
GODOY
DISAM | PUOBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADA DANIELA BRAVO PERMANENTE
EPIDEMILOG. ROMERO E7495021
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES SAPU . PERMANENTE
EU MARCO DIRECTOR GASEE%’ELE&R'DS 9-B2696440
CARVAJAL M.
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADA PERMANENTE
SAPU E.U. MARCO ALEJANDRA VILCA
TELECOMUNICACIO CORONEL 77572430
NES CARVAJAL
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES PERMANENTE
EN:::L? :niiéo‘f > | oscar saLvaTERRa 9-96720519
LIZAMA
CARVAJAL
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES SAR s PERMANENTE
EU IRIS VELIZ DIRECTORA PATRICIA REYES NUREZ 9-91381093
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HUME.
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADC PERMANENTE
SAR EU. IRIS VELEZ | DAMIEL RAMOS VEGA 9-61255761
HUME
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES PERMANENTE
E:»:AETJGTR[:S\.EEE? CAROLINA VEGA 9-44025528
HERRERA
H.
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES DEPARTAMEN PERMANENTE
TO IEFA DEPTO. .
APOYO APGYO CLINICO AYLEEN VILO RiOS 9-99741216
CLNICO
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADO JAIME HERRERA 097146308 PERMANENTE
DROGUERIA MENDOZA
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADOEY D MIRIAM ROJAS 063250668 PERMANENTE
LABORATORIO MIRANDA
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTE 1EY D JANET CASTRO 055311308 PERMANENTE
LABORATORIO REBOLLEDO
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTE2EYD ROBERTO DIAZ 471008248 PERMANENTE
LABORATORIO CARDENAS
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES PERMANENTE
CECOSE ENCARGADA CATALINA SIMPERTEG LI
CERRO LA | CECOSF CERRO LA 9-99648270
LIMARE
CRUZ. CRUZ
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES PERMANENTE
TROTD] oo |
MARTINEZ
CRUZ
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTELEYD PERMANENTE
CECOSF CERRO LA | IVON LEIVA ESPINOZA 9-42264714
CRUZ
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES i PERMANENTE
CECOSF RENE é:cr;i;ier;:ioﬁ DAVID BELTRAN 5-29186958
GARCIA . BELTRAN
GARCIA
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES i PERMANENTE
ENCARGADO E YD DAVID BELTRAN
CECOSF RENE ; 9-43186999
GARCIA BEIRAN
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTELEVD [ oo o malEs PERMANENTE
CECOSF RENE VERGARA 9-B4650491
GARCIA
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES PERMANENTE
:‘:Elfi?JSEFL CEECI\IDCST:RIS;ZDSEL CARMEN ANDREA 9-82746075
MARTINEZ SAEZ
MASSA ISAS] MASSA ISA5]
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES PERMANENTE
EcNEr‘c?siAr\TGi:LD CARMEN ANDREA 9-B2746075
MARTINEZ SAEZ
MASSA ISASI
DIsAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES PERMANENTE
SCLEIELGE?FT;?GZ:F VANESSA MUIICA 9-75418903
FIGUEROA
MASSA ISAS]
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES POSTASALUD ENCARGADO CRISTIAN HERNANDEZ PERMANENTE
POSTA SALUD 9-87767760
RURAL RURAL VERGARA
DIsAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADO EY D PERMANENTE
POSTAS SALUD | RALL ROJAS CARDENAS 9-68500262
RURAL
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES i PERMANENTE
SL;EL:;J; :AILLEJ; ® | ceisTAN HERNANDEZ 9-87767760
VERGARA
RURAL
DIsAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES DIRECCION | DIRECTORA DISAM ROSSANA TESTA 9-68440804 PERMANENTE
DISAM SALINAS
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES ENCARGADOE Y D N PERMANENTE
DIRECCIGN DisAN | JORGELUTTGUE NUREZ 9-85358915
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES SUPLENTE 1EY D | MACARENA CHANDIA 051195811 PERMANENTE
DIRECCION DISAM CRISOSTOMO
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES | SATELITALE ] ]
5 LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL DE ARICA, NO CUENTA CON TELEFONQS CELULARES
SATELITAL, EN OCASIONES LA SEREMI DE SALUD DE ARICA Y PARINACOTA LE PROPORCIONA
EL EQUIPO.
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES | RADIOS RED TELEFONIA FRECUENCIA DISAM FRECUENCIA S5A RED
UHF, VHE U FIIA (ARICA) (CANAL 4-11-12) URGENCIA (CANAL 2)
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES | OTRA CESFAM PERMANENTE
DR. VICTOR 2382190 sl sl
BERTIN 50TQ
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES CESFAM PERMANENTE
DR. AMADOR 2382129 sl sl
NEGHME R.
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES CESFAM PERMANENTE
E U IRIS VELIZ 2382138 5l sl
HUME
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES CESFAM PERMANENTE
SR. EUGENIO
PETRUCCELL 2382131 sl sl
A
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES CESFAM PERMANENTE
DR REMIGIO 2382135 5l 5l
SAPUNAR M.
DISAM | POBLICO | TELECOMUNICACIONES CEE!CROOSEA 2382168 5l NO PERMANENTE
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CRUZ
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES CECOSF PERMANENTE
DR. MIGLEL 2386876 51 NO
MASSA ISASSI
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES CECOSF PERMANENTE
DR. RENE 2382122 51 NO
GARCIA V.
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES POSTA RURAL PERMANENTE
SAN MIGUEL 2382142 51 sl
DE AZAPA
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES POSTA RURAL PERMANENTE
SOBRAYA 2382145 51 sl
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES POSTA RURAL PERMANENTE
POCONCHILE 2382147 51 sI
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES DROGUERIA 2382126 51 NO PERMANENTE
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES LABCDLII?IG'EERID 1382124 NO NO PERMANENTE
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES OPERACIONES PERMANENTE
¥ LOGISTICA 2382133 51 sl
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES DIRECCION 2382101 5l N PERMANENTE
DISAM
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES FARMACIA PERMANENTE
MUNICIPAL 2386884 NO NO
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES SAR 51 sl PERMANENTE
DISAM | PUBLICO | TELECOMUNICACIONES
DISAM | PUBLICO EQUIPOS GEN;;SADO £STADO CAPACIDAD AUTONOMIA
DISAM | PUBLICO EQUIPDS CESFAM PERMANENTE
DR. ViCTOR OPERATIVO 44 KVA, 36 HRS.
BERTIN SOTO
DISAM | PUBLICO EQUIPOS CESFAM CR. PERMANENTE
AMADOR OPERATIVO 44 KVA. 36 HRS
NEGHME R.
DISAM | PUBLICO EQUIPOS CESFAM PERMANENTE
E.U. IRIS VELIZ OPERATIVO 44 KVA. 36 HRS
HUME Y SAR
DISAM | POBLICO EQUIPOS CESFAM PERMANENTE
SR. EUGENIO
PETRUCCELLI OPERATIVO 8O KVA. 24 HRS.
A
DISAM | PUBLICO EQUIPOS CESFAM PERMANENTE
DR. REMIGIO OPERATIVO 35 KVA. 36 HRS.
SAPUNAR M.
DISAM | PUBLICO EQUIFDS CECOSF PERMANENTE
CERRO LA OPERATIVO 1500 WATTS 8 HRS.
CRUZ
DISAM | PUBLICO EQUIPOS CECOSF PERMANENTE
DR. MIGUEL OPERATIVO 33 KVA. 24 HRS.
MASSA SASSI
DISAM | PUBLICO EQUIPOS CECOSF PERMANENTE
DR. RENE OPERATIVO 35 KVA. 120 HRS
GARCIA V.
DISAM | POBLICO EQUIPOS POSTA RURAL PERMANENTE
SAN MIGUEL OPERATIVO 25 KVA. 24 HRS.
DE AZAPA
DISAM | FUBLICO EQUIFOS POSTA RURAL PERMANENTE
SOBRAYA OPERATIVO 33 KVA. 24 HRS.
DISAM | PUBLICO EQUIPOS POSTA RURAL PERMANENTE
POCONCHILE OPERATIVO 33 KVA. 24 HRS.
DISAM | FUBLICO EQUIFOS PERMANENTE
DROGUERIA OPERATIVO 1500 WATTS 24 HRS.
DISAM | PUBLICO EQUIPOS LABORATORIO OPERATIVO 27 Kva, 36 HRS. PERMANENTE
CLiNICO
DISAM | PUBLICO EQUIFOS OPERACIONES
¥ LOGISTICA NO CUENTA
DISAM | PUBLICO EQUIPOS DIRECCION
DISAM NO CUENTA
DISAM | PUBLICO EQUIFOS FARMACIA 10 ENTA
MUNICIPAL
DISAM | PUBLICO EQUIFDS SaR OPERATIVO 35 KVA 36 HORAS, PERMANENTE
DISAM | PUBLICO EQUIPOS
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO | RECURSOS UNIDAD CARGO NOMBRE TELEFONO
HUMANOS
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANQO . CON CEsFAM RSS:II'I('JR:RD:SO PERMANENTE
CAPACITAC | DR. vicTOR DIRECTOR MARIO ROCO@SERMUS 9-98506541
o MARIO.ROCO@SERMUS
IONES EN | BERTIN SOTO ARICALL
EMERGENC -
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO 1A Y/0 MIGUEL VERGARA PERMANENTE
GAJARDO
SIMILARES .
ENCARGADOEYD | oo e @str 9-95465435
MUSARICA.CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO GABRIEL MORAGA PERMANENTE
YONG
SUPLENTE 1 GABRIEL MORAGAGSER 9-85097202
MUSARICA.CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO ALONSO MUROZ CID PERMANENTE
SUPLENTE 2 ALONSO.CID@SERMUS 9-82525116
ARICA.CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO ENCARGADA JAZMINA ALVAREZ PERMANENTE
EPIDEMILOG ORMERC 9-82310138
: JAZMINA ALVAREZ @SE
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DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMAND

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANO

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMAND

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANO

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMAND

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMAND

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMAND

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANO

RMUSARICA CL

CESFAM
SR. EUGENIO
PETRUCCELLI
ASTUDILLO

SANDRA LOPEZ TORRES

SANDRALOPEZ@SERM
USARICA CL

DIRECTORA 5-94561353

PERMANENTE

ALBERT ARAYA RAMOS
ENCARGADOEY D | ALBERTH ARAYA@SERM
USARICA CL

5-96725477

PERMANENTE

JORGE ZAPATA CASTRO

JORGE ZAPATA@SERM
USARICA.CL

SUPLENTE 1 5-77843952

PERMANENTE

CARMEN CHANDIA

CHANDIA '
SUPLENTE 2 CARMEN. CEANDIA®SE 9-32013536

RMUSARICA.CL

PERMANENTE

VIVIANA MORALES
CARRASCO

VIVIANA MORALES@SE
RMUSARICA.CL

ENCARGADA

EPIDEMILOG. 9-44232158

PERMANENTE

CESFAM ARACELLY VALDOVING
DR. REMIGIO CARBONE
SAPUNAR DIRECTORA ARACELLY VALDOVING
MARIN. ESERMUSARICA CL

5-78609228

PERMANENTE

RODRIGO RODRIGUEZ
ROJAS

RODRIGO.RODRIGUEZ@
SERMUSARICA.CL

ENCARGADOEY D 5-95756650

PERMANENTE

ARACELY PALACIOS
MASIAS
ARACELY.PALACIOSESE
RIMUSARICA CL

SUPLENTE 1 5-50594653

PERMANENTE

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANO

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANO

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANO

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANO

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANO

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANO

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANO

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANC

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANO

CARLOS OYANEDER
ADAROS

CARLOS.OYANEDER@SE
RMUSARICA.CL

SUPLENTE 2 5-97142938

PERMANENTE

MARLY SAAVEDRA
VILLALOBOS

MARLY.SAMVEDRA@SER
MUSARICA CL

ENCARGADA

EPIDEMILOG 5-94458555

PERMANENTE

CESFAM PATRICIA REYES NUNEZ
EU IRIS VELIZ DIRECTORA PATRICIA REYES@SERM
HUME USARIC.CL

5-91381093

PERMANENTE

ANDRES BALUARTE
ALVAREZ
ANDRES.BALUARTE@SE
RMUSARICA.CL

ENCARGADO EY D 5-65796556

PERMANENTE

CAMILO PARRAGUEZ
CAMUS

CAMILO PARRAGUEZ @5
ERMUSARICA.CL

SUPLENTE 1 5-55157363

PERMANENTE

DAVID SANKAN NIEVAS

DAVID.SANKAN@SERM
USARICA.CL

SUPLENTE 2 5-88032890

PERMANENTE

JOSE MIGUEL HERRERA
ENCARGADO BRAVO

EFIDEMILOG. JOSE.HERRERA@SER MU
SARICA.CL

5-72144314

PERMANENTE

GASTON BERRIOS
MEDALLA

GASTON.BERRIOS@SER
MUSARICA.CL

CESFAM
DR. AMADOR
MNEGHME R.

DIRECTOR 5-B2656440

PERMANENTE

O5CAR SALVATIERRA

ENCARGADOEY D LIZAMA

5-96720519

PERMANENTE

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANO

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANG

DISAM | PUBLICO

RECURS0 HUMANO

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANG

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANG

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANG

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANG

DISAM | PUBLICO

RECURSO HUMANG

OSCAR.SALVATIERRA@S
ERMUSARICA.CL

ESTEBAN UTRERAS LEY
ESTEBAN.UTRERAS@SE
EMUSARICA CL

SUPLENTE 1 5-65748045%

PERMANENTE

AIDA MONTENEGRO
GODOY

AIDAMONTENEGRO@S
ERMUSARICA.CL

SUPLENTE 2 5-82452275

FPERMANENTE

DANIELA BRAVO
ROMERO
DANIELA BRARVO@SER
MUSARICACL

ENCARGADA

EFIDEMILOG. 8-87455021

PERMANENTE

GASTON BERRIOS
MEDALLA
GASTON.BERRIOS @SER
MUSARICA.CL

SAPU
EU MARCO
CARVAJAL M.

DIRECTOR 5-B2656440

FPERMANENTE

ALEJANDRA VILCA
COROMEL

ALEJANDRAVILCA@SER
MUSARICA.CL

ENCARGADA SAFU
E.U. MARCO
CARVAJAL

9-77572450

FPERMANENTE

ENCARGADO E 'Y D OSCAR SALVATIERRA
S5APU MARCO LIZAMA
OSCAR.SALVATIERRA@S

CARVAJAL ERMUSARICA CL

5-56720519

FPERMANENTE

SAR PATRICIA REYES NUNEZ
EU IRIS VELIZ DIRECTORA PATRICIA REYES@SERM
HUME. USARICA CL

5-91381053

FPERMANENTE

ENCARGADOD SAPU DANIEL RAMOS VEGA
IRIS VELEZ HUME DAMIEL.RAMOS @SERM
USARICA CL

5-61255761

FPERMANENTE
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DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMAND CAROLINA VEGA PERMANENTE
ENCARGADO EY D HERRERA
9-44025528
SAPU IRIS VELIZ H. | CAROLINA.VEGA@SERM
USARICACL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO DEPAFI_TOAMEN R AYLEEN VILO RIGS PERMANENTE
APOYO APOYO CLINICO AYLEEN:;:.CDA CiEnmus 9-00741216
CLiNIco —
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO JAIME HERRERA PERMANENTE
ENCARGADO MENDOZA
DROGUERIA AIME HERRERAM@SERM 397146308
USARICACL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO MIRIAM ROJAS PERMANENTE
ENCARGADO E ¥ D MIRANDA
LABORATORIO | MIRIAM.ROJAS@SERM #-68259668
USARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMAND JANET CASTRO PERMANENTE
SUPLENTE 1EY D REBOLLEDO
LABORATORIO | JANET CASTRO@SERMU 585311308
SARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO ROBERTO DIAZ PERMANENTE
SUPLENTE 2EY D CARDENAS
LABORATORIO | ROBERTO.DIAZ@SERM §-71098248
USARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMAND J— ENCARGADA mTALlNSaﬂr;ERTEGw PERMANENTE
%"A CECUSERCUE;RO A | cataunasivPERTEGU 398648270
) |@SERMUSARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMAND ENCARGADO EY D DANI\I‘IIE;R!‘tdm(J\IRE?LES PERMANENTE
CECDS;RCJ;RO LA | D ANIEL MORALES @SER 9-42743432
MUSARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMAND SUPLENTE 1EY D | IVON LEIVA ESPINOZA PERMANENTE
CECOSF CERRO LA | IVON LEIVA@®SERMUSA 9-42264714
CRUZ RICACL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO ENCARGADA DAVID BELTRAN PERMANENTE
CECOSE RENE | ecock ReNE EBELTRAN 9-49186999
GARCIA GARCIA DAVID.BELTRAN@SERIM
USARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO ENCARGADO Y D DAVID BELTRAN PERMANENTE
CECS:;C?:NE DAVID.BELTRAN@SERIM 549186999
USARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO SUPLENTE 1EY D MARI;:;}I;ETRDARALES PERMANENTE
CECS:;C?:NE MARIA MORALES @SER $-84650491
MUSARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO CECOSE ENCARGADA cair:TEi:é\ZN;:;EEZA PERMANENTE
MIGUEL CECOSF MIGUEL | 0o o B2 @SE 9-82746075
MASSA ISASI MASSA SASI AMUSARICA L
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMAND ENCARGADA EY D %igfi:é\z?;:; PERMANENTE
CEMCi:; AN}IST:L ANDREA MARTINEZ @SE $-B2748073
RMUSARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMAND SUPLENTE 1EY D VA|\|FE|;:L;JAE£-101£|CA PERMANENTE
CEMCi:Z A'\'}Liglﬂ VANESSA MUJICA@SER §73418503
MUSARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMAND rostasaLp | ENCARGADO CRISTI;:rI;IRI—(I;EARRI\’I&ANDEZ PERMANENTE
RURAL PDS;S;:LLUD CRISTIAN. HERNANDEZ S-BT78T7E0
(@SERMUSARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMAND ENCARGADO E ¥ D | RAUL ROJAS CARDENAS 53-68509262 PERMANENTE
POSTAS SALUD | RAULCARDENAS@SER
RURAL MUSARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO SUPLENTE1EY D cmsn,:rgRréTRn’LANDEz PERMANENTE
PDS;S::LLUD CRISTIAN HERNANDEZ S-BTTETIE0
@SERMUSARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO ROSSANA TESTA PERMANENTE
DIRECCION SALINAS
DISAM DIRECTORADISAM | by ana TESTA@SERM 3-68340804
USARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO JORGE LUTTGUE NONEZ PERMANENTE
E)II\IRC:(?C(IESIEI)GDIEII\E JORGE.LUTTGUE@SERM 9-86358915
USARICACL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO MACARENA CHANDIA PERMANENTE
SUPLENTE 1EY D CRISGSTOMO
DIRECCION DISAM | MACARENA CHANDIA® 351185811
SERMUSARICA CL
DISAM | PUBLICO | RECURSO HUMANO TODOS LOS FUNCIONARIOS INTEGRANTES DEL COE DE LA DISAM, TIENEN LAS
CAPACITACIONES EN EMERGENCIAS.

OFCINA DE EVENTOS

- Tipo . ) . N
0rga.n|st|1'ul Organismo/ Categoria® Tipo de recurso o Cantidad DI5|.JD.I'II|JI|Id.ﬂII1
Institucion e (horario y fecha)
Institucion?®
EVENTOS PUBLICA TRANSPORTE CAMIONETA 8 PASAIEROS EN TOTAL 1 PERMANENTE
CAMIGN 1
EVENTOS PUBLICA TELECOMUMICACIOMES CELULARES 2 PERNMANENTE
EVENTOS PUBLICA TELECOMUMICACIONES RADIOS VHF, HF, UHFY 6 PERMANENTE
OTROS

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LO5 RECURS0OS MATERIALES: EDIFICIO CONSISTORIAL, SOTOMAYOR 415
RESPONSABLE RECURSOS Y CAPACIDADES: ANDRES URIBE, +56 3 61 91 06 35
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DIRECCION MUNICIPAL DE DESARROLLO RURAL — DELEGACION SUR

Tipo
Organismao,/
Institucicn®

Organismao

Tipo de recurso o
capacidad®

5 - Descripcidn del recurso o
o n Categoria® X
Institucion capacidad*

Cantidad

Disponibilidad (horario
y fecha)

RURAL - DELEGACION
SUR

PUBLICO RECURSO HUMAND PROFESIONAL DE
APOYD DELEGACION

SUR KHOMNY TORRES

CAPACITACION EN PAP [PRIMERA
AYUDA F‘SICOL{‘)GICAJ

OFICINA MUNICIPAL DE LA DISCAPACIDAD — OCODIS (DIDECO)

Tipo

Organismo/ T

Institucion

Tipo de recurso o

Categoria?

Descripcién del recurso o capacidad?

Cantidad

Disponibilidad

. idad®
Institucién® e

0CoDIs PUBLICO RECURS0O HUMANO PERSONAL DE LA OCODIS, 2 FUNCIONARIOS
TIENEN DISCAPACIDAD, TRABAIADOR
S0CIAL AMPUTADO CON PROTESIS,
TECMICO EN REPARACION DE AYUDAS
TECNICAS UTILIZA SILLA DE RUEDAS, AMBOS

SON AUTOVALENTES.

10

(horario y fecha)

TOTAL
DISPONIBILIDAD

OCOoDIS PUBLICO EQUIPOS Y

HERRAMIENTAS

GENERADOR FABRICANTE BAUKER
MODELO GG2800
POTENCIA NOMINAL COP 2,0 kW
POTENCIA MAXIMA 2,2 kW
FACTOR DE POTENCIA 1
TENSION NOMINAL 220V
FRECUENCIA NOMINAL 50 Hz
CORRIENTE NOMINAL 2,1 A
VOLTAIE 5V
CORRIENTE DE SALIDA USB 12
PESO NETO/PESO BRUTO 47Kg/42 Kg
CLASE DE RENDIMIENTO G1

TOTAL
DISPONIBILIDAD

0CoDIs PUBLICO TELECOMUNICACION CELULAR CELULARES PERSOMALES DE FUNCIONARIOS

ES DE LA OCODIS

10

TOTAL
DISPONIBILIDAD

0CoDIs PUBLICO TRANSPORTE SILLAS DE SILLAS DE RUEDAS ESTANDAR

RUEDAS

TOTAL
DISPONIBILIDAD

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPOMNIBLES LOS RECURSOS MATERIALES: SAN MARCOS554
RESPONSABLE RECURSOS Y CAPACIDADES: KARINA CONTRERAS, 2386558, 988992508, KARINA COMNTRERAS@MUNIARICA CL

DIRECCION MUNICIPAL DE DESARROLLO RURAL — DELEGACION AZAPA

Cantidad

Disponibilidad
(horario y fecha)

. Tipo . 1 m
0rga.n |s|.1]u;‘ T Categoria® Tipo de recurso o Descripcion |:!e| recurso o
Institucion o . capacidad? capacidad®
Institucion®
RURAL- TRANSPORTE CAMIONETA DOBLE 5 PASAIEROS
DELEGACION CABINA
AZAPA

PERMANENTE

LUGAR DOMDE 5 ENCUENTRAM DISPONIBLES LOS RECURS0OS MATERIALES: DIDECO
RESPONSABLE RECURSOS Y CAPACIDADES: LUIS CARNIPA PONCE

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIGN - SECPLAN

0rga. nisTnf Org:IrI:isomo / i Tipu"dl.a r:ac:.ursn ] Descrip tmn |_:!e.l Tecurso o Cantidad Displ:lnihilid:ac_l
Institucion . L capacidad® capacidad® (horario y fecha)
Institucion!
SECPLAN PUBLICO TRANSPORTE CAMIONETA FOTON 500 KG. PERMANEN
TERRACOTA 2015
CAMIONETA 500 KG. 1
CHANGAN 2015
SECPLAN pUBLICO TELECOMUNICACIO CELULARES PRISCILLA AGUILERA 6 FERMANERTE
NES LUIS CORNEID
MAURICIO ALBANEZ
GASTON BAEZA
CARLOS GUERRA
ALVARO QUILPATAY
SECPLAN PUBLICO RECURSOS ARQ, —PLANTA JORGE GAIARDO GUERRA 5 FERMANENTE
HUMANGS ARQ. -PLANTA GASTON BAEZA CORTES
ARQ, -PLANTA CLAUDIA FERRY HERRERA
ARQ, —CONTRATA ESTEFANIA ACEVEDO GOMEZ
ARQ, -CONTRATA OMAR HIENRY REBOLLEDO

LUGAR DONDE 5E ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURS05 MATERIALES: EDIFICIO CONSISTORIAL. SOTOMAYOR 415
RESPONSABLE RECURSOSY CAPACIDADES: JORGE GAJARDO GUERRA
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DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

. Tipo _ . _—
Organismo, . Tipo de recurso o Descripeion del recurso o \ Disponibilidad
|I'IEt'I‘tI..IEIfJI'{ LTI i i capacidad® I:lr.a|:ha|:i|:iad‘1 el lhnr:rir_'l y fecha)
Institucidn?
DIRECCION DE SERVICIO TELECOMUMICACIONES CELULAR +56001381013 1
TRANSITO PUBLICO
DIRECCION DE SERVICIO RECURSOS HUMANOS FUNCIOMNARIOS & A1
TRANSITO PUBLICO COM PERFIL PARA
ATENDER PUBLICO
EN SITUACION DE
EMERGENCIA

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURSOS MATERIALES: DIRECCION DE TRANSITO
RESPOMSABLERECURSOS Y CAPACIDADES: RENATO ACOSTA OLIVARES. 456991381913 RACOSTA@VTR.NET
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Recursos y capacidades de las FF.AA. y de Orden

Organismo/

Institucion

Tipo

Organismo/

Categoria?

EJERCITO DE CHILE

Tipo de recurso o
capacidad?

Descripcion del recurso o
capacidad?®

Cantidad

Disponibilidad
(horario y fecha)

EJERCITO DE
CHILE

Institucion?

FUERZAS
ARMADAS

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE JUSTICIA MILITAR, NO SE PUEDEN ENTREGAR ESTOS ANTECEDENTES (SE ADJUNTA CARTA EN ANEXOS)

Organismo/
Institucion

Tipo
Organismo
/
Institucion
1

Cateporia’

FUERZA AEREA DE CHILE — |2 BRIGADA AEREA

Tipo de recurso o capacidad®

Descripcion del recurso o
capacidad®

Cantidad

Disponibilidad
(horario y
fecha)

FUERZA AEREA DE | PUBLICO | RECURSD HUMANO OFICIALES DE ENLACE 0z
CHILE — |2 BRIGADA MEDICO GENERAL 01
AEREA ENFERMERO DE COMBATE 0z
TRIPULACION PARASAR o1

OPERADORES MAQUINARIA 04

PESADA
PERSOMAL DE RESGUARDO O 114
PROTECCION CIVIL (ALTO
HOSPICIO)

FUERZA AEREA DE TRANSPORTE CAMION ALJIBE 01
CHILE — |2 BRIGADA TERRESTRE BUS 01
AEREA CAMION 01
CAMION RAMPA CAMA BAIA o1

FUERZA AEREA DE MAQUINARIA RETROEXCAVADCRA o1
CHILE — |2 BRIGADA MOTONIVELADORA 01
AEREA CAMION TOLVA 01
BULLDOZER o1

FUERZA AEREA DE TRANSPORTE AEREQ HELICOPTERO RESCATE DE PERSONAS o1
CHILE — |2 BRIGADA AVION C-212 TRANSPORTE DE PERSONAL ¥ o1
AEREA AVION C-212 MATERIAL a1

APOYO A MISIONES DE
EVACUACION AEROMEDICA
FUERZA AEREA DE VIGILANCIA Y Q-900 APOYO A MISIONES DE 01
CHILE — |2 BRIGADA RECONCCIMIENTO u-22 RECONOCIMIENTO AEREQ Y o1
AEREA ESPACIAL DEL AREA
AFECTADA

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAM LOSRECURSOS ¥ CAPACIDADES: |2 BRIGADA AEREA. BASE AEREA LOS CONDORES, IQUIQUE

RESPONSABLE DE LOS RECURSOS ¥ CAPACIDADES: COMANDANTE EN JEFE DE LA |2 BRIGADA AEREA. 572791011 (SECRETARIA)
DELEGADO COE FACH EM ARICA: CDB (T1) CRISTIAN HERNANDEZ C. — CELULAR: 92752701
MAIL: CHERNANDEZC @ FACH. MIL.CL

Organismo/

Institucion

Tipo

Organismo/
Institucion?®

Categoria?

GOBERNACION MARITIMA

Tipo de recurso o
capacidad?®

Descripcion del recurso o
capacidad*®

Cantidad

Disponibilidad
(horario y fecha)

GOBERNACION FUERZAS TRANSPORTE CAMIONETAS 5 PERSONAS (CON VHF) 5 PERMANENTE
MARITIMA ARMADAS FURGON 12 PERSONAS (CON VHF) 1
CUDRIMOTO 2 PERSONAS (CON VHF) 1
GOBERNACION FUERZAS TELECOMUNICACIONES CELULARES 5 PERMANENTE
MARITIMA ARMADAS
GOBERNACION FUERZAS TELECOMURNICACIONES SATELITALES 3 PERMAMENTE
MARITIMA ARMADAS
GOBERNACION FUERZAS TELECOMUNICACIONES EQUIPOS VHF, HF, 15 PERMANENTE
MARITIMA ARMADAS UHFY OTROS
GOBERNACION FUERZAS RECURSOS HUMANOS PERSONAL PERMAMENTE
MARITIMA ARMADAS CAPACITADO EN
EMERGENCIAS
GOBERNACION FUERZAS TRANSPORTE MARITIMO LSG 13 PERSONAS 1 PERMAMENTE
MARITIMA ARMADAS LPC 10 PERSONAS 1
ARCANGEL 10 PERSONAS 1

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURSOS MATERIALES: GOBERNACION MARITIMA
-TELECOMUNICACIONES: EQUIPOS VHF, HF, UHF ¥ OTROS // DIFERENTES UNIDADES
RESPONSABLE RECURSOS Y CAPACIDADES: GOBERNADOR MARITIMO
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POLICIA DE INVESTIGACIONES - PDI

0rga_nis|]1'u;‘ Org:::;:mu / Categoria? Tipuﬂde.t r_!ac:.urso ] Desc:rip?iﬁlj l.i-E.| recurso o Cantidad Dis!Jln.nihiIid?q
Institucion N capacidad? capacidad* (horario y fecha)
Institucidn?
PRI FF.AM. Y DE TRANSPORTE VEHICULOS 4 PASAJEROS 12 PERMANENTE
ORDEN
PDI FF.AA. Y DE TELECOMUNICACIONES CELULARES 300 PERMANENTE
ORDEN
PDI FF.AM. Y DE TELECOMUNICACIOMES SATELITALES 3 PERMANENTE
ORDEN
PDI FF.AM. Y DE TELECOMUNICACIOMNES RADIOS VHF, HF, 1 PERMANENTE
ORDEN UHFY OTRAS
PDI FF.AA. Y DE EQUIPOS GEMERADORES 2 PERMANENTE
ORDEN
PDI FF.AA. Y DE RECURSOS HUMANOS 30 PERMANENTE
ORDEN

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN LOS RECURSOS Y CAPACIDADES: ANGAMOS 330, ARICA
RESPONSABLE DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES: SIN INFORMACION

Al igual que el Ejército de Chile, la institucidon de Carabineros de Chile se excusé de entregar la
informacidn solicitada, pero al momento solo lo hicieron de forma telefénica, por lo que no existe
respaldo escrito de lo anteriormente expuesto, quedando pendiente al menos un mail que se
comprometieron a hacer llegar.
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Recursos y capacidades organismos de Voluntariado

CUERPO DE BOMBEROS ARICA

Drg.a.nisl.'.llof Drg;:_lpismo / Categoria® Tipoﬂde.- rf-c:.urfo ] Descrip .:ifll.'l del Tecurso o Cantidad [Iii!](].nihilid?!(-i
Institucion . capacidad? capacidad® (horario y fecha)
Institucion®
BOMBEROS VOLUNTARIADO TRANSPORTE -CARROS BOMEAS SMILLITROS DE AGUA PERMANENTE
-CARROSDE POTABLE
LOGISTICA
-CARROS DE TRANSPORTE DE MATERIAL
MATERIAL
BOMBEROS VOLUNTARIADO | TELECOMURNICACIONES CELULARES 2 PERMANENTE
BOMBEROS VOLUNTARIADC | TELECOMUNICACIONES SATELITALES 3 PERMANENTE
BOMBEROS VOLUNTARIADO | TELECOMUNICACIONES RADIOS VHF 40 PERMANENTE
HF 4
UHF 1
BOMBEROS VOLUNTARIADO EQUIPOS GENERADORES IKW 12 PERMANENTE
6 KW
BOMBEROS VOLUNTARIADC | RECURSOS HUMANOS BOMBEROS BAIO -RESCATISTAS 200 PERMANENTE
NORMA -RESCATISTAS VEHICULARES
ESTANDARIZADA -PARAMEDICOS
POR LA ANB -BOMBEROS
-OPERADORES MATERIALES
PELIGROSOS
BOMEBEROS VOLUNTARIADO EQUIPOS DRONES TRABAJO DURANTE 4 HORAS 2
CONTINUAS Y CAMARAS
SATELITALES

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURSOS MATERIALES:

-TRANSPORTE: CUARTELESCIUDAD ARICA

-TELECOMUNICACIONES (CELULARES): CONTROL DE TELECOMUNICACIONES/ CARRODE TELECOMUNICACIONES
-TELECOMUNICACIONES [SATELITALES): CUARTEL GENERAL Y PRIMERA, SEGUNDA, TERCERAY CUARTA COMPARNIA
-TELECOMUNICACIONES (RADIQS VHF, HF Y UHF): MOVILES Y CUARTEL DE COMUNICACIONES

-EQUIPOS (GENERADORES): MOVILES DE CBA

-RECURSOS HUMANOS: CBA

-EQUIPOS (DRONES): CBA

RESPONSABLE RECURS0S Y CAPACIDADES: COMANDANTE CBA, CARLOS PATRICIO MORALES: 569 86 55 40 48

CRUZ ROJA FILIAL ARICA
Organismo/ Tipo Descripcion del recurso o Disponibilidad (horario
5. Organismo/ Categoria? Tipo de recurso o capacidad® : p: P Cantidad P N Y
Institucion . s capacidad fecha)
Institucion®

CRUZ ROJA | VOLUNTARIADO TRANSPORTE VEHICULO 5 PASAJEROS PERMANENTE
CRUZ ROJA | VOLUNTARIADO | TELECOMUNICACIONES SATELITAL 1 PERMANENTE
CRUZ ROJA | VOLUNTARIADO | TELECOMUNICACIONES ESTACION DE RADIO 1 PERMANENTE

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURSOS MATERIALES: FILIAL ARICA, SAN MARCOS N2 356
RESPONSABLE RECURSOS Y CAPACIDADES: PRESIDENTA FILIAL ARICA: BRIGIDA CORTESROMERO // FILIAL ARICA@CRUZROJA.CL //58 2 23 10 94

RED NACIONAL DE EMERGENCIA - RNE

Tipo

Drsa.nismo,( D Categoria? Tipuﬂdel-r..ec:lurfo 0 1 del Cantidad [1i5|.m.nihilidfatli
Institucion o .. capacidad? -apaci (horario y fecha)
Institucion®
RNE VOLUNTARIADO TRANSPORTE AUTOMOVILES 4 PASAIEROS PERMANENTE
FURGON 12 PASAJEROS
RME VOLUNTARIADC | TELECOMUNICACIONES CELULARES DE TODAS LAS COMPANIAS 16 PERMANENTE
TELEFONICAS
RMNE VOLUNTARIADO | TELECOMUNICACIONES RADIOSHF RADIO BASE 1 PERMANENTE
Y VHF RADIO BASE PORTATIL 17
RMNE VOLUNTARIADO EQUIPOS GEMNERADOR 1 PERMANENTE
RNE VOLUNTARIADO | RECURSOS HUMANOS VOLUNTARIOS EN CONSTANTE CAPACITACION 15 PERMANENTE
RMNE VOLUNTARIADO EQUIPOS SIGNA INK DIGITAL HF 10,11.20.40.80 METROS 1 PERMANENTE

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURSOS MATERIALES: ARICA
RESPONSABLE RECURSOSY CAPACIDADES: VOLUNTARIOS Y COORDINADORES
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Recursos y capacidades Servicios Publicos

SECRETARIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

Drg.a.nislnof Drg;r;pi;]mo[ Categoria® Tipoﬂde.- rs-c:.urfo 0 [:es-c:ripc:iéli del recurso o Cantidad [:is!JcJ.nihiIid:elq
Institucion N capacidad?® capacidad® (horario y fecha)
Institucion®
SEREMI PUBLICA TRANSPORTE CAMIONETA 4 PASAIEROS 2
DESARROLLO INSTITUCIONAL
SOCIAL
SEREMI PUBLICA FUNCIONARIOS 20
DESARROLLO ACREDITADOS PARA
SOCIAL APLICACION DE FIBE

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN RECURSOS Y CAPACIDADES: SEREMIA DE DESARROLLO SOCIAL
RESPONSABLE DE RECURS0S5 Y CAPACIDADES: SEREMI DESARROLLO SOCIAL

Organismo/

Tipo

Organismoy

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL - D.G.A.C.

Categoria®

Tipo de

recurso o

Descripcion del recurso o
capacidad®

Cantidad

Disponibilidad (horario y
fecha)

e Institucion® capacidad®
D.GALC. PUBLICO PERSOMAL PROFESIOMAL ADMINISTRADOR DE 1 ADMINISTRATIVO
DIRECCION AEROPUERTO
GENERAL DE CONTROLADORES DE 12 TURNOS ROTATIVOS 24/7
AERONAUTICA TRANSITO AEREO
CVIL ELECTRICISTAS 4 ADM/ TURNO
AEROPORTUARIOS
ELECTRONICOS 5 ADM/ TURNO
AEROPORTUARIOS
TECNICO SALVAMENTO Y EXTINCION DE 31 TURNO ROTATIVO 24/7
INCENDIOS
SEGURIDAD AEROPORTUARIA 33 TURNO ROTATIVO 24/7
OPERACIONES DE VUELO / 8 TURNO ROTATIVO 24/7
OBSERVADORES
METEOROLOGICO
ADMINISTRATI PERSONAL 15 ADMINISTRATIVO
{s] SFINANZAS/LOGISTICA. ETC
VEHICULOS CAMIONETAS | SERVICIOS AEROPORTUARIOS 3 24/7
AUTOEXTINTO | VEHICULOS DISERADOS PARA 2 247 EN AEROPUERTO E
R/ CONTROL DE INCENDIOS DE INMEDIACIONES.
CARRO BOMBA | AVIACION, UTILIZA DISTINTOS PARA APOYD EXTERNO, A
AGENTES EXTINTOR | AGUA, SOLICITUD DE LA
ESPUMA, PQS) AUTORIDAD REGIONAL
MINIBUS 23 | TRANSPORTE DE PERSONAL 1 TURNOS DE SERVICIO
PAX. DGAC
MONTACARGA |  VEHICULO MONTACARGA 1 A SOLICITUD DEL
{1500 KG.) {TIPO YALE) AEROPUERTO
EQUIPDS GENERADORES FUOS EN INSTALACIONES 7 A REQUERIMIENTO
PARA ABASTECER DE ENERGIA
AL AEROPUERTO
2 EN VEHICULOS 2 247
AUTOEXTINTOR
EQUIPOS PARA | TRAIES ENCAPSULADOS NIVEL 1 ANTE EMERGENCIAS CON
ATENDER A/TRAIES NIVEL B/ MATERIALES PELIGROSOS
EMERGENCIAS DESCONTAMINACION/ 247
HAZMAT
PROTECCION EQUIPCS DE RESPIRACION 10 ANTE EMERGENCIAS 24/7
PERSOMAL AUTONOMA
HERRAMIENTAS DE RESCATE | HERRAMIENTAS HIDRAULICAS, 4 ANTE EMERGENCIAS 24/7
MEUMATICAS Y ELECTRICAS
DE CORTE Y EXPANSION
KIT CUERDAS, DE RESCATE EN 7 PARA EMERGENCIAS
ALTURA RESCATE EN ALTURA 24/7
TELECOMUNICACIONES | CELULARES | DESERVICIO PARA IEFATURAS 4
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DE OFICINAS
CELULARES UTILIZADO POR TORRE DE 1
SATELITALES CONTROL EN CAO DE
EMERGENCIA
RADIOS HF CONTACTO CON OTROS 1 2447
AEROPUERTOS
RADIOS VHF EQUIPOS PORTATILES ¥ 30 247
MOVILES, CON TECNOLOGIA
DIGITAL ¥ ANALOGA
COMUMNICACIONES INTERNAS Y
EMERGENCIA
REPETIDOR | PARA AUMENTO DE RANGO DE 1 2447
ACCION DE FRECUENCIAS
SERVICIOS ABASTECIMIEN | ESTANQUES DE 100.000 LTS 1 24/7
TO DEAGUA | AUTONOMO PARA ABASTECER
SERVICIOS DEL AEROPUERTO

LUGAR DONDE SE EMCUENTRAN DISPOMIBLES LOS RECURSOS MATERIALES: AEROPUERTO CHACALLUTA, ARICA
RESPOMNSABLERECURSOS Y CAPACIDADES: MIGUEL MORALES NOVILLO. ADMINISTRADOR DE AEROPUERTOS. JEFE DEL AEROPUERTO CHACALLUTA, ARICA.
AD.ARICA@DGAC.GOB.CL //
ROBERTO QUINIONES LOPEZ. ESPECIALISTA EN SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCENDIOS EN AEROMAVES. JEFE DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL AEROPUERTO.
FONO: 58 2 281105 //+569 57082647 // ROUINONES @& DGAC.GOB.CL

Organismo/

Institucion

Tipo
Organismo/
Institucidnt

Categoria®

CENTRO SISMOLOGICO — UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Tipo de recurso o
capacidad®

Descripcion del recurso o
capacidad?

Cantidad

Disponibilidad (horarioy
fecha)

CENTRO PUBLICO MONITORED RED SISMOLOGICA RED SISMOLOGICA QUE REGISTRA | 10 ESTACIOMES | OPERA CONTINUAMENTE
SISMOLOGICO sismico TELEMETRICA LA ACTIVIDAD SISMICA DELA XV | SISMOLOGICAS | DURANTE TODO EL ARD
REGION DE ARICA Y PARINACOTA
CENTRO PUBLICO MOTOR MOTOR GENERADOR RANGO DE POTENCIA 9,1 KVA, 1 CONECTADO A LA RED
SISMOLOGICO GEMERADOR GREEN POWER GP11 ARRANQUE AUTOMATICO, ELECTRICA DEL CENTRO
SH/PW ABASTECE AL CENTRO SISMOLOGICO SISMOLOGICO DURANTE
UTA TODO EL AROD
CENTRO PUBLICO RECURSO 1 DOCENTE DEPTO. DE | PERSOMAL CAPACITADO PARA EL 3 LUNES A VIERNES DE 8:30A
SISMOLOGICO HUMANO FisICA PROCESAMIENTO SISMICO ¥ 17:20 HRS.
1 ING. EN GENERACION DE REPORTES. ¥ EN EMERGENCIA Si5MICA
INFORMATICA
1 SECRETARIA
CENTRO PUBLICO EQUIPAMIENTO COMPUTADORES COMPUTADORES DE EMERGEMCIA 2 SISTEMA DE VIGILANCIA EN
SISMOLOGICO DE UTILIZADOS PARA SISTEMA DE CONTINUO
EMERGENCIA VIGILANCIA ¥ PROCESAMIENTO FUNCIONAMIENTO TODO
sismICO EL AMIO. PROCESAMIENTO
SE REALIZA ANTE LA
OCURRENCIA DE SISMO

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURSOS MATERIALES: CENTRO SISMOLOGICO DE LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA
RESPONSIELE DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS: BIANCA GLASS, 582205619, 98151203, BGLASS@UTA CL // SISMOLOGIA @ UTA.CL

GENDARMERIA DE CHILE

. Tipo Descripcion del Disponibilidad
Organismo/ e - ae . S e A =
Institucién DFEE-II'IIS!'I:IG,I{ Categoria® Tipo de recurso o capacidad? rec.ur.so o Cantidad (horario y

Institucion?® capacidad® fecha)
GEMNDARMERIA PUBLICO TRANSPORTE UN BUS, 100 15
4 CAMIONETAS DOBLE CABINA,
1AMBULANCIA,
2 PORTER,
1 FURGON STATION 4 FURGONES
DE TRANSPORTE DE INTERNOS
GENDARMERIA PUBLICO TELECOMUNICACIONES CELULARES 15
GENDARMERIA PUBLICO TELECOMUNICACIONES SATELITALES 1
GENDARMERIA PUBLICO TELECOMUNICACIONES RADIO VHF, HF Y UHF 10
GENDARMERIA PUBLICO EQUIPOS GENERADOR 15
GENDARMERIA PUBLICO RECURSOS HUMANOS 300
LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURS0OS MATERIALES: DIFERENTES UNIDADESDE LA REGION.
RESPONSABLE RECURSOS Y CAPACIDADES: SEGUN PAUTA Y DISTRIBUCION DE SERVICIO.
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Tipo

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE OBRAS PUBLICAS

Organismo/ S ~ . Tipo de recurso o | Descripcion del recurso o .. Disponibilidad
e .. Organismo/ Categoria? SR s Cantidad e "
Institucion o s capacidad? capacidad® (horario y fecha)
Institucion®
SEREMI MOP PUBLICO TRANSPORTE VEHICULOS CAMIONETAS 24
MENORES
SEREMI MOP PUBLICO TRAMSPORTE VEHICULOS OPERACIONES DE a5
MAYORES MAQUINARIA PESADA
SEREMI MOP PUBLICO TELECOMUNICACIONES CELULARES INSTITUCIONALES 21
SEREMI MOP PUBLICO TELECOMUNICACIOMNES SATELITALES 3
SEREMI MOP PUBLICO TELECOMUNICACIONES RADIOS VHF 4
RADIOS HF 4
SEREMI MOP PUBLICO EQUIPOS GEMNERADORES a4
LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN LOS RECURSOS Y CAPACIDADES: SEREMI MOP
RESPONSABLE RECURSOSY CAPACIDADES: DIRECTORESY AUTORIDADES MOP

Tipo

Organismo/ Organismo/

Institucidn

Categoria®

SERVICIO DE SALUD

Tipo de recurso o
capacidad?

Descripcion del recurso o
capacidad*

Cantid
ad

Disponibilidad
(horario y fecha)

Institucion?®

SERVICIO DE SALUD | PUBLICO TRANSPORTE AMBULANCIAS 5 PASAIEROS. MERCEDES BENZ, 5
(2a/3B) SPRINTER 315
AMBULANCIAS 5 PASAIEROS. MERCEDES BENZ, 3
BASICAS SPRINTER 315
CAMIONETAS S PASAIEROS 3
SERVICIO DE SALUD | PUBLICO TELECOMUNICACIONES SATELITALES 870-776-311-671. INMARSAT 3
881-632-671-143. IRIDIUM
881-632-666-702. IRIDIUM
SERVICIO DE SALUD | PUBLICO TELECOMUNICACIONES | RADIOS VHFY HF, BASE VHF 16
MARCA HYTERA BASE HF 8
WHF PORTATIL 17
SERVICIO DE SALUD | PUBLICO EQUIPCS GENERADORES HOSPITAL 3
SAMU 1
APS 5
SERVICIO DE SALUD | PUBLICO RECURSOS HUMANOS CON -2 EQUIPOS ARSAM PARA AYUDA 2
CAPACITACIONES | PSICOLOGICA POST EMERGENCIA,
EN EMERGENCIA | DESPLIEGUE A NIVEL NACIONAL
DURANTE UNA SEMANA
-1 EQUIPO MEDICO DE 1

EMERGENCIAS
{1 MEDICO, 2 ENFERMERAS, 2 TNS
EN ENFERMERIA)

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURSOS MATERIALES:

TRANSPORTE: BASE SAMU — RESPONSABLE DR. LUIS SANDROCK 456 9 74237387 HOSPITAL — RESPONSABLE JUAN CARLOS TEBES 456 8 91652923
TELECOMUNICACIOMES (SATELITALES)

UNIDAD DE EMERGENCIAHOSPITALARIA HINC — RESPONSABLE EU PAULA GODOY 456 9 77754403
POSTA RURAL VISVIRI — RESPONSABLE ROMINA USNAYO APAZA +56 9 81635833
POSTA RURAL CODPA —RESPONSABLE MARCOS GARRIDO 456 9 74798745

TELECOMUNICACIONES (RADIOS)

HOSPITAL, SAMU, APS — RESPONSABLE YERKD MIRANDA +56 5 62130509
RECURSOS HUMANOS — RESPONSABLE ESTER LOPEZ, JEFA SALUD MENTAL SSA +56 995435195

. Tipo
Organismo,/ P
Institucion

Organismo/
Institucion!

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - SERNATUR

Categoria?

Tipo de recurso o

capacidad?

Descripcion del recurso o
capacidad*®

Cantidad

Disponibilidad
(horario y fecha)

SERNATUR

PUBLICO

TRANSPORTE

CAMIONETA
%4

4 PASAJEROS

LUGAR DOMDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURSOS MATERIALES: SAN MARCOS 101
RESPONSABLE RECURSO5Y CAPACIDADES: DIRECTORAREGIONAL
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Recursos y capacidades empresas privadas

AGUAS DEL ALTIPLANO

Tipo Descripcion del

Drsa.nls.r.n‘of Organismo/ Categoria? Tipo de recurso o capacidad? recurso o Cantidad Dlsl_m.mhmd?q
Institucion o s . (horario y fecha)
Institucion?! capacidad?*

AGUAS DEL EMPRESA SERVICIOS TRAMNSPORTE 5 VEHICULOS PARNET 6 PERMANENTE
ALTIPLANO BASICOS 1 CAMIONETA 4X2
AGUAS DEL EMPRESA SERVICIOS MAQUINARIA CAMION ALGIBE 20.000 Lts, 1 PERMANENTE
ALTIPLANO BASICOS
AGUAS DEL EMPRESA SERVICIOS RECURSO TRABAJADORES DE REDES 7 PERMANENTE
ALTIPLANO BASICOS HUMANO

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURSOS MATERIALES: JUAN ANTONIO RIOS 355, ARICA

RESPONSABLE RECURSQOS Y CAPACIDADES: SIN INFORMACION

CORPORACION NACIONAL FORESTAL - CONAF

. Tipo . .. S . _ .
Organismo/ ; _ . Tipo de recurso o Descripcion del recurso o Cantida = Disponibilidad [horario
Inftituc:ién DrEE,mETGf Categoria® ¢ capacidad® IJ::ElI’Elc:ir:lad‘1 d ¢ fec:ha}[ !

Institucion®
CONAF CORPORACION TRANSPORTE VEHICULO STATION WAGON 1 LUNES A JUEVES DE
DE DERECHO 08:30 A 17:30 Y VIERNES
PRIVADO DE 08:30 A 16:30
CONAF TELECOMUNICACIONES RADIO VHF MOTOROLA PRO-3100 1 LUNES A JUEVES DE
08:30 A 17:30 Y VIERNES
DE 08:30 A 16:30
CONAF RECURSO HUMANO OPEDOR Y MANEIQ DE VEHICULO Y 1 LUNES A JUEVES DE
CONDUCTOR OPERADOR DE RADIO 08:30 A 17:30 Y VIERNES
DE 08:30 A 16:30
LUGAR DONDE 5E ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURSOS MATERIALES: OFICINA REGIONAL CONAF
RESPONSABLES RECURSOS Y CAPACIDADES: HECTOR PENARANDA ANTEZANA, DIRECTOR REGIONAL CONAF // 58 2 201201 // Hector.penaranda@conaf.cl

EMPRESA PORTUARIA ARICA
Organismo/ TI|:!0 Tipo de recurso o Descripcion del recurso o Disponibilidad
SR Organismo/ Categoria? R R Cantidad o L
Institucion o capacidad? capacidad® (horario y fecha)
Institucion®
PUERTO ARICA TRANSPORTE CAMIOMETAS ESTANDAR
STATION WAGON
PUERTO ARICA TELECOMUMICACIONES CELULARES ESTANDAR 15
PUERTO ARICA TELECOMUMICACIONES SATELITALES ESTANDAR 1
PUERTO ARICA TELECOMUMICACIONES PORTATILES VHF PRO5150 4
PUERTO ARICA EQUIPOS GENERADORES POTENCIA MAXIMA 10,5 KVA 2
KIPOR, MODELD 165 KV
KDE125TA3
KIPOR, MODELO
J165K
PUERTO ARICA RECURSOS HUMANOS PERSONAL 32

LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS RECURS0S MATERIALES: ADMINISTRACIONY ANTEPUERTO. SATELITAL SOLO EN ADMINISTRACION
RESPONSABLE RECURSOSY CAPACIDADES: TRANSPORTE: ROXAMA BAVESTRELLO (5658) 2593400 // TELECOMUNICACIONES (CELULARES): ERNESTO
ALFARQ (5638) 2553485 // TELECOMUNICACIONES (SATELITAL): OLIVER ORTIZ (5658) 2593431 /{ TELECOMUNICACIONES (RADIOS): OLIVER ORTIZ (5658)
2593431. SUPERVISOR (3658) 2593412 // EQUIPOS (GENERADORES): SUPERVISOR (3658) 2593412 // RECURSDS HUMANDS: IVAN SILVA (5658) 2593400




