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INFORME SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTENIDA EN LA LEY N°20.285, SOBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

DERECHO ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

AÑO 2016
Ranking año 2016 DAI: según lo señalado por el Consejo para la Transparencia (CPLT), el año 2016, la Municipalidad de Arica tuvo un porcentaje de cumplimiento de 47,64%.

Indicadores entregados por la plataforma Portal de Transparencia correspondiente al año 2016 (del 06 al 31 de diciembre):

· Porcentaje de solicitudes contestadas después de 20 días sin notificar prorroga: 14,81%
· Porcentaje de solicitudes atrasadas después de notificar prorroga: 22,22%

· Porcentaje de amparos:
	Total presentados
	% en progreso
	% cerrados

	3
	0,00
	100,00




AÑO 2017
Ranking año 2017 DAI: según lo señalado por el Consejo para la Transparencia (CPLT), el año 2017, la Municipalidad de Arica tuvo un porcentaje de cumplimiento de 63,56%, obteniendo el puesto 246 dentro del ranking.

Indicadores entregados por la plataforma Portal de Transparencia correspondiente al año 2017 (del 01 de enero al 31 de diciembre):

· Porcentaje de solicitudes contestadas después de 20 días sin notificar prorroga: 
	Fecha
	Porcentaje

	Enero
	45,24

	Febrero
	28,57

	Marzo
	31,58

	Abril
	17,86

	Mayo
	25,00

	Junio
	14,29

	Julio 
	4,65

	Agosto
	7,89

	Septiembre 
	7,69

	Noviembre
	17,39

	Diciembre 
	6,90




· Porcentaje de solicitudes atrasadas después de notificar prorroga: 
	Fecha
	Porcentaje

	Enero
	16,67

	Febrero
	25,71

	Marzo
	31,58

	Abril
	10,71

	Mayo
	46,43

	Junio
	35,71

	Julio 
	6,98

	Agosto
	7,89

	Septiembre 
	11,54

	Octubre 
	17,24

	Noviembre
	23,91

	Diciembre 
	17,24




· Porcentaje de amparos por estado:
	Fecha
	Total presentados
	% en progreso
	% cerrados

	Enero 
	3
	0,00
	100,00

	Febrero
	6
	0,00
	100,00

	Marzo
	4
	25,00
	75,00

	Abril
	4
	0,00
	100,00

	Mayo 
	3
	0,00
	100,00

	Junio
	5
	0,00
	100,00

	Julio
	4
	0,00
	100,00

	Septiembre
	1
	0,00
	100,00

	Noviembre
	2
	0,00
	100,00

	Diciembre 
	1
	0,00
	100,00




AÑO 2018
Ranking año 2018 DAI: según lo señalado por el Consejo para la Transparencia (CPLT), el año 2018, la Municipalidad de Arica tuvo un porcentaje de cumplimiento de 83,7%, obteniendo el puesto 143 dentro del ranking.

Indicadores entregados por la plataforma Portal de Transparencia correspondiente al año 2018 (del 01 de enero al 31 de diciembre):
· Porcentaje de solicitudes contestadas después de 20 días sin notificar prorroga: 
	Fecha
	Porcentaje

	Enero
	16,13

	Febrero
	20,00

	Marzo
	4,76

	Abril
	3,13

	Mayo
	6,90

	Junio
	4,84

	Julio 
	3,45

	Agosto
	2,22

	Septiembre 
	4,00

	Octubre
	4,65

	Noviembre 
	7,14




· Porcentaje de solicitudes atrasadas después de notificar prorroga: 
	Fecha
	Porcentaje

	Enero
	19,35

	Febrero
	31,43

	Marzo
	19,05

	Abril
	12,50

	Mayo
	6,90

	Junio
	17,74

	Julio 
	17,24

	Agosto
	13,33

	Septiembre 
	20,00

	Octubre 
	9,30

	Noviembre
	30,95

	Diciembre 
	24,00




· Porcentaje de reclamos por estado:
	Fecha
	Total presentados
	% en progreso
	% cerrados

	Junio
	1
	0,00
	100,00

	Agosto
	1
	0,00
	100,00

	Septiembre
	1
	0,00
	100,00

	Octubre
	1
	0,00
	100,00

	Noviembre
	1
	0,00
	100,00




· Porcentaje de amparos por estado:
	Fecha
	Total presentados
	% en progreso
	% cerrados

	Febrero
	3
	0,00
	100,00

	Marzo
	3
	0,00
	100,00

	Abril
	1
	0,00
	100,00

	Mayo
	3
	0,00
	100,00

	Junio
	1
	0,00
	100,00

	Julio
	2
	0,00
	100,00

	Agosto 
	3
	0,00
	100,00

	Octubre 
	2
	0,00
	100,00

	Diciembre 
	2
	0,00
	100,00




AÑO 2019
Informe de Cumplimiento DAI: El CPLT no presentó porcentajes de cumplimiento y tampoco ranking a nivel nacional.

Indicadores entregados por la plataforma Portal de Transparencia correspondiente al año 2019 (del 01 de enero al 31 de diciembre):

· Porcentaje de solicitudes contestadas después de 20 días sin notificar prorroga: 
	Fecha
	Porcentaje

	Enero
	14,55

	Febrero
	24,14

	Marzo
	2,78

	Abril
	2,17

	Mayo
	15,91

	Junio
	10,42

	Agosto
	6,67

	Septiembre 
	8,89

	Octubre
	2,63




· Porcentaje de solicitudes atrasadas después de notificar prorroga: 
	Fecha
	Porcentaje

	Enero
	34,55

	Febrero
	10,34

	Marzo
	5,56

	Abril
	13,04

	Mayo
	11,36

	Junio
	22,92

	Julio 
	20,93

	Agosto
	26,67

	Septiembre 
	20,00

	Octubre 
	28,95

	Noviembre
	45,45

	Diciembre 
	30,30




· Satisfacción con el tiempo de respuesta:
	Fecha
	Muy de acuerdo
	De acuerdo
	Desacuerdo
	Muy desacuerdo

	Septiembre 
	1
	1
	1
	1




· Satisfacción con la forma de respuesta:
	Fecha
	Muy de acuerdo
	De acuerdo
	Desacuerdo
	Muy desacuerdo

	Septiembre 
	1
	1
	1
	1




· Satisfacción con la experiencia del servicio:
	Fecha
	Muy de acuerdo
	De acuerdo
	Desacuerdo
	Muy desacuerdo

	Septiembre 
	1
	1
	1
	1




· Porcentaje de reclamos por estado:
	Fecha
	Total presentados
	% en progreso
	% cerrados

	Enero 
	1
	0,00
	100,00

	Mayo 
	1
	0,00
	100,00

	Junio 
	2
	0,00
	100,00

	Septiembre 
	2
	0,00
	100,00

	Octubre 
	1
	0,00
	100,00




· Porcentaje de amparos por estado:
	Fecha
	Total presentados
	% en progreso
	% cerrados

	Enero 
	4
	0,00
	100,00

	Febrero 
	2
	0,00
	100,00

	Marzo 
	6
	0,00
	100,00

	Abril 
	1
	0,00
	100,00

	Junio 
	1
	0,00
	100,00

	Agosto 
	4
	0,00
	100,00

	Octubre 
	2
	0,00
	100,00




Resolución Exenta N°214 de fecha 29/03/2019: ejecutase el acuerdo del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, adoptado en la Sesión Ordinaria N°975 de fecha 14/03/2019 y, en consecuencia, aplicase a Gerardo Espíndola Rojas, Alcalde la Ilustre Municipalidad de Arica; una multa ascendente al 20% de su remuneración bruta, de acuerdo a lo previsto en el inciso primero del Art. 46 de la Ley de Transparencia,


AÑO 2020
Informe de Cumplimiento DAI: mediante Oficio N°E5013 de fecha 25/02/2021, el CPLT realiza fiscalización al tratamiento de la solicitud de acceso a la información pública MU012T0002400 mediante modalidad de usuario simulado, en donde se detectan infracciones a las normas que regulan el Derecho de Acceso a la Información. En virtud a esto, se le remite a la Dirección de Administración y Finanzas el Ord. N°754 de fecha 02/03/2021 el cual solicita adoptar medidas necesarias para evitar incumplimientos en materias de DAI.

Indicadores entregados por la plataforma Portal de Transparencia correspondiente al año 2020 (del 01 de enero al 31 de diciembre):

· Porcentaje de solicitudes contestadas después de 20 días sin notificar prorroga: 
	Fecha
	Porcentaje

	Septiembre
	2,63

	Noviembre 
	6,06




· Porcentaje de solicitudes atrasadas después de notificar prorroga: 
	Fecha
	Porcentaje

	Enero
	23,91

	Febrero
	23,81

	Marzo
	34,15

	Abril
	23,08

	Mayo
	22,86

	Junio
	25,53

	Julio 
	18,18

	Agosto
	29,41

	Septiembre 
	13,16

	Octubre 
	31,25

	Noviembre
	30,30

	Diciembre 
	30,30




· Satisfacción con el tiempo de la respuesta:
	Fecha
	Muy de acuerdo
	De acuerdo
	Desacuerdo
	Muy desacuerdo

	Abril
	0
	0
	0
	0

	Enero 
	1
	1
	1
	1

	Febrero 
	0
	0
	0
	0

	Julio
	1
	1
	1
	1

	Octubre
	1
	1
	1
	1




· Satisfacción con la forma de la respuesta:
	Fecha
	Muy de acuerdo
	De acuerdo
	Desacuerdo
	Muy desacuerdo

	Abril
	0
	0
	0
	0

	Enero 
	1
	1
	1
	1

	Febrero 
	0
	0
	0
	0

	Julio
	1
	1
	1
	1

	Octubre
	1
	1
	1
	1




· Satisfacción con la experiencia del servicio:
	Fecha
	Muy de acuerdo
	De acuerdo
	Desacuerdo
	Muy desacuerdo

	Abril
	0
	0
	0
	0

	Enero 
	1
	1
	1
	1

	Febrero 
	0
	0
	0
	0

	Julio
	1
	1
	1
	1

	Octubre
	1
	1
	1
	1




· Porcentaje de reclamos por estado:
	Fecha
	Total presentados
	% en progreso
	% cerrados

	Junio
	2
	0,00
	100,00

	Noviembre 
	1
	100,00
	0,00




· Porcentaje de amparos por estado:
	Fecha
	Total presentados
	% en progreso
	% cerrados

	Enero 
	1
	0,00
	100,00

	Marzo 
	1
	0,00
	100,00

	Junio 
	4
	0,00
	100,00

	Julio 
	2
	0,00
	100,00

	Septiembre 
	1
	0,00
	100,00

	Octubre 
	2
	0,00
	100,00

	Noviembre 
	4
	50,00
	50,00




AÑO 2021
Informe de Cumplimiento DAI: El CPLT no ha presentado porcentajes de cumplimiento y tampoco ranking a nivel nacional.

Indicadores entregados por la plataforma Portal de Transparencia correspondiente al año 2021 (del 01 de enero al 14 de abril):

· Porcentaje de solicitudes contestadas después de 20 días sin notificar prorroga: 
	Fecha
	Porcentaje

	Enero 
	9,38 




· Porcentaje de solicitudes atrasadas después de notificar prorroga: 
	Fecha
	Porcentaje

	Enero
	12,50

	Febrero
	6,45




· Porcentaje de reclamos por estado:
	Fecha
	Total presentados
	% en progreso
	% cerrados

	Marzo
	1
	100,00
	0,00




· Porcentaje de amparos por estado:
	Fecha
	Total presentados
	% en progreso
	% cerrados

	Enero 
	4
	75,00
	25,00

	Marzo 
	2
	100,00
	0,00





TRANSPARENCIA ACTIVA

AÑO 2016
Informe de fiscalización 2016 que comprendió la revisión de la información de Transparencia Activa correspondiente al mes de mayo de 2016, publicada al mes de junio del mismo año (fecha de fiscalización 14 de julio del 2016).

· Porcentaje de cumplimiento:	86,29%

Las siguientes observaciones, generadas por este informe, fueron aclaradas:

Punto 1.6
· No se indica monto de las transferencias:  Se corrige, indicando el monto.

· No se indica la imputación presupuestaria: Se corrige, se indica la imputación presupuestaria.


Punto 1.9
· No está operativo link a información adicional:  Se corrige, link operativo a información adicional.

· No presenta fecha de otorgamiento de beneficios a los beneficiarios: Se corrige, se agrega fecha de otorgamiento de beneficios.

· No se agrega tipo de acto que otorgó que otorgó beneficios: Se corrige, se agrega tipo de acto.

· No se presenta fecha del acto que otorgó el beneficio: Se corrige, se agrega la fecha del acto que otorgó beneficios.

· No se presenta número de acto que otorgó beneficios: Se corrige, se agrega el número del acto que otorgó beneficios.


Punto 1.10
· No indica el nombre, breve descripción, requisitos y vínculo a los mecanismos de participación ciudadana: Se corrige, se publican los consejos consultivos escolares, de salud y del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil.


Punto 1.11
· No presenta link a Estado de Situación Financiera: Se corrige, se publican los Estados de Situación Financiera, en plantillas separadas, distinguiendo entre el ámbito de la educación, salud y demás unidades municipales.

Punto 1.12
· No presenta período auditado: Se corrige, se agrega período auditado.


AÑO 2017
Informe de fiscalización 2017 que comprendió la revisión de la información de Transparencia Activa correspondiente al mes de noviembre de 2017, publicada al mes de diciembre del mismo año (fecha de fiscalización 04 de enero del 2018).

· Porcentaje de cumplimiento:	96,96%

Las siguientes observaciones, generadas por este informe, fueron aclaradas:

Punto 1.7
· No se presenta breve descripción del objeto del acto: Se corrige, se presenta breve descripción del acto.


Punto 1.8
· No se presentan los antecedentes o documentos requeridos para acceder al servicio: Se corrige, se presentan los antecedentes o documentos requeridos para acceder al servicio.


AÑO 2018
Informe de fiscalización 2018 que comprendió la revisión de la información de Transparencia Activa correspondiente al mes de marzo de 2018, publicada al mes de abril del mismo año (fecha de fiscalización 23 de abril del 2018).

· Porcentaje de cumplimiento:	92,48%

Las siguientes observaciones, generadas por este informe, fueron aclaradas:

Punto 1.2
· No se indican las potestades, responsabilidades, funciones y/o tareas: Se corrige, se publican las potestades, responsabilidades, funciones y/o tareas.

· No se identifica la fuente legal asociada: Se corrige, se identifica la fuente legal asociada.


Punto 1.5
· No se señala el nombre completo o razón social del contratista: Se corrige, se señala el nombre completo o razón social del contratista.

· No se señala el rut del contratista: Se corrige, se señala el rut del contratista.

· Punto 1.9
· No se presentan los programas de subsidio en planillas separadas: Se corrige, se presentan los programas de subsidio en planillas separadas.

· No está operativo link a la página del sitio web institucional u otro con información adicional: Se corrige, se actualiza link a información adicional.


AÑO 2019
Informe de fiscalización 2019, informado por Oficio 313 del 15 de abril del 2020 por el CPLT, que comprendió las siguientes materias:

	Materia
	Período revisado
	Incumplimientos detectados

	Personal y remuneraciones
	Junio de 2019
	Información incompleta.  El municipio no indica la cantidad de horas extraordinarias realizadas por el personal de planta y a contrata del sector salud.

	Personal y remuneraciones
	Agosto 2019
	No se detectaron incumplimientos

	Compras y contrataciones efectuadas vía Sistema de Compras Públicas
	Junio 2019
	No se detectaron incumplimientos



Revisado el incumplimiento informado en el Oficio anteriormente descrito, la información SI estaba publicada a continuación de las remuneraciones del personal de planta y contrata de Disam, informando dicha situación al CPLT.

El CPLT no presentó porcentajes de cumplimiento y tampoco ranking a nivel nacional.


AÑO 2020
Oficio E5013 del 25 de febrero de 2021, el cual informa de resultados preliminares de fiscalización al cumplimiento de las normas que regulan la Transparencia Activa y el Derecho de Información.

El siguiente cuadro muestra las infracciones y/o incumplimientos detectados y las medidas tomadas para solucionarlos:

	Materia
	Infracciones y/o incumplimientos detectados
	Medidas tomadas y/o solicitadas

	Aspectos generales
	Sitio web y banner: No se detectan infracciones y/o incumplimientos
	No se toman medidas.

	Adquisiciones y Contrataciones
	Adquisiciones y contrataciones sometidas al Sistema de Compras Públicas: No se detectan infracciones y/o incumplimientos.
	No se toman medidas.

	
	Contrataciones no sometidas al Sistema de Compras Públicas: Se detectan incumplimientos de las disposiciones aplicables: No indica en todos los casos la individualización de los socios o accionistas principales de las empresas o sociedades prestadoras, según sea el caso. En las planillas que se utilizan para informar los fondos a rendir, no se contempla un campo que dé cuenta de los socios o principales accionistas de las empresas o sociedades prestadoras.
	Se solicitará a los encargados de rendir los fondos fijos que incluyan la información que individualiza a los socios o accionistas principales de las empresas o sociedades prestadoras, según sea el caso.  Lo anterior mediante la creación de un campo que dé cuenta de los socios o principales accionistas de las empresas o sociedades prestadoras.

	
	Contratos relativos a bienes inmuebles: Se detectan incumplimientos de las disposiciones aplicables. El texto íntegro de los contratos contiene datos personales de los propietarios de los bienes inmuebles, y éstos no son tarjados por el organismo.
	Se eliminaron todos los datos personales de los propietarios de los bienes inmuebles, siendo tarjados por este organismo.

	Transferencias de Fondos Públicos
	Transferencias de fondos públicos reguladas por la Ley N°19.862: No se detectan infracciones y/o incumplimientos.
	No se toman medidas.

	
	Transferencias no reguladas por la ley N° 19.862: Se detectan incumplimientos de las disposiciones aplicables. El organismo no publica todas las “otras transferencias” del año 2020 en una misma planilla, sino separadas por mes. Asimismo, el enlace que contiene las transferencias del subsidio de Agua Potable del mes de enero de 2020, deriva a las de octubre de 2020, por lo que no es posible acceder a toda la información.
	Se publican todas las transferencias del año 2020 en una sola planilla.  Además, se corrige el enlace que contiene las transferencias del subsidio de Agua Potable del mes de enero 2020.

	Trámites y Requisitos
	Trámites y Requisitos ante el organismo: Se detectan incumplimientos de las disposiciones aplicables. Al revisar la sección de otros trámites, se observa que la información se encuentra incompleta, toda vez que, no se presentan el trámite para efectuar solicitudes de acceso a la información, ni trámites para acceder a servicios de la Dirección de Obras, tales como permiso de edificación, recepciones finales, solicitud de demolición, solicitud de permiso obra menor, solicitud de permiso obra mayor, solicitud de fusión, solicitud de subdivisión, entre otros.
	Se presenta el trámite para efectuar solicitudes de acceso a la información.

Se presentan los trámites para acceder a servicios de la Dirección de Obras. 

	Beneficios y Subsidios
	Diseño, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios y otros beneficios: Se detectan incumplimientos de las disposiciones aplicables. No indica en todos los casos un vínculo a la página del sitio web institucional y/o al documento donde se entrega información complementaria a su respecto: el vínculo de la columna enlace a mayor información, deriva al sitio web principal del organismo, por lo que no se puede acceder a información complementaria relativa específicamente a cada uno de los programas.
	Se indica vínculo a mayor información, complementando cada uno de los programas.

	
	Nóminas de beneficiarios de los programas sociales en ejecución: No se detectan infracciones y/o incumplimientos.
	No se toman medidas.

	Información Presupuestaria
	Presupuesto asignado: No se detectan infracciones y/o incumplimientos.
	No se toman medidas.

	
	Modificaciones presupuestarias: No se detectan infracciones y/o incumplimientos.
	No se toman medidas.

	
	Balance de Ejecución: No se detectan infracciones y/o incumplimientos.
	No se toman medidas.

	
	Estado de situación financiera: No se detectan infracciones y/o incumplimientos.
	No se toman medidas.

	
	Pasivos del municipio: No se detectan infracciones y/o incumplimientos.
	No se toman medidas.

	
	Pasivos de la corporación: No se detectan infracciones y/o incumplimientos.
	No se toman medidas.
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