v e

"
»

| EXENTO

APRUEBASE LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y LA
COMISION EVALUADORA DE LA PROPUESTA
PUBLICA N°76/2024 DENOMINADA “SERVICIO
DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE

€2 GESTION MUNICIPAL GENERALIDADES DE LA
’@{ LICITACION™.
REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE ARICA
ALCALDIA

DECRETO N°9378/2024
ARICA, 06 de septiembre 2024

VISTOS:

Las faculiades que me confiere la Ley N°18.695 "Orgdnica consfitucional de
municipalidades”, modificada por la Ley N°19.602; Ley N° 19880 que establece
bases de los procedimienios Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la Administracién del Estado; Ley N° 19886 base sobre contratos Administrativos de
Suministro vy prestacién de Servicios; Bl D.S. N° 250/04, del Ministerio de Hacienda
gue aprueba el reglamento de la Ley N°19.886 bases sobre coniratos
Administrativos y prestaciones de servicios; Decreto Alcaldicio N° 12749, de fecha
22 de diciembre de 2023,que delega atribuciones contempladas en el arficulo N°
63 de la Ley N° 18,695, en el Administrador Municipal.

CONSIDERANDO:

a) Que, segin memordndum N°581 de fecha 02 de septiembre 2024, de la
Secretaria Comunal de Planificacién, que solicita la aprobacién del
nombramientc de la Comision Evaluadora y dprobacion de las bases
Administrativas Técnicas de la Propuesta Publica N°76/2024.

b) Registro de correspondencia N°17832 de fecha 03 de septiembre 2024, el
administrador Municipal da el V°B® a este decreto Alcaldicio y la comisidn
evaluadora.

DECRETO:

APRUEBASE |las Bases Administrativas y Técnicas de la Propuesta PUblica,
N°76/2024, denominada “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
MUNICIPAL GENERALIDADES DE LA LICITACION".

Bases Administrativas

PROPUESTA PUBLICA N°76/2024 “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE
GESTION MUNICIPAL GENERALIDADES DE LA LICITACION",

o
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SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL
1.GENERALIDADES DE LA LICITACION.

1.1 ANTECEDENTES ORGANISMO LICITANTE.
Razén Social llusire Municipalidad de Arica

Unidad Municipal Requirente del

. . Direccion de Administracion y Finanzas
Bien o Servicio

R.U.T. 69.010.100-9

Direccidn . Rafael Sotfomayor N° 415
Comuna Arica

Regién Arica y Parinacota

1.2 ANTECEDENTES DE LA LICITACION.

Tipo de Licitacion lgual o superior a 1000 UTM e inferiores a 5.000 UTM
Tipo de Convocaioria Abierta
Moneda Pesos Chilenos

Etapas del Proceso de Apertura | En dos etapas

Duracion de Contraio 48 meses

MONTO TOTAL ESTIMADO $ 9200.000.000.- IVA incluido

1.3 SERVICIO REQUERIDO.

La llustre Municipdlidad de Arica - en adelante "La Municipalidad” - convoca a la licitacion
de la propuesta publica N°6 denominada "SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA
INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL" fundado en la necesidad de contar con un sistema
de gestion encargado de mantener ociudlizada la informacidn contable, social,
administrativa, efc. Que el municipio requiere para sus funciones de actividades diarias,
conforme las especificaciones adminisirativas, técnicas y econdmicas establecidas en las
presentes bases administrativas y técnicas, sus anexos y/o formularios.

1.4 MARCO NORMATIVO DE LA PROPUESTA.
Regirdn la actual licitacidon y posterior contratacion, incluida su ejecucién, no sélo lo
dispuesto en la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrafivos de Suministro y
Prestacion de Servicios y su Regiamento, contenido en el Decreto Supremo N° 250 de 2004,
del Ministerio de Hacienda, sino que tfambién los siguientes documentos:

a) Las Bases Administrativas y Técnicas junto con sus anexos y formularios;

b) Aclaraciones, interpretaciones y/o modificaciones hechas por la Municipalidad;

c) Las respuestas dadas a las consultas formulada por los oferentes en el portal de
Mercado Publico;

d} La oferta o propuesia del o los oferentes;
e) E presupuesto disponible;

f} Los decretos Alcaldicios c‘ie adjudicacion y aprobacion del contrato respectivo;
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g) E contrato suscrito con el oferente adjudicado;

h) Los documenios administrativos del o los oferentes, en los términos del numeral 36,
arifculo 2° del Reglamenio de la Ley N° 19.886.

i) Manual de Procedimientos de Compras y Abaostecimienio de la llusire
Municipdlidad de Arica;

i) Los decrefos Alcaldicios y demds acios administratives dictados en razén del
presente proceso liciiatorio.

k} El marco juridico aplicable a la prestacién del(los) servicio(s) o @ la adquisicion
del{los) bien(es) objeto de la presente liciiacion.

1.5 DEFINICIONES.

Se

aplicardn o las presentes Bases Adminisirativas, Bases Técnicas, sus Anexos y/fo

Formularios, los férminos y definiciones establecidos en la Ley de Compra v su Reglamenio
y ademds los siguientes términos:

a)

)

Cémputo de los Plazos: De conformidad a lo sefialado en el inciso segundo del arficulo
25 de la Ley N° 19.880, los plazos se computardn desde el dia siguiente a aquél en gue
se nofifique o publigue el acto de que se irate o se produzca su esiimacion o su
desestimacion en virtud del siiencio adminisirafivo.

Dia(s) Corrido(s): Aquel cuyo plazo se computa de manera ininterrumpida. Cuando el
Ultimo dia sea inhdbil, éste se entenderd prorrogado al primer dia hdbil siguiente.

Dias Hdbiles: De conformidad a lo sefialado en el inciso primero del artfculo 25 de la
Ley N° 19.880, fodos los dias excepto los dias sébados, los domingos vy los festivos.

Dia(s) Inhabile(s): Los dias sébados, domingos vy los festivos, de acuerdo alo establecido
en el inciso primero del articulo 25 de la Ley N° 19.880.

Ficha de Licitacion: Corresponde al formulario definido en el numeral 18, articulo 2 del
Reglamento de Compras PUblicas, el que ha sido completado por la Municipalidad
con los datos esencidles de la presente liciiacion, identificado con el ID asignado por
el Sistema de Informacién a la presente licitacion y que se encuentra disponible en el
Portal de Mercado Piblico.

i.M.A_: llusire Municipalidad de Arica.

La Municipalidad: illusire Municipalidad de Arica, denominada igualmente como
"Entidad Edilicia”, "Municipio” o “|.M.A."

Ley de Compras o La Ley : La Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro vy Prestacidn de Servicios.

Oferenie: El definido en el arliculo 2, numeral 22 del Reglamento de Compras, asf como
el conjunto de las personas naturales y/o juridicas que participen bajo la figura de Unidn
Tempordl de Proveedores {UTP}, denominados en las presentes bases indistintamente
como “proponente” o "proveedor’.

Portal/Portal de Mercado Pilblico/Porfal de Compras PoOblicas: El Sistema de
Informacion de Compras y Contraiacion Piblica, contenido en ei portal de Mercado
PUblico, en la direccion electrénica www.mercadopublico.cl

Proponenie: Véase Oferente.

Propuesta Péblica: Denominacion que se uiiliza igualmenie para referirse a la expresiéon
"Licitacidn Pdblica".
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m) Propuesta Privada: Denominacion que se utiliza igualmente para referirse a la expresion
"Licitacion Privada®.

n) Sistema de Informacién de Compras y Contratacién POblica. Véase Portal.

o) Reglamento de Compras o El Reglamento: FEl Decreto Supremo N° 250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamenio de la Ley N° 19.886 Bases sobre
Contraios Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios.

p} Unidad Técnica Fiscalizadora (UTF): Encargada de fiscalizar el cumplimiento del
conirato, en la forma y condiciones seficladas en las presentes bases.

g) Unién Temporal de Proveedores: Modalidad de pariicipacion definida en el ariiculo 2°,
numeral 37 del Reglamento de Compras.

1.6 PARTICIPANTES Y CAUSALES DE INHABILIDAD.

Podrdn pariicipar en calidad de oferentes todas aquelias personas naiurcles, juridicas
chilenas o exiranjeras o Unién Temporal de Proveedores (UTP), debldamente representadas,
que presenten una oferta en la forma y oportunidad esiablecida en las presentes bases.

En virtud de lo prevenido en el arficulo 4 de la Ley de Compras, quedan excluidos de
participar en calidad de oferenies las siguientes personas:

a) Aguellos que sean funcionarios directivos de Ia llusire Municipdlidad de Arica ¢ tfengan
la calidad de cdényuge, hijo, adopiado, pariente hasta el tfercer grado de
consanguinidad vy segundo de dafinidad de algin funcionaric directivo de la
Municipalidad de Arica;

b) Aquellos que tienen enfre sus socics, ¢ una o mds persongs que sean funcionarios
Directivos de la Municipalidad de Arica, o personas unidas a ellos por los vinculos de
pareniesco descritos en la lefra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Orgdnica
Constifucional de Bases Generdles de la Administracion del Estado. Ni aguellas
sociedades de personas de las que formen parie los funcionarios directivos y personas
mencionadas; ni aquella sociedad comandita por acciones o andnima cerrada, en
que aguellos o éstas sean accionistas; ni una sociedad abieria en que aquellos o éstos
sean duenos de acciones que representen el 10% o mds del Capital.

C) Quienes, denfro de los dos afios antferiores al momento de la presentacion de la oferta,
hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamenicales del frabajador, o por delitos concursales establecidos en el Codigo
Penal,

La acreditacion de la ausencia de estas inhabilidades es de cargo del o los interesados en
pariicipar, a fravés de la Declaracion Jurada presentada en la oferfa v la Declaracion
Jurada Simple contenida en los Anexos N° 2/A y 2/B, segin se irate de una persona naiural
o juridica, y el Anexo N° 2/C en el caso de la Unidn Temporal de Proveedores, la que deberd
ser presentada al momento de contratar, en el caso de resultar adjudicada su oferta.

En caso de participar en la forma de "Unién Temporal de Proveedores” (UTP) de acuerdo o
la definicion contenida en el numeral 37, del articulo 2 del Reglamento de Compras, se
deberd acompanar al momento de ofertar, el documento que formalice la Unién Temporal
de Proveedores en las condiciones establecidas en el articulo 67 bis del Reglamente de
Compras.

Tratdndose de personas naturales o juridicas exiranjeras debe acompafiarse los
documentos que las autoricen para operar en el pais.
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1.7 REGLAS SOBRE LOS PLAZOS DE LA LICITACION.

En general, fodos los plazos establecidos en las presentes bases administrativas, bases
técnicas, sus anexos y/o formularios, sin ofra denominacién, serdn de dias corridos, salvo
que expresamente se seficle gue son de dias hdbiles.

Los plazos que venzan en dias inhdbiles, es decir, un dia sdbado, domingo o festivo, se
enfenderdn automdticamente prorrogados al dia hdbil siguiente.

No obstante lo anterior, la Autoridad Edilicia se encontrard facultada para prorrogar v
ampliarlos plazos establecidos en las presentes bases siempre que no afecte el principio de
igualdad de los oferentes, a fravés de la dictacion del respectivo decreto alcaldicio que
contenga los fundamentos para justificar dicha medida, el que deberd ser nofificado a los
proveedores a través del Porfal de Mercado Publico en www.mercadopubiico.cl y se
entenderd formar parte integrante de las presentes bases.

1.8 FACULTAD DE INTERPRETACION DE LA MUNICIPALIDAD.

Sin perjuicio de la etapa de consulias y/o aclaraciones previsias en el punto 2.4. de las
presentes bases, la Municipdlidad estard siempre facultada, durante todo el proceso
licitatorio, para efectuar la inferpretacion de las presentes bases administrativas, bases
técnicas, sus anexos y/o formularios, asf como del resto de documentos que de acuerdo al
punfo 1.4, se entienden formar parte de la presente licitacion, siempre que ello no implique
la medificacién del contenido de las mismas.

Para éstos efecios, los antecedentes de la licitacion indicados en el punto 1.4. deberdn ser
interpretados en forma arménica, atendiende a la naturaleza de los servicios materia de la
presente licitacidn, sus objetivos generdles y especificos y/o los intereses de la
Municipalidad.

En fodo caso, primardn las presenies bases administrativas, bases técnicas, sus anexos v/o
formularios, en caso de contradiccidn con el contenido de la oferta de un proveedor.

Por su parte, si existen errores o discrepancias entre los valores ingresados en los anexos
correspondientes alas ofertas y el valor indicado en el Portal, prevalecerd el valor ingresado
en esie Ultimo.

1.9 COMUNICACIONES Y CONTACTOS.

Las comunicaciones y contactos durante el proceso de licitacion, hasta la adjudicacién de
la oferta, se efectuardn a través del Portal de Compras Publicas www.mercadopublico.cl,
al que se accederd ingresando al ID asignado a la presente liciiacian.

Lo anterior, sin perjuicio de las visitas a terrenos que sean exigidas dentro del proceso
licitatorio, las que en todo caso, deberdn efectuarse en la fecha y horarios fijado para éstos
efecios en las mismas bases y de las comunicaciones via correo electrénico en los casos
que las presentes bases expresamente lo prevean.

1.0 DEL FRAUDE Y LA CORRUPCION

En el evento que se comprobare que el adjudicatario o diversos oferentes han incurrido en
“practicas corruptas”, "praciicas fraudulentas” o "préciicas colusorias”, sea con respecto al
proceso de seleccion o con respecto a la adjudicacion, la Municipalidad rechazard de
plano la propuesia o lo adjudicacién o pondrd término al contrato anficipadamente,
haciendo efectiva la garantia de seriedad de la oferta o de fiel cumplimienfo del contrato,
segun sea el caso, en forma administrativa sin necesidad de resolucién judicial previa.

Para estos efectos, se entenderd por "préctica conupta” todo ofrecimiento, suministro o
acepiacion o solicitud de cualquier cosa de valor, con el fin de influir en la actuacidn de
un funcionario en el proceso de seleccién o en la ejecucion del contrato. Por "practica
fraudulenta” se entenderd toda tergiversacion con el fin de influir en Ia ejecucion de un
confraio en perjuicio de la Municipalidad, y por "préctica colusoria® se entenderd, ya sea
con anterioridad o con posterioridad & la presentacion de las ofertas, los acuerdos entre
consultores con el propdsito de establecer precios a niveles arfificiales Yy no competitivos,
que priven a la Municipalidad de las ventajas de la competencia libre y abierta.
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2.1 ETAPAS Y PLAZOS DE LA LICITACION.

ETARA

PLAZO

Liamado a licitacion

Una vez publicado en el Portal de Mercado Publico el
Decreto Alcaldicio que autoriza el lamado a Licitaciéon

PUblica.

Visita a Terreno

Se redlizard en la fecha y horario indicado en la Ficha de
Licitacion del Portai de Mercado Puablico.

Fecha Inicio de
Preguntas

Iniciard en la fecha indicada en la Ficha de Licitacion
del Portal de Mercado PUblico.

Terminard en la fecha indicada en la Ficha de Licitacion

V. Fecha final de Freguntas del Porfal de Mercado Publico.
V. Fecha de Publicacién de Se redlizard en la fecha indicada en lg Ficha de
Respuesias Licitacidn del Porial de Mercado Pdblico.
VL. Fecha de Cierre Cerrard en la fecha indicada en la Ficha de Licitacion
Recepcion de Ofertas del Portal de Mercado PUblico.
VIl. Fecha de Acio de Iniciard en la fecha indicada en la Ficha de Licitacion
Aperiura del Portal de Mercado Publico
VHI. Fecha estimada de Se redlizard estimativamente en la fecha indicada en ia
evaluacién de ofertas Ficha de Licitacion del Porial de Mercado POblico.
). Fecha esfimada de Se redlizard estimativamente en la fecha indicada en la

Ficha de licitacion del Porial de Mercado Pablico.

adjudicacién

<

R

2.2 LLAMADO A LICITACION

Elllamadoe a propuesta se publicard en el Sistema de Informacidn del Portal de Mercado
Poblice en www.rercadopublico.cl

Asimismo, las presentes bases administrativas y bases técnicas, sus anexos y/o
formularios, se enconirardn a disposicién de los interesados en el Sistema de Informacion
a partirdel dia de la publicacion del llamade a licitacion.

Se entenderd, por el solo hecho de participar en este proceso licitatorio, que el oferente
conoce, acepta y estd conforme con las presentes bases administrativas y bases
técnicas, sus anexos y/o formularios y con todas las condiciones y exigencias
establecidas en estos documentos.

Por esta razon, todos los participantes deberdn haber analizado las presentes bases
adminisirafivas y bases técnicas, sus anexos y/o formularios, y fomar debido y oportuno
conocimiento de las aclaraciones efectuadas durante el proceso licitatorio a fin de que
sean consideradas al momento de presentar la oferta.

Los costos derivados de la elaboracion y presenfacion de las ofertas serén de cargo
exclusivo de cada oferente, no existiendo para la Municipalidad responsabilidad
alguna en dicha materia, cuaiquiera sea el resulfado de la licitacion.

2.3 VISITAS A TERRENO. ( No aplica)

Los oferentes participanies que concurran a la visita a través de apoderados y/o
representantes, deberdn presentar uno de los siguienies documentos:

- Escritura poblica {copia simple) de fecha previa o coetdnea a la visita a terrenc,
donde consie la representacion indicada, por ellos, en el acta levantada en la
mencionada visita en terreno.

- Documento privado suscrito ante notario de fecha previa o coetdnea a la visita o
terreno, donde conste la representacion indicada, por ellos, en el acta levantada
en la mencionada visita en ferreno.
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Es una visita a ferreno de cardécter no obligatorio.

2.4 CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES DE LAS PRESENTES BASES.

Deniro del plazo establecido para tales efectos en el cronograma de la licitacién
contenido en el punio 2.1, los proponentes podrdn formular consulias o solicitar
aclaraciones respecto de la presente licitacion, las que deberdn ser redlizadas a través
del portal de Compras, en el ID respectivo, no siendo admitidas aquellas consultas
formuladas fuera del plazo indicado o por un conducto diferente al sefialado. En fodo
caso, las pregunias deberdn ser planteadas en forma concreta y precisa, pertinenies al
proceso de licitacion.

Las aclaraciones, derivadas de este proceso de consultas serdn publicadas en el porial
anfes aludido y formardn parte integrante de las presentes Bases, teniéndose por
conocidas y aceptadas por todos los participantes, ain cuando el oferente no las
hubiere solicifado, por lo que los proponenies no podrén alegar desconocimiento de
las mismas.

La revision del documento de aclaraciones del portal www.mercadopublico.cl, es de
exclusiva responsabilidad de cada participanie. En consecuencia, no se admitird
reclamo clguno fundado en el desconocimiento de las aclaraciones de parie de
cudlquier parficipante que no haya revisado el documento en la forma indicada.

Asimismo, la Municipalidad podrd modificar las presenies bases adminisirativa, las bases
técnicas, asi como sus anexos y/o formularios hasta antes del cierre de la licitacion, a
iniciativa propia o en atencién a una aclaracion solicitada por algunc de los oferentes
en el proceso, extendiendo el plazo por un término suficiente para que los proponentes
puedan adecuar sus ofertas o los nuevos requerimientos.

Las modificaciones a las presentes bases administrativas, bases técnicas, asi como sus
anexos y/o formularios, asi como los respectivos plazos para adecuar las oferias,
deberdn ser autorizadas por Decreto Alcaldicio, el que formard parte infegral de la
presente licitacion y deberd ser comunicado a los oferentes a fravés del Portal de
Mercado Pdblico en www.mercadopublico.cl

2.5 PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

a) Opeoriunidad, Forma y Contenido de las Oferfas.

Las ofertas deberdn ser preseniadas en formato elecirénico a fravés del Portal Mercado
Publico en idioma espaiiol, hasta la fecha de cierre de recepcién de ofertas, indicadas
en el cronograma sefialacio en el punto 2.1 de las presentes Bases.

Cada oferente, deberd pertenecer al rubro del giro o actividad que desarrolie, a chjeto
del requerimiento de la presenie liciiacidn, antecedentes que serdn revisados
previamente al proceso de evaluacidon, o su vez, deberdn presentar su oferta
incorporando  la totalidad de los requerimienio, segun lo soliciftado en las
"Especificaciones {écnicas”, incluyendo dentro del Anexo N° 4 “Desciripcion Téenica”,
la descripcidn en detalle de cada item singularizado en el requerimiento expuesto en
las presentes bases, tanto para las ofertas que se pueden presentar por ftem, como
para las ofertas que se presentan por el total de lo solicitado. Si algln oferente omitiese
algdn requerimiento especificado dentro de los términos técnicos expuesios en ias
“Especificaciones técnicas” de las presentes bases de licitacion, la oferta serd
declarada inadmisible, ya que todos los elementos de los requerimientos son esenciales
para el desarrollo de lo solicitado a excepcién de los indicados expresamente en los
requerimientos técnicos, a fin de mantener de esta forma la homogeneidad técnica de
las ofertas y poder ser comparables, no serdn considerados los requerimienfo no
esencidles indicados en el punto 1.3.6 Personal, de las bases técnicas.

Asimismo, las ofertas se presentardn en pesos, sin reqjusies de precios y en valores netos
[sin.V.A.), entendiéndose que el valor oferfado comprende la totdlidad de los servicios
propuestos por el oferente y los especificados en las Bases Técnicas, asi como todos los
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gastos y cargos asociados a la misma, fales como preparacion previa, trasiado de
materiales, mano de obra, herramientas y maquinarias, efc. Asimismo, comprenderd
gastos generales, sueldos, gasfos operacionales, insumos, imprevistos, impuestos,
responsabilidad y riesgos de cudlquier clase involucrados durante la ejecucién del
servicio, quedando la Municipalidad exenta de cualquier compromise que no esié
expresamente establecido dentro del precio fotal ofertado.
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b) Anexos Administrativos, Técnicos y Econdémicos.

Los oferenies deberdn adjuntar a su oferta y a fravés del Porial, los siguientes anexos,
segin corresponda:

ANEXOS ADMINISTRATIVOS

PERSONA NATURAL

v

v

v

Anexo N° 1/A "ldentiificacién del Oferente Persona Naifural”

Garantfa de Seriedad de la Oferta.

En caso que se garantice la seriedad de ia oferfa o través de un ceriificado
de fianza, en conformidad a lo dispuesto en la Ley n°19.886 , los arficulos 48°
inciso quinio del decretfo supremo n°250, vy 12° de la Ley 20.179, como asi
también el dictamen n°4.274 del afio 2020 de Contraloria General de la
repUblica, dicho documento deberd sefialar expresamente que serd
pagadero o la vista o a primer requerimiento, cuclquiera de esas dos
menciones indistintamente, y que no sea endosable.

Fotocopia Simple de la Cédula de Identidad.

PERSONA JURIDICA

v

<

v

<

Anexo N° 1/B - "Identificacién del Oferente Persona Juridica" Identificacion
de la Persona Juridica que presenta la oferta, el o los representantes legailes,
asi como el encargado o ejecutivo que se designe como persona de
coniacto, si se estima conveniente.

Garantia de Seriedad de la Oferta.

En caso que se garanfice la seriedad de la oferta a fravés de un certificado
de fianza, en conformidad a lo dispuesto en ia Ley n°19.884, los arficulos 68°
inciso quinto del decreto supremo n°250, vy 12° de ia Ley 20.179, como asf
también el diciamen n°6.274 del afio 2020 de Coniraloria General de la
republica, dicho documento deberd sefialar expresamente que serd
pagadero a la vista o a primer requerimiento, cualquiera de esas dos
menciones indistintamente, y que no sea endosable.

Fotocopia simple del Rol Unico Tributario.
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‘ UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

«

Anexo N° 1/C - " Identificacién de los Integranies y Apoderado de la Unidn
Temporal De Proveedores”.

Anexo N° 2/C - "Declaracién Jurada Simple sobre Ausencia de Inhabilidades o
Incompatibilidades Para Coniratar (Unién Temporal de Proveedores)' La que
debe ser suscrifa tanto por el apoderado o representante de la Unidn Temporal
de Proveedores, como por cada une de los proveedores gue conforman dicha
Union Temporal.

Garaniia de Seriedad de la Oferta.

En caso que se garantice la seriedad de la oferta a fravés de un certificado de
fianza, en conformidad a lo dispuesto en la Ley n°19.886, los articulos 68° inciso
quinto del decreto supremo n°250, y 12° de la Ley 20.179, como asi también el
dictamen n°4.274 del afio 2020 de Contraloria General de la repUblica, dicho
documento deberd sefnalar expresamente que serd pagadero a la vista o o
primer requerimiento, cualquiera de esas dos menciones indistintamente, y que
ho sea endosable.

El insirumento privado o escrifura piblica para el caso de liciiaciones iguales o
superiores a 1.000 UTM, en el que conste el acuerdo de participar como Unidn
Temporal de Proveedores, el que debera ser otorgado conforme o establecido
en el articulo 67 bis del Reglamento de Compras PUblicas, esto es, establecer
entre las partes la solidaridad de fodas las obligaciones que se generen con la
Municipalidad; el nombramiento de un representante 6 apoderado comin con
poderes suficientes y una vigencia del acuerdo, no inferior a la fijoda para él
contrato y la renovacion que se confemple en las presentes bases.

Fotocopia simple de la cédula de identidad de los proveedores que integran la
Unién Tempeoral de proveedores que sean personas nafurales.

Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de las personas juridicas que integren la
Unién Temporal de Proveedores.

ANEXOS TECNICOS
Anexo N° 3 - Carfa de Garaniio Técnica

Anexo N° 4 - Experiencia del Oferenie, Para efectos de acreditar la experiencia
de los oferentes, estos deberdn preseniar declaracion jurada simple gue
contenga tabla resumen.

La acreditacion de la experiencia: requerida se hard mediante la presentacion
de cualguiera de los siguienies documentos, con tope mdximo de 04 afios de
antigiedad. Solo se evaluardn los antecedentes o documentos que se
encuentren deiaillados en el anexo N°4:

o Para entfidades publicas podrdn presentar:

= Por contrataciones superiores a 1.000 UTM medianie copias de
coniratos o resclucién de contratacion de entidades publicas.

=~ Por conirataciones menores a 1.000 UTM, medianie érdenes de
comprd y copia de coniratos correspondientes, esio Gliimo en
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caso de que se haya exigido celebracién de conirato; para
contrataciones suscritas enire el oferente e Insfituciones PUblicas
o Para enfidades privadas podrdn presentar:
-~ Copics de Contratos; o,
=~ Copia de Orden de compra, en la que se deberd acreditar la
aceptacion de la orden de compra por su contraparte
[La no presenfacion de estos documentos ne es causal para rechazar la
oferta, solo siendo considerados en la evadluacion los antecedentes
presenfados en el acto de apertura.)
v" Anexo N 5 - Descripcidn solucion técnica.
v Anexo N° - Programa de trabagjo
v Anexo N°7 - Frecuencias del sistema de soporte y de mesa de ayuda telefonica
v"  Anexo N°8 - Plan y procedimiento de mantenimienio del hardware
v Anexo N°? — Plan y procedimiento de actudlizacién y/o mantencion de sistemas

v Anexo N°10 - Procedimiento de respaldo de la base de datos.

v"Anexo N°11 - Plan y procedimiento de actualizacién y/o mantencion de servidor

v" Anexo N°12 - Carta Ganit que incluya las fechas y plazos de la instalacion del
programa de trabdjo. (considerar puesta en marcha y capacitacién)

v~ Anexo N°13 - Condiciones de empleo y remuneracion
v Antecedenies de discapacidad:

1. Carnet de registro de discapacidad de los trabajadores.
2. Ceriificado de antigbedad laboral de los irabajadores con
discapacidad.

(La no presentacion de estos documentos no es causal para rechazar Ia
oferta, solo siendo considerados en la evaluacidon los anfecedentes
presentadoes en el acio de aperiura.)

ANEXOS ECONOMICOS

v Anexo N°16 Oferta Econdmica. El oferenfe deberd incluir la documentacién
exigida en los puntos que se indican de las presentes bases

¢) Responsabilidad en la Enfrega de Anfecedenies.

Serd exclusiva responsabilidad de los oferentes el proporcionar en forma oportuna, clara y
completa todos los aniecedentes exigidos en las presentes bases.

Asimismo, serd de exclusiva responsabilidad del oferente, el ingreso al porfal de los archivos
o anfecedentes requeridos, en un modo y forma factible de ser abierto por el Municipic, en
caso contrario, o cuando dicho archivo contenga fallas o defectos que impida su apertura,
ler llustre Municipalidad de Arica se encuentra faculiada para declarar inadmisible la
propuesta.
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En el mismo sentido, el oferente serd responsable del contenido v la veracidad de su
propuesta y documentos que acompane a la misma.

La comprobacion del envio exiioso vy oporiunc de una oferia a fravés del Portal, serd de
exclusiva responsabilidad del oferente vy se efectuard con el "Comprobante de Envic de
Oferta" que enfrega el Portal, el que deberd ser impreso por el oferente para su resguardo
y exhibirlo en caso de ser requerido por la Municipalidad.

d) Validez de las Ofertas.

Las ofertas fendrdn una validez de hasia 120 dias corridos posteriores a la fecha de apertura
de las ofertas sefialada en la calendarizacion descrita en el punto 2.1 de las presentes bases.
El solo hecho de la presentacién de la oferta, significa la aceptacion por parte del oferente,
de su vdlidez durante todo el proceso licitatorio, sin necesidad de declaracion expresa al

respecio.

En el caso que transcuriera el plazo antes indicado sin haberse realizado la adjudicacion, o
en su caso, sin haberse suscrito el confrato, se solicitard a los oferentes ampliar ia validez de
su oferta y la renovacion de la garantia de seriedad de la oferta, por el periodo que la
Municipalidad estime convenienie, oforgdndose un plazo de 2 dias hdbiles contados desde
la comunicacion a fravés del portal para pronunciarse al respecto.

En caso que el o los oferentes no accedan a la ampliacién y renovacién requerida o no
respondan dentro del plazo sefalado precedentemente, su oferta serd rechazada. En el
caso del oferenie adjudicado, se entenderd que no acepta la adjudicacién. En ambos
casos, se procederd a devolver las garantias de seriedad de la oferta y con el curso del resio
del procedimiento licitatorio conforme a la forma reguiada en las presentes bases.

2.6 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
a) Forma y Oportunidad de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Los oferentes deberdn presentar junio con su ofertd, una garantia de seriedad de la oferta
que garantice las condiciones de la oferfa, mediante cualquier instrumento que asegure su
cobro de manera rdpida y efectiva, de cardcter irevocable, no endosable y pagadero a
lar vista, tales como, boleta de garantia bancaria, pdliza de seguros de garantia, vale vista,
certificado de fionza o cudlquier oiro instrumenio financiero que cuente con las
caracterfsticas anies sefialadaos.

La garantia deberd tomarse a nombre de la llusire Municipdlidad de Arica, R.UT. 69.010.100-
9, domicilio en calle Rafael Sotomayor N°415, comuna de Arica, por un monto de $ 1.000.000
con una vigencia igual o superior a la validez de la oferta indicada en la lefra d) del punto
2.5. de las presentes bases, esto es, 120 dias corridos posteriores o la fecha de aperiura de
las ofertas sefialada en la calendarizacion descrita en el punto 2.1 de las presentes bases,
sin perjuicio de la ampliacion que sea requerida por la Municipalidad.

Asimismo, los instrumentios antes indicados deberdn contener, sea en el mismo documento
© en un documento anexado, la siguiente glosa:

"Para Garanfizar en fodas sus paries, la seriedad de la oferfa formulada para la Propuesia
Piblica N°76 denominada “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
MUNICIPAL”, y podrd ser hecha efectiva y cobrada por el citado organismo, sin mds frdmite
y ante su sola presenfacién y/o cobro”,

Em caso que se garaniice a través de un certificado de fianza, én conformidad alo dispuesto
en la Ley n°19.886, los articulos 68° inciso quinto del decreto supremo n°250, y 12° de la Ley
20.179, como asi también el diciamen n®6.274 del afio 2020 de Coniraloria General de 1a
republica, dicho documento deberd sefialar expresamente que serd pagadero a la vista o
a primer requerimiento, cuclquiera de esas idos menciones indistintamente, Y que no seq
endosable.
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La garantia podrd otorgarse en forma fisica o electrdnica siguiendo las siguientes reglas:

o En el caso de otorgarse en forma fisica. La garantia deberd ser entregada
fisicamente en la Oficina de Partes de la Municipalidad de Arica ubicada enla calle
Rafael Sotomayor N° 415, Arica, en un sobre cerrado, con la debida ideniificacion
del nombre de la Licitacion, su correspondiente N° de 1D

o En el caso de oforgarse enforma digital. El documenio deberd gjustarse a la Ley N°
19.799 sobre Documentos Electrdnicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion
de dicha firma y subir el archivo al Poridl de Mercado Publico hasia la fecha de
cierre de recepcion de ofertas.

b) Causales de Cobro de la Garantia de Seriedad de la Oferta,

Esta garantia serd cobrada unilateral y administrafivamente por la LM.A., en el caso gue
aconiezca dlgunc de los siguienies hechos:

1. Siel proponente cuya oferta ha sido acepiada retira su oferta o se desiste de ella;

2. Si el proponente cuya oferta ha sido acepiada modifica su oferta en condiciones
inferiores a las ofertadas inicialmente;

3. Siuna vez adjudicada la oferta, el proponente no acredita su idoneidad técnica y
financiera para coniraiar con el Estado ¢ través de la inscripcidn en el Registro de
Proveedores.

4. Si el proponente adjudicado, por hechos imputables a éste, no suscribe el contrato
definitivo en la oportunidad respeciiva.

3. Siel proponente adjudicado, por hechos imputables a éste, no presenta la garantia
de fiel cumplimienio del confrato en la oportunidad establecida.

6. En el caso de comprobare falsedad en Ia informacion contenida en la oferta
presentada, ain después de la adjudicacion, sin petjuicio de la responsabilidad por
los dafes y perjuicios causados o la Municipalidad.

7. Por incurir el oferenie en précticas coruptas, fraudulentas o colusorias de
conformidad a lo sefialado en el punio 1.10. de las presentes bases.

c) Devolucidn de lo Garanfia de Seriedad de la Oferta.

Con posterioridad a la publicacién en el Portal de Mercado Publico del Decreto Alecldicio
que apruebe el conirato, se procederd a la devolucion de las garantias de seriedad de la
oferta enfregadas, fanto dei oferente(s) adjudicado(s) como ios que no.

Para estos efectos, los documentos quedardn disponibles para ser refirados en la oficina de
Tesoreria Municipal, ubicada en Bemardo O higgins N°749 comuna de Arica, en el plazo de
10 dias hdbiles siguientes contados desde la publicacion en el portal del aludido decreto.

Eh el caso que las garantias no sean retiradas porlos proveedores en el plazo antes indicado,
la Municipalidad se exime de foda responsabilidad por la custodia de dichos documentos
hasia su retiro efectivo por el proveedor o su devolucién a la enfidad emisora, en 10s cAsos
y condiciones indicados en el Dictamen N° 4.804 de 2017 de la Confraloria General de |a
RepUblica.

Lo anterior, sin perjuicio de la devolucién de las garantias de aquellos oferentes cuyas oferias
hayan sido declaradas inadmisibles, las que podrén ser devuelias inmediatamente en el
acto de apertura.

La custodia de estos documentos, se llevard a cabo por la Direccién de Finanzas de la
Municipadlidad.
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2.7 APERTURA DE LAS OFERTAS Y REVISION DE SU ADMISIBILIDAD.
a) Forma y Oporiunidad de Acio de Aperiura.

El acto de apertura se realizard de manera electrénica en el Portal de Mercado Piblico por
la Seccidn de Adquisiciones, en el caso que la Licitacion sea igual o inferior a 1.000 Unidades
Tributarias Mensuales o, por el Secretario Municipal en las Licitaciones superiores a dicha
cantidad y en dependencics de la Municipdlidad ubicada en calle Rafael Sotomayor
N°415, el dia y hora establecido en el cronograma contenido en el punio 2.1. de las
presentes bases.

En el acto de apertura se procederd elecirdnicamenie a abrirlas ofertas de los proponentes
en la forma establecida en el articulo 34 del Reglamenic de Compras Publicas, segin si la
licitacidon es en una o en dos efapas.

La Municipalidad verificard via online, en el acto de apertura, si los documentos solicitados
a los oferentes estan disponibles en el portal, a fin de confirmar la exisiencia de éstos.

Se comprobard la Garantia de Seriedad de la Oferta otorgada segin se esiablece en el
punto 2.6 de las presentes bases de licitacion. Bl oferenie que no presente dicho documento
serd excluido inmediatamente del proceso de licitacion y su oferta serd rechazada.

Las ofertas que no sean remitidas electrénicamente a fravés del Portal de Mercado PUblico
seran declaradas inadmisibles sin derecho a reclamo ni indemnizacion de ninguna especie,
salvo tratdndose del caso previsio en el numeral 2 del arficulo 62 del Reglamento de
Compras PUblicas, acreditado por el oferente en la forma sefiala en dicha disposicion.

En el caso previsto en el numeral 3 del articulo 62 del Reglamento de Compras PUblicas, el
inferesado deberd presentar una carta ¢ la Municipalidad, dando cuenta delimpedimento
y antecedentes que lo acrediten. En el caso que el interesado acredite el impedimento
invocado, conforme ala ponderacion que redlice la Municipalidad, ésta otorgard un plazo
dl interesado para ingresar la oferta y demds antecedentes en formato papel.

Los oferentes, posieriormente a la fecha de cierre de esia licitacion, tendrdn la posibilidad
de salvar errores u omisiones formales y/o presentar cerfificaciones o antecedentes que
hayan omifido presentar al momento de efectuar la oferta, en un plazo de 48 horas
confados desde la publicacion del requerimiento en el Portal, de acuerdo a lo dispuesio
en el arficulo 40 del Reglamento de la Ley N°19.886.

En caso que los documentos solicitados no se hubieren presentado, y habiéndose otorgado
un plazo de 48 hrs. para subsanar la o las observaciones, el oferente en cuestion quedara
excluido de seguir participando en la presenie propuesta, rechazando su oferia en el portal
de Mercadoe Publico, sin derecho a reclamo ni indemnizacién de ninguna especie.

La Municipalidad se reserva el derecho de admitir ofertas que presentes defectos formales,
girores U omisiones que obedezcan a una justa causa de error o que no sea de fondo y que
se deduzca de la sola leciura de los antecedentes que se examinen o de los restantes que
$& acompanen a la propuesia y siempre que ello no implique clierar el tratamiento
igudlifario de los oferentes, ni impida la correcta evaluacién de los propuestas.
Al findlizar el Acto de Apertura de las Ofertas, quedaran disponibles las actas elecirénicas
del sistema de informacion, y solo en el caso de haber oferentes presenciales en el acto de
apertura se dejard constancia de quienes concurrieron al acto como se indica a
continuacion:
Se imprimiran las Actas electrénicas que contiene la siguiente informacion:
* Laindividudlizacién de los oferentes que participaron;
* Las oferias que hayan sido rechazadas vy los motivos.

El acta deberd ser firmada por todos los participantes que concurrieron a la aperfura y las
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observaciones gue se hubieren formulado por cualquiera de los parlicipantes. A
continuacion, se enfregard copia del Acta alos oferentes y de esta manera se dard término
d la ceremonia de apertura de propuesta.

Dentro de las 24 horas siguientes a la apertura, los oferentes podran formular observaciones
d la misma a través del Sistema de informacién de Mercado Pablico.

2.8 COMISION DE EVALUACION.

El andlisis y evaluacion de las propuestas estard a carge de una Comision de Evaluacion,
compuesta por funcionarios de la Municipalidad, nombrado por Decreto Alcaldicio.
{ademds de nombrar a los subrogantes de cada uno de ellos). Esta comisidon estard a cargo
de:

1. La revisidon general de los antecedenies de las propuestas, pudiendo solicitar
aclaraciones si lo estima pertinente;

2. Redlizar el proceso de evaiuacion de las ofertas y sus antecedentes.

3. Mantener la confidenciclidad de lo que esid sucediendo en el proceso de
evaluacion y de la documentacién respeciiva, a la que solo corresponde fener
acceso los infegrantes de la comision.

4, EHaborar el Informe de Evaluacion de las ofertas.

Los miembros de la Comisidon no podrdn fener conflictos de intereses con uno © mds
oferentes, de conformidad con la normativa vigente ol momento de la evaluacion,
suscribiendo mediante la declaracién jurada N°1, en la que exprese no tener conflicto de
intereés. En el evento que alguno de los miembros de la comisidn detectara que tiene algin
conflicto de interés con uno o mds de los oferentes, deberd asi manifestarlo y abstenerse
de pariicipar en la evaluacion dejando constancia de ello en la declaracion jurada N°2,
procediéndose al reemplazo del funcionario inhabilitado con su respectivo subrogante o
reemplazante.

Ademds, corresponderd iener presente que los infegrantes de esta Comisién son sujetos
pasivos de la Ley N° 20.730 del Lobby, conforme a lo dispuesto en el articulo 4, numeral 7,
por lo que deberdn verificar que se encuentra publicado, sus antecedentes completos, en
el portal del Lobby y someter su actuar de conformidad a las disposiciones de dicharLey.

Lo evaluacion se efectuard considerando todos los antecedentes exigidos o los oferentes
sean éstos de cardcter adminisirativos, 1écnico, econdmicos u ofros.

Durante el proceso de evaluacidn, la Comisidn Evaluadora podrd solicitar a los oferentes
las aclaraciones a sus propuestas que estime necesarias para una correcta evaluacion de
estas, las que deberdn ser candlizadas e informadas al resto de los oferentes, a fravés del
Portal de Mercado Pdblico, de la forma que se indica en el punto N° 2.7 letra a.

2.9 REVIS]('?N GENERAL DE LOS ANTECEDENTES DE LAS PROPUESTAS Y SOLICITUD DE
ACLARACION.

La Comision de Evaluacion procederd primeramente a realizar una revision general de los
antecedentes de las propuestas, pudiende requerir a los oferentes a través del porial de
Mercado PUblico, que salven errores u omisiones formales, detectados en el acto de
apertura o que se adviertan en el posterior proceso de revision de las ofertas o solicitar
informacién complementaria a los oferentes, para clarificar informacién entregada.

Asimismo, podrd permitir la presentacién de cerlificaciones o anfecedentes que los
oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
cerfificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anteriocridad o
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables enfre
el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

«
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En ningUn caso, estos requerimienios podrdn conferir una situacion de privilegio respecto de
los demds compeiidores, esto es, en tanto no alferaren los principios de estricta sujecién a
las bases y de igualdad de los oferentes.

Esto se redlizard de la misma forma que se indica en el punio N° 2.7 letra q).

En el caso que la solicitud corresponda a archivos o documentos, y siempre que no exista
faciibilidad técnica en ef Porfal, estos documentos deberdn ser ingresados por Oficina de
Partes de la Municipalidad ubicada en calle Rafael Sotomayor N°4135, Arica, informando de
dicho ingreso a iravés del porial.

La deteccidén de antecedentes falsos © erréneos serd causal de rechazo de la oferto.

Una vez redlizada la revision general de los antecedentes, la Comision deberd consignar en
el respeciivo Informe de Evaluacidn, las ofertas que contindan en el procedimiento vy las
oferfas que hubieran sido rechazadas sefialando los motivos que asi lo justifiquen.

é:'lD CRITERIOS DE EVALUACION.

a) Criterios de Evaluacién.

La Comision Evaluadorarealizard el proceso de evaluacién respecto de aquellas propuestas
que no hayan sido rechazadas de conformidad al punio anterior, siguiendo los criterios y
factores se indican o confinuacion.

La evaluacion se efectuard considerando en su andlisis, todos los anfecedentes exigidos a
los oferentes, sean éstos de cardcter administrativos, técnico, econdmicos u otros.

burante el proceso de evaluacion, la Comisidn Evaluadora podrd solicitar a los oferentes las
aclaraciones a sus propuestas que estime necesarias para una correcta evaluacion de las
mismas, las que deberdn ser canalizadas e informadas al resto de los oferentes, a fravés del
Portal de Mercado PUblico.

l. TABLA DE CRITERIOS.
ftem Ponderacion (%)
A | Oferia Econdmica &0
B | Experiencia del Oferenie 15
v .. C1. Nivel de remuneraciones
Condiciones de P 50
C empleo v sobre el sueldo minimo 10
remuneracién C2. Coniratacion de discapacitados S0
ET. Disponibilidad sistema de soporte. 20
E2. Disponibiidad de mesa de ayuda] og
Telefonica
E3. Canlidad de mantencién de los
sisfemas 10
D | Evaluacién técnica E4. Canlidad de mantencién del servidor 10 10
E5. Contidad de mantencién del
hardware 10
Eé. Cantidad de fraslado de Servidor. i5
E7. Plezo por modificacion y actualizacién 15
de modulo.
E | Cumplimiento en la entrega de antecedentes en apertura elecirdnicd 5

Total 100

<%
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II. TABLA DE PUNTAJES.

A. EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta serd cdlificada con un punigje de 0 ¢ 100 puntos.
B puntdje se establecerd a medida que el servicio ofertado sea de mayor valor.
El puntdje obtenido se calcula por oferta redlizada.

PUNTAJE OBTENIDO - 100 .| §—BX=PE_1LX100

PXI

Donde PXl: precio oferiado a evaluar
PE: Precio oferfado mds econdmico

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DEL OFERENTE. (CANTIDAD DE ANTECEDENTES)

Hasta 100 puntos: el méximo de puntgje oblenido serd de 100 puntos.

B mdximo punidje se obtendrd dl presentar a lo menos 10 de los documentos
exigidos en el punto 2.5 "Experiencia del oferente™.

Decrecerd el puniaje o medida que la experiencia acredita en la canfidad de
anfecedentes de obras coniratadas sea menor.

Solo serd considerada para la evaluacion los antecedentes que sean afingentes y
concordantes enfre la informacién presentada en la experiencia y el Anexo N°4.

El punigje obtenido se calcula por oferta redlizada.

De no acrediiar experiencia o no sea concordante con lo manifestado en el Anexo
4, se asighard cero puntos.

PUNTAJE OBTENIDO =100 - 10 -Ee x 100
10

Ee= Experiencia a evaluar sn cantidad de Contratos u Ordenes de Compra,

C. CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACION

La aplicacion de este criterio serd segin ia informacién presentada en el anexo N°13.

Hasta 100 puntos: el méximo de puntaje obtenido serd de 100 puntos.

De no presentar antecedentes o la informacién no sea consistente se asignard con
cero puntos

Informacion recopiia del anexo N°13

El punidje obtenido se calcula por oferta realizada.

C1. CONDICIONES REMUNERACION

Pardmeiros " Punios
El oferente actualmenie paga a mas del 50% de los frabajadores sueldos mayores| 100
al minimo.
Bl oferente actualmenie paga o menos del 50% de los irabdjadores sueldos, 0
mavyores dl minimo.
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C2. PERSONAS DISCAPACITADAS

PARAMETROS PUNTOS

Cuenta deniro de su organizacién con una o mds personds con 100
discapacidad, coniratada con antigiedad de a lo menos un afio g
contar de la fecha del llamado a licitacion.

| No cuenta deniro de su organizacion con personas discapacitadas con o 0
lo menos un afio de antigledad a contar de la fecha de llamado o
licitacién o no acredita,

Se asignard puntdje en caso que el oferente cuente con personas discapacitadas entre
su personal con anfigledad de al menos un afio ¢ contar de la fecha del lamado de la
presente licifacion. Para acreditar la informacion indicada en Anexo N°13, se
comprobara con copia del Camé del Regisiro de Discapacidad y Certificade de
Anfigledad del frabajador con discapacidad.

D. EVALUACION TECNICA

« Hasta 100 puntos: el méximo de puntaje obtenido serd de 100 puntos.
+ De no presentar antecedentes o lainformacién serd declarada inadmisible Ia oferia.
* Informacion se recopila de cada anexo asociado a la evaluacion.

D1. Disponibilidad sistema de soporte, de acuerdo al anexo N°7

Disponibilidad de Soporie Puntaje

Disponibilidad bdsica 1
Disponibilidad 24/5 50
Disponibilidad 24/6 75
Dispenibilidad 24/7 100

D2. Dispeonibilidad de mesa de ayuda Telefénica, de acuerdo al anexo N°7

Disponibilidad de mesa de ayuda Puntaje

mesa de ayudd bdsica 1
Disponibilidad 24/5 50
Disponibilidad 24/6 75
Disponibilidad 24/7 100

D3. Caniidad de mantencién de los sistemas, de acuerdo dl anexo N°9,

Caniidad Mantencion de los sisfema Punidgje

Mantencion bdsica 1
Mantencion semestral 50
Mantencion trimenstral 75
Mantencion mensual 100

<
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Mantencion del servidor Puniaje
Mantencion basica 1
Mantencion semestral ‘ 50
Mantencion trimensiral 75
Mantencion mensual 100

D5. Cantidad de mantencion del hardware, de acuerdo al anexo N° 8

Mantencion del hardware Punidje

Mantencion basica 1
Mantencion semesiral 50
Maniencion trimenstral 75
Mantencion mensual 100

Dé. Cantidad de traslado de Servidor, de acuerdo al anexo N° 8

Traslado de servidor Puniaje

Traslado base 1
2 Trastados 50
3 Traslados 75
4 Traslados 100

D/. Plazo por modificacién y actualizaciéon de modulo.

L. ]

Hasta 100 puntos: el méximo de puntaje obtfenido serd de 100 punios.

Decrecerd el punidje a medida que el plazo por modificacion y actualizacién de
modulo sea mayor.

* [nformacidn recopila del anexo N°14.
E punidje obtenido se calcula por oferta redlizada.

PUNTAJE OBTENIDO = 100 - Te - Ti x 100
Te

Donde 1I: Plazo por modificacién y actualizacion sea menor.

Te: Plazo por modificacion y actudlizacién sea menor a evaluar

E. Cumplimienio de Anfecedentes en Acto de Aperiura.

L& evaluacion por la presentacion de requisitos formales en el acto de Apertura se evaiuard
de la siguiente forma;

Cumple al momento de la

apertura 100
Enfrega de Antecedentes

Enirega posterior a la apertura

20
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b) Criterios de Desempate.

En caso de producirse empates enire dos o mds propuestas, se adjudicard al proponenie
que tenga mayor punidie en el primer criferio que a continuacién se indica, ¥ en caso de
subsistir el empate, se coniinuard con el segundo, tercer criterio y asi sucesivamente hasia
lograr el desempate: ;

PROPUESTA PUBLICA N° 76/2024

1° Condiciones de empleo y remuneracion

2° Precio

3° Experiencia del Oferente

4° Plazo por modificacién y actudlizacion de moduio.

Siluego de seguir el orden de criterios antes seficlados, aldn subsiste el empatie, la Comisidon
elevard un informe al Alcalde para que éste decida la oferta que resultard adjudicada.

¢) Informe de Evaluacion

La Comision Evaluadora formuiard una recomendacion de adjudicacion al Sr. Alcalde,
medianie la emisidn de un informe fundado que deberd contemplar los siguientes aspecitos:

1. Indicar los criterios de evaluacion y sus ponderaciones.
2. Verificacion de las ofertas que hubieren sido aceptadas y las rechazadas conforme ai
punto 2.9 de las presenies bases.

3. El cuadro de todas las propuesias participantes consideradas por orden del puniaje
fotal obtenido {ranking de puntaijes).

4. Andlisis final de evaluacién y de observaciones de conformidad a lo dispuesto en el
ariiculo 40 bis del Reglamenio de Compras PUblicas

5. Proposicion fundada de adjudicacion de la licitacién a algune de los proponentes o su
declaracién de desercién.

El Informe de Evaluacion elaborado por la Comisién de Evaluacion deberd ser suscrifo por
todos sus integrantes v dirigido al Alcalde.

2.11. ADJUDICACION DE LA PROPUESTA.

Conforme a lo informado por la Comision Evaluadora, el Alcalde seleccionard al oferente
que se adjudicard la presente licitacion, previo informe de la Comision Evaluadora
pudiendo aceptiar o no la propuesta de dicha Comisién o rechazar todas las ofertas por no
ser convenientes a los infereses municipales.

Con todo, en el caso previsto en la letfra j} del articulo 65 de la Ley N° 18.695, Orgdnica
Consiitucional de Municipalidades, el Alcalde procederd a someter su decision al
Honorable Concejo Municipal.

La adjudicacion se redlizaré mediante Decreto Alcaldicio que se notificard al oferente
adjudicado a fraves de su publicacion en el Portal de Mercado Pablico, sin perjuicio de la
posibilidad de enviar una copia digital ol oferente adjudicado, a la casilla de correo
elecirénico informada en el Anexo correspondiente.

La Municipalidad, en todo caso, se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente
los servicios requeridos en la presente Licitacion, o rechazar la totalidad de las ofertas que
se reciban, en funcién de los criterios de evaluacién contenidos en estas Bases, segun lo
que mds convenga a los intereses de la Municipalidad.

O
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2.12. CASOS EN LOS QUE SE DECLARARA DESIERTA LA LICITACION,

Se declarard desieria la licitacion en los siguientes casos:

i. Si no se presentan ofertas. Se entenderd por no presentada, fanto la omisién de una
oferia, como aquellas que hayan sido rechazadas por la Comision Evaluadora
conforme al punto 2.9 de estas Basss.

ii. Silas ofertas preseniadas no resultan convenientes a los infereses municipales.

ii. Si las oferfas presentadas no resultan satisfaciorias de acuerdo a los criterios de
evaluacién establecidos en las presentes Bases y conforme a lo informado por la
Comision Evaiuadora.

iv. Sino se suscribe el contrato definitivo porlas causas establecidas en las presentes bases,
salvo que se re adjudigue la licitacion.

En los casos seficlados precedeniemente, los oferentes no tendrédn derecho a
indemnizacion alguna por este concepto. La declaracidn de desercidén de la presente
licitacién, se efectuard por Decreio Alcaldicic fundado publicdndose en el Porial Mercado
PUblico.

2.13. READJUDICACION.

La Municipalidad podrd, si lo estima conveniente, re adjudicar a la segunda mejor oferta
de acuerdo con la evaluacion efectuada por la Comisién Evaluadora, en los siguientes
CQ50S:

o Enlos casos que el oferente no aceptase la adjudicacion;

o Siuna vez adjudicada la oferta, el proponente no acredita su idoneidad técnica y
financiera para coniratar con el Estado a iravés de la inscripcion en el Regisiro de
Proveedores.

o Siel proponente adjudicado no suscribe el conirato en la oportunidad respeciiva.

o En el caso de comprobare falsedad en la informacién contenida en la oferta
presentada, aun después de la adjudicacion, sin perjuicio de la responsabilidad por
los dafos y perjuicios causados a la Municipalidad.

Si la Municipalidad, fundando en alguna de las situaciones descritas decide re adjudicar,
deberd dictar un Decreto Alcaldicio que deje sin efecto la adjudicacion y re adjudique,
para o cual se aplicard en lo que corresponda lo sefalado en el punto 2.11 de las presentes
bases, para lo cual se aplicard en o que correspondd lo sefialado en el punto 2.11 de las
presentes bases.

La vigencia de la oferia y de lo garantiac de seriedad se regirdn por lo seficlado
respectivamente en los puntos 2.5 lefra d) y 2.6, de las presenies bases.

La readjudicacion lo serd sin perjuicio de la posibilidad de disponer ademds, del cobro de
la garantia de seriedad de la oferta al oferente criginal, en los casos previstos en las
presentes Bases.

En el caso que el segundo mejor oferente se desiste de la readjudicacién, la Municipalidad
de Arica podrd adjudicar al proveedor que sigue en puntdje y asi sucesivamente, siempre
y cuando la oferfa sea conveniente y cumpla con los requisitos exigidos en las presentes
bases adminisirativas, bases fécnicas, sus anexos y/o formularics, siguiendo el
procedimienio antes indicado.
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La confirmacion definitiva de la re adjudicacion se llevard a cabo en el Porial de Mercado
PUblico.

El plazo para re adjudicar serd de 90 dias corridos contados desde la publicacion del
decreto de adjudicacién original.

2.14. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

a) Forma, Monfo y Vigencia de la Garaniia de Fiel Cumplimiento del Conirato.

Los proveedores adjudicados deberdn garantizar el fiel y cabal cumplimiento de las
obligaciones que impone el contrato y el fiel cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales con los frabcajadores del contratante, mediante cualquier insirumento que
asegure su cobro de manera rapida y efectiva, de cardcier irrevocable, endosable y
pagadero o la vista, tales como, boleta de garanifa bancaria, pdliza de seguros de
garantia, vale vista, certificado de fianza o cudlquier ofro insfrumento financiéro que cuente
con las caracterizas anfes sefdladas.

La caucion deberd tomarse a nombre de 1a liustre Municipalidad de Arica, R.U.T. 62.010.100-
9, domicilio en calle Rafael Sotomayor N°415, comuna de Arica por un monio equivalente
al 10% del monio fotal del contrato, con una vigenciaigual al plazo del contrato que incluye
el plazo de 48 meses, mds 6 meses después de terminado éste, sin perjuicio de la ampliacion
que sed requerida por la Municipalidad.

Asimismo, ios instrumenios antes indicados deberdn coniener, sean en el mismo documenio
o en un documento anexado, la siguiente glosa:

"Para Garanfizar en todas sus paries, el fiel cumplimienio del coniraio de la Propuesia
Publica N°76 denominada “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
MUNICIPAL™.

En caso que se garantice a fravés de un certificado de fianza, en conformidad a lo dispuesto
enla Ley n°19.884, los articulos 68° inciso quinio del decreto supremo n°250, y 12° de la Ley
20.179, como asf también el dictamen n°6.274 del ano 2020 de Contraloria General de la
republica, dicho documento deberd sefialar expresamente que serd pagadero a la visia o
a primer requerimiento, cualquiera de esas dos menciones indistinfamente, y que no sea
endosable.

La garantia podrd otargarse en forma fisica o electronica, siempre que en este Ultimo caso
se gjuste a las disipaciones de Ley N° 19.799 sobre Documentos Elecirdnicos, Firma
Elecirénica y Servicios de Certificacion.

Esta garantia no podrd hacerse exiensiva a ofro confrato nila de otro contrato extensiva a
éste.

No se acepiardn garantias tomadas por un tercero.

Esta garantia se oforgard para caucionar el cumplimiento de todas las obligaciones que se
imponen al proveedor adjudicado, en virtud de la presente licitacion, al objeto del conirato,
alos deberes y obligaciones derivados de éste, pudiendo ser ejecutada unilateraimente por
la via administrativa por parte de la Municipdlidad de Arica, sin derecho a ningun fipo de
indemnizacién por este concepto,

Sera responsabilidad del adjudicatario redlizar los frédmites periinentes para maniener
vigente la garantia si se prorroga la vigencia del confrato.

La garanifa deberé ser entregada a la época de suscripcion del contrato en la forma
indicada el punto 3.1. de las presentes bases.
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b) Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Conirato.

En generdl, [a Municipalidad estard facultada para realizar el cobro de la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato anfe cualguier incumplimiento de las obligaciones que se
imponen al oferente adjudicado en virtud de la presente licitacion, infraccidon o
incumplimiento al objeto del contrato, a los deberes y obligaciones derivados de éste y en
los siguientes casos:

1. Para el pago de las multas insolutas cursadas al oferenie adjudicado.

2. Para el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del
adjudicado.

3. En caso de guiebra o notoria insolvencia del adjudicadce o re adjudicado.

En los casos que se hubiere procedide al cobro de la garaniia sin poner término anficipado
al contrato, la Municipalidad solicitard al proveedor que, en el plaze de 10 dias hdbiles
contados desde la comunicacion, oforgue una nueva garaniia para caucionar el plazo de
vigencia que reste del coniraio, en la misma forma, monto y vigencia esiablecida en la lefra
a) del presenie punto.

Procedimiento para el cobro de la garantia de fiel cumplimiento de conirato.

Para efectos de determinar la procedencia de las causales previstas en el presente literall,
la UT.F. deberd emitir un informe refiriéndose sobre el cumplimiento de las obligaciones
confractuales, nofificando al oferente contratado, via coreo elecirénico o carta
cerfificada en forma precisa y detallada la situacion verificada a dicho oferente, quien
fendra el plazo de 5 dios contados desde dicha netificacion, para evacuar el trasiado.

Una vez evacuado el traslado o franscurrido el plazo de 5 dias sin que el proveedor haya
deducido alegaciones o defensa, la UTF remitird o través de un informe, todos los
anfecedentes al Alcalde para que determine el cobro de la garantia, en caso de que ello
sea procedente. Bl Alcalde podrd acoger los descargos o desestimarlos.

Ft cobre de la garantia serd resuelto mediante Decreto Alcaldicio, el que serd nofificado al
oferente coniratado mediante carfa certificada dirigida al domicilio seficlado en el
conirato. La notificacion se efectuard mediante carta certificada, se entenderd praciicada
a confar del 3 dia siguiente a su recepcion en la oficina de comreos correspondienie.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el oferente contratado podrd deducir recurso
de reposicion en contra de la resolucidon que decreta el cobro de la garantia de fiel
cumplimiento de conlratc, elle dentro del plozo de 5 dias, contados desde la notificacién
de dicha resolucion, debiendo presentar su recurso en la Oficina de Partes de la
Municipalidad y acompariar todos los anfecedenies que justifiquen eliminar, modificar o
reemplazar la respectiva medida.

c) Devolucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Coniraio.

La Garantia podrd ser devuelta por la Municipdlidad al oferente adjudicado, siempre que
no se dispusiese su cobro, en los siguientes casos:

1. En el caso de término anticipado del contrato;

2. Una vez franscurida la vigencia del conirato, incluida su préroga si procediere,
previo Informe de Fiscalizacion emitido por la U.T.F. sobre el cumplimiento de las
obligaciones coniraidas.

Para estos efectos, el proveedor procederd arefirar el documento en las dependencias de
la Municipalidad ubicada en calle Rafael Soto Mayor 415, Arica, dentro del plazo de 10 dias
hdbiles siguienfes contados desde la comunicacion por escrifo a la direccién consignado
en el respectivo conirato.
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En el caso que las garantias no sean retiradas porios proveedores en el plazo antes indicado,
Ja Municipalidad se exime de foda responsabilidad por la cusfodia de dichos documenios
hasta su retiro efectivo por el proveedor o su devolucidon a la enfidad emisora, en los Casos
y condiciones indicados en el Dictamen N° 4.804 de 2017 de la Coniraloria General de la

Republica.

La custodia de estos documenios, se llevard a cabo por la Direccidon de Finanzas de la
Municipalidad.

La enfrega de esta Garantia constituye un requisito para la suscripciéon del contrato, y en
consecuencia, en el caso de no cumplirse con su enfrega en la forma y condiciones
exigidas en la lefra o) del punto 2.14, la Municipalidad se encuentra faculiada para
declarar desierta la presente licitacion, salvo que decida proceder a su re adjudicacion y
sin petjuicio del cobro de la garantia de seriedad de la oferta segin lo determine la
Municipalidad.

d) Renovacién de la Garantia.

Bl oferente coniratado, deberd renovar antes de su vencimiento, la garanija de fiel
cumplimiento del confrato, con una antelacién no menor a 15 dias o su vencimiento. En
caso contrario, la Municipalidad procederd a su cobro, sin perjuicio del reintegro del dinero
en caso de proceder al otorgamiento de una nueva garantia.

3. DEL CONTRATO.
3.1. REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

Resuelta la adjudicacidon de la licitacién, previo o la celebracion del conirato el
adjudicaiario, deberd cumplir con los siguientes requisitos y/o presentacion de
documentos:

a. Encontrarse inscrito y habil en el Regisiro de Chileproveedores.

b. Enfregar una garantia para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones coniraidas en la forma establecidas en el punio 2.13 de estas Bases.

c. Eniregar un Cerfificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la
Direccion del Trabgjo vigente al momento de su presentacién en los casos que
corresponda.

d. Presentar actudlizadas las Declaraciones Juradas contenidas en los Anexos N° 2/A,
2/B y 2/C segUn corresponda, con el fin de acreditar que a la época de la
suscripcion del contrato no se encuentra afecto a las causales de inhabilidad para
contratar con el Estado, previstas en el arficulo 4 de la Ley de Compras.

e. En el caso que el proveedor corresponda a una persona naiural y siempre que la
informacion conienida en su inscripcion en el Regisiro de Proveedores no se
encuenire disponible en la forma y condiciones que a confinuacion se indican
deberd acompafiar, adernds:

o Fotocopia de la Cédula de Identidad;

o Certificado de Inicio de Actividades emitido por el Servicio de Impuestos
Internos con el rubro compatible con el objeto de esia licitacién.

f.  En el caso que el proveedor comesponda a una persona juridica y siempre que la
informacion contenida en su inscripcidn en el Registro de Proveedores no se
encuenire disponible en la forma y condiciones que a continuacion se indican,
deberd acompariar, ademds:

o Folocopia de la cédula de ideniidad del o los representantes legales.
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o Fotocopia del Rutde la Persona Juridica.

o Fotocopia de la escritura pUblica o acto en la que conste el poder del (o los)
representanie(s) legal (es) de la sociedad o del decreto de nombramiento
en el caso de las instituciones estatales. Se sugiere marcar con destacador el
texto en que conste la designacién del representante legal.

o Cerfificado de Vigencia de la Sociedad o Empresa Individual de
Responsabilidad timitada, emitido por el Regisiro de Comercio o por el
Registro de Empresas y Sociedades creado por la Ley N° 20.659, segun
corresponda, con una antigledad no superior a 6 meses.

o Certificado de Vigencia de Poder del Registro de Comercio o el Certificado
de Estatuto aciudlizado del Registro de Empresas y Sociedades creado porla
Ley N°20.659, segun corresponda, con una aniigledad no superior d 6 meses.

g. En el caso de la Unidn Temporal de Proveedores, deberd presentar la escritura
pUblica en el que se materialice el acuerdo, el que deberd contenerlas condiciones
exigidas en el arficulo 67 bis del Reglamenio de Compras Publicas, con una
antigledad ne mayor a 6 meses vy los antecedentes sefialados en esfe parrafo 3.1,
por cada miembro de la Unién Temporal, segin corresponda (Persona natural o
Juridica)

Los documentos deberdn ser enfregados en Oficina de Partes, ubicada en calle Rafael
Sotomayor N° 415, comuna de Arica, dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados desde
la notificacién del decreto de adjudicacion o re adjudicacién segin corresponda y deniro
de la jornada ordinaria de atencidn de piblico de la Municipalidad.

En el caso que dicha Unidad deteciard errores u omisiones de los antecedentes exigidos
para la suscripcion del contrato, lo comunicard ol oferenie a través del correo electrénico
informado en el respectivo Anexo otorgdndole un plazo de 5 dias hdbiles para subsanarlos.

En el caso que el oferente adjudicado, no cumpla éstas exigencias deniro del plazo
establecido, la Municipalidad se encuenira faculiada para declarar dssierta la presente
licitacidn, salvo que decida proceder a su readjudicacion vy sin perjuicio del cobro de la
garantia de seriedad de la oferta segin lo determine la Municipalidad.

3.2. OPORTUNIDAD PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

La Municipalidad comunicard ai correo elecirdonico del adjudicatario, informado en el
respectivo Anexo, que el confrafo se encuentra disponible para su suscripcion, debiendo
verificarse dicha firma en el plazo de § dias corridos contados desde la comunicacion. En
el caso que el representante legal o el proveedor informe por la misma via que no se
encontrard en la ciudad de Arica, Asesoria Juridica de la Municipalidad podrd remitir el
contrato via correc electrénico en formato PDF para que el oferente o devuelva firmado
ante Notarie, en el plazo de 5 dias corrides contados desde el correo elecirénico que remite
el confrato.

L3

Los plazos antes indicados, podrdn ser prorrogados por Asesoria Juridica en el evento de
sifuaciones imponderables comunicadas por el oferente via correo elecirénico, no
pudiendo exceder dicha préroga o ampliaciéon de_§ dias corridos contados desde el
correo elecironico que oforga la prérrogal.

Todos los gastos y derechos, asi como los tribuios que se generen o se produzcan por causa
o con ocasion de la celebracion del contrato, fales como los derechos notariales u otros,
seran de cargo exclusivo del oferente adjudicado.

Si el adjudicatario no suscribe el conirato en los términos expresados, la Municipalidad se
encuentra faculiada para declarar desieria la presente licitacion, salve que decida
proceder a su re adjudicacidn y sin perjuicio del cobro de la garantia de seriedad de la
oferta segun lo determine la Municipalidad.
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El conirato deberd ser aprobado a través de Decreio Alcaldicio publicado en el Portal de
Mercado Publico.

3.3. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del contraio serd desde su celebracién hasta la liquidacién de él.

La instalacién del sistema, se realizard de acuerdo al punto N°3, letra A) de las bases
técnicas y se inicia a partir de franscurridas 24 horas, posterior a la publicacion del Decreto
Alcaldicio que aprueba el conirato que el oferente adjudicado suscribe con el municipic,
en la forma que se sefiala en el pdarrafo siguiente.

El referido Decreto Alcaldicio se publicard junto a la emision de [ orden de compra en el
portal www.mercadopublico.cl. Dicho portal establece la fecha de publicacién desde la
cudl se cuenta el plazo para la ejecucidn del servicio.

Una vez finalizada la instalacion y reclizada la puesta en marcha, se levantard el "Acta de
recepcion y habilitacion de la solucion”, iniciando Ia ejecucidn del servicio que tendrd una
duracion de 48 meses contados desde la fecha del acta como se indica en el punifo N° 3
letra A} de las bases técnicas.

3:4. PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO.

El precio ofertade por el proveedor, serd pagado por la Municipalidad en forma mensual
por el uso del sistema, una vez recepcionados conformes por la Unidad Técnica de
Fiscalizacion (U.T.F.), estos servicios, de acuerdo al punto N°3 letra B) de las bases técnicas.

Dicho pago no considera la instalacién, puesta en marcha y capacitacion.

En consecuencia, parda los efectos del pago, el proveedor deberd presentar la factura
extendida a nombre de la llusire Municipdlidad de Arica, RUT N° 6%9.010.100-9, con domicilio
en calle Rafael Sofomayor N° 415, comuna de Arica. ante la UT.F., dentro de la jomada
ordinaria de atencidén de publico de la Municipalidad, acompariande la siguiente
documentacion:

+ Certliicado de la Inspeccidon del Trabcjo, que acredite el cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionadles de sus trabagjadores vy de aquellos
subconiratados al mes anterior al pago.

» Planilla de remuneraciones firmada por todos los trabajadores o en su defecto
acompaniar las liguidaciones de sueldo.

- Copia de planillas pagadas de cotizaciones previsionaies.

« Ceriificado de aniecedentes laborales v previsiondles que acredite que el
adjudicatario no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actudles trabajadores o con trabajadores contratados en
los Ultimos dos afios.

« Informe de Evaluacion Mensual de la U.T.F., acerca de los servicios contratados,
segUn especificaciones técnicas y demds antecedentes que rigen la presente
propuesia publica.

« Solo para el primer pago se debe incluir “Acta de recepcién y habilitacién de la
solucién”

Sin perjuicio de lo sefialado, ratdndose del pago que preceda al términe del contrato, se
deberd estar a lo que informe la U.T.F. sobre el grado de cumplimiento y recepcién de los
servicios o bienes adquiridos en virfud de la presente licitacion, con el fin de liquidar las
multas, sanciones y demds conceptos que deban descontarse del pago respectivo.
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Una vez cumplidas las exigencias antes descritas, el pago se efectuard en el plazo de 30
dias coridos a la entrega v aprobacion de la documentacion e informes indicados.

La omision de cualquiera de estos antecedentes, al momenio de la enfrega, faculfard la
U.T.F. ano recepcionarla factura y la documentacion, hasta que toda la documentacion
exigida sea presentada y visada por la U.T.F.

Una vez cumplidas las exigencias anteriormente descritas, se procederd a gestionar el pago
de la o las facturas, el cual se efeciuard en el plazo de 30 dics corridos a la enfrega y
dprobaciéon de la documentacion e informes antes indicados.

Para gue la factura emiiida por el proveedor pueda ser cedida, deberd darse cumplimiento
a Jo dispuesto en el arficulo 4° de la Ley N° 19,983, esto es, que haya sido vdalidamente
emitida de acuerdo con las normas que apliquen, esiampdndose la mencién “Cedible”,
consignando la firma del cedente en su anverso, agregar el nombre completo, rol Unico
fributario y domicilio del cesionario y que en la misma consie el recibo de la mercaderia
entregadas o del servicio presiado con indicacién del recinio y fecha de la entrega o de
la prestacion del servicic y del nombre completo, rol Unico tributario y domicilio del
comprador o beneficiario del servicio e identificacién de la persona que recibe mas la firma
de este dlfimo.

A su turno, en afencion a lo dispuesto en el articulo 75° del Decreto N° 250, Reglamenio de
la ley de Compras Publicas, esta Municipalidad cumplird con los contratos de factoring
siempre que se atiendan los siguientes requisitos copulativos:

a. Se notifique oportunamente al municipio el contrato de factoring: De conformidad
con el articulo 7°, inciso segundo de la Ley N° 19,983, dicho instrumento deberd ser
puesto en conocimiento del Municipio, por un neiario pUblico, sea personalmente,
con exhibicion de copia del respectivo fitulo o medianie el envid de carta
certificada, por cuenia del cesionario de la factura, adjuniando copias del mismo
certificados por el minisiro de fe. En este dltimo caso, la cesién producird efectos
respectos del deudor a contar del sexto dia siguiente a la fecha del envié de la
carta certificada dirigida al domicilio del Municipio.

Respecio de las facturas electrénicas, estas podran ser cedidas a un tercero en
cuyo caso la notificacion de acuerdo a lo precepiuado en el articulo 9° inciso
segundo de la noma citada, “solamenie podrd efectuarse medianie medios
elecironicos y se podrd en conocimiento del obligado al pago de ellas, mediante
su anotacién en un registro publico elecirénico de transferencia de créditos
contenidos en facturas electronicas que llevard al Servicio de Impuesto Internos. Se
enfenderd que la fransferencia ha sido puesta en conocimiento del deudor en dia
habil siguiente a aquel en que ella aparezea anotada en el registro seficlado.

b. No existan multas u obligaciones pendientes. Como consecuencia de la existencia
de obligaciones o multas pendientes, el municipio no podrd otorgar a su proveedor
el recibo de las mercaderias suministradas o del servicio prestado, o que implicard
que la copia de esa faciura no podrd cederse a un tercero (Aplica del Dictamen
N® 72.954 de 2009 de la Coniraloria General de la Republica).

3.5. ENTREGA Y RECEPCION CONFORME. (CASO DE CONTRATO DE SUMINISTRO DE BIENES).
No aplica para esta licitacion.

3.6. FISCALIZACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO: UNIDAD TECNICA FISCALIZADORA,
(UTF).

La fiscalizacién de la corecta ejecucidn de los servicios prestados o de las especificaciones
exigidas para los bienes o productos adquiridos, de conformidad a Ias presentes bases
adminisirativas, bases técnicas y econdmicas, sUs anexos y formularios y demds
documentos que se entienden formar parte de la presente licitacién, serdn evaluados por
la Unidad Técnica Fiscalizadora (U.T.F}, compuesta por tres funcionarios de la Unidad
requirente de los servicios indicados en el punto 1.1, de ias presenies bases, o de ofras
Unidades afines o por ofras unidades externas de servicios publicos relacionados, quienes
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nombraran deniro de la U.T.F. a un Supervisor, vy el(los} Fiscalizador(es) Técnico(s), al objeto
del contrato designados ¢ propuesia de su Jefatura directa, y nombrados por Decreto
Alcaldicio.

El Supervisor serd el encargado de dirigir la fiscalizacién y aprobar los Informes que emitan
los Fiscalizadores Técnicos y oforgar el VOB® para el pago de las respectivas facturas.

El (Los) Fiscalizador(es), por su parte, se encargardn de ejercer la fiscalizacion de id
gjecucion del conirato, esto es, la efectiva prestacion de ios servicios y entrega conforme
de los bienes adquiridos, en virtud de Ia presente licitacién en cumplimiento de términos de
referencia de la licitacion.

Ademds de lo anterior, les cotresponderd las siguientes funciones:

- Certificar la recepcion, a entera safisfaccion de la Municipalidad de los servicios
contfratados o bienes adquiridos.

« Para efectos contfractuales, ser el interlocuior vdlido de la Municipalidad ante &}
oferente adjudicado.

» Proponer el término anticipado del contrato.

» Colaborar con el oferente adjudicado en fodo lo que sea necesario para la buena
ejecucion del coniraio.

e Exigir al oferente adjudicado la presentacion de cualquier documentacién que, o su
juicio, estime necesaric para la corecta ejecucion del contrato, especialmenie,
conocer el cumplimienio del pago de remuneraciones ¢ colizaciones de seguridad
social con sus actuales frabajadores, exigiendo para estos efectos Ceriificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccidn del Trabdgjo vigente al
momento de su presentacién en los casos que corresponda..

« Velarporla vigencia o renovacion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

«  Maniener actualizado un archivo con la jotdlidad de los antecedentes del conirato.

o Las demds que sean necesarias pard la adecuada redlizacion de los fines del confrato.

El{Los) Fiscalizador(es) deberd emitir un Informe de Fiscalizacion cada vez que advierta un
incumplimiento a las obligaciones del contrato, el que deberd dar cuenta de los
incumplimientos vy la medida que sugiere aplicar.

Una vez redlizado el informe por la conformidad de los servicios realizados el proveedor se
enconfrard en condiciones de emitir la factura respeciiva, y para proceder a su pago se
aplicard io sehalado en el punto 3.4 de las presentes bases.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez franscurrido de la vigencia del contrato y dentro de los
60 dias posteriores, la U.T.F. deberd verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de los frabajadores dependientes del adjudicado, con el objeto de hacer
efectivo con cargo a la garantia de fiel cumplimiento del contrato, el pago de las deudas
laborales y previsionales.

El Fiscalizador podrd recabar toda la informacion que sea necesaria, estando
expresamente facultado para requerir informacién al oferente adjudicado v las Unidades
Municipales usuarias del Servicio, quienes deberdn dar fodas las facilidades para que la
fiscalizacion se redlice en forma eficiente y eficaz.

Por su parfe, el adjudicaiario deberd informar al Supervisor de la U.T.F., via comeo
elecironico, sobre la persona que serd el interlocutor vdlido para efectos de la fiscdiizacién
y demas actuaciones necesarias de coordinacién con la Municipalidad para la gjecucion
del conirato.

De ser necesario, para una mejor fiscalizacion, la esiructura y funciones indicadas podrén
ser objeto de modificacion por la Municipalidad mediante Decreto Alcaldicio. el que serd
comunicado a la empresa adjudicada.

<
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3.7. MULTAS.

La Municipalidad estard facultada para aplicar multas at oferente adjudicado que, por
causas impuiables al mismo, incurra en incumplimienio de las obligaciones contraidas en
virfud del conirato suscrito con la Municipalidad, asi como de aquellas derivadas de las
presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y Econdmicas, sus Anexos y Formularios vy del
resto de documenios que se entienden formar parte de la presente licitacion, y
especialmente en los siguientes casos:

I} Puesta en marcha:

a)

b

e}

Por cada dia de atraso en la puesta en marcha del sistema, segin lo programado
por el oferente adjudicado en el anexo N° 12 de su oferta, se aplicard una mulfa
equivalente al 0,5% del totdl del contrajo. (Impuesto incluido)

Pérdida total o parcial de informacion, en los procesos de migracion, se aplicard
una multa equivalente at 10% del total del contrato.

Por cada dia que se demore en la recuperacion de la informacién. Se aplicard una
mulia equivalente al 0,5% del total del contrato (Impuesto incluido)

Por cada dia de airaso en la realizacion de una capacitacion, segin lo programado
por el oferenie adjudicado en el Anexo N°7 de su oferia, se aplicard una mulia
equivalente a 3 U.T.M.

Por cada hora de capacitacion menor a lo programado por el oferenie adjudicado
en el Anexo N° 12 de su oferta, se aplicard una multa equivalente a 2 U.T.M.

Il Por fallas y problemas durante la ejecucion del conirato:

)

Alraso en reposicion o actualizacion de hardware del servidor (disco duro, UPS u
oiro}, se aplicard una multa equivalenie al 1 U.T.M por cada dia de atraso en su
reemplazo, a partir det momenfo en que se registra en el sistema de soporte.

Afraso en resolucion de una falla de software o l1égica del servidor, se aplicard una
multa equivalente al 1 U.T.M por cada dia de atraso en su resolucion, a partir del
momenio en gue se regisira en el sistema de soporte.

Por cada dia que no se encuentre disponible la Mesa de Central Telefdnica, se
aplicard una multa de 3 U.T.M.

Por cada dia que no se encuentre disponible el sistema de soporte, se aplicard una
multa de 3 U.T.M.

Si algun sistema no es habilitado deniro de los 5 dics siguiente de la falla registrada,
el municipio descontard el valor mensual del sistema informado en el Anexo N°16.

Por cada dia de atraso por la modificacién o actualizacién de la informacién del
maodulo, se aplicard una multa equivalente o 1 U.T.M diaria.

L

Por cada dia de afraso por el reemplazo del servidor, se aplicard una mulia
equivalenie al 0,5% del total del confrato. {Impuesto incluido)

Por cada dia de airaso en la implementacién por cada reloj control de asistencia,
se aplicard una mulia equivalente de 5 U.T.M.
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n) Por cada dia de atraso en la implementacion de cada unidad de inspecciones
moviles, se aplicard una mulia equivalente de 5 UT.M.

o} Se aplicard una mulia equivalente a 5 U.T.M por cada 1 hora de inferrupcion del
sistfema {caida del sistema airibuible al servicio coniraiado).

p) Se aplicard una mulia equivalente a 5 UTM por cada dia que se inferrumpa el
registro de una jornada laberal.

g) Por cada dia de atraso en el plazo de elaboracion e implementacion del informe
persondlizado, se aplicard una multa equivalenie a 0.2 U.T.M. diaria.

r) Por cada dic de afraso en respuesta a la solicifud del informe personalizado, se
aplicard una multa eguivalente a 0.2 U.T.M. diaria.

s} Por cada dia de atraso en las respuestas cdliiicadas como prioridad “Alla” una vez
cumplido el plazo establecido en el punio 2.5.1, se aplicard una multa equivalente
a 3 U.T.M diaria.

f) Por cada dia de airaso en las respuesias cdlificadas como pricridad "Media” una
vez cumplido el plazo establecido en el punio 2.5.1, se aplicard una multa
equivalente a 2 U.T.M diaria.

v} Por cada dia de atrasc en las respuestas calificadas como prioridad “Baja™ una vez
cumplido el plazo establecido en el punio 2.5.1, se aplicard una mulia equivalenie
a 1 U.T.M diaria.

v) Porcada dia de atraso en el regisiro de requerimientos en la plataforma de soporte
técnico web., se aplicard una multa equivalente o 1 U.T.M. diaria.

Las multas anfes indicadas, serdn compatibles con cualquier ofra medida gque la
Municipalidad decida adoptar, tales como, término anficipado al contrato, cobro de la
garaniia de fiel cumplimiento del conirato, interposicién de acciones judicidles o
administrativas, descuentos, efc., segin lo determine la Municipalidad.

El plazo de aplicacion de mulias comenzard a regir desde el comienzo de la ejecucidén de
los servicios, es decir, al momento que se publica en Portal de Mercapublico.cl el Decreto
Alcaldicio que Aprueba el Contrato con su respectiva Orden de Compra.

3.8. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS Y OTRAS SANCIONES.

Stla U.T.F. determina la aplicacion de multas u otras sanciones, como el 1érmino anticipado,
cobro de garantia, enire cfras, emplazard por escrito al proveedor mediante caria
cerfificada enviada al domicilic comercial consignado en el respective contrato, sin
perjuicio de enviar una copia digitalizada al correo elecirdnico informado por el proveedor,
incorporando el respectivo Informe de Fiscalizacion, con el fin de que el proveedor, dentro
del plazo de cinco 5 dias hdbiles contfados desde la notificacién, formule los descargos que
estime convenientes.
<

Con el mérito de los descarges del proveedor ¢ transcunido el plazo aludido sin que éstos
se hubiesen formulado, la U.T.F. deberd ponderarlos emitiendo un nuevo informe sobre el
particular afin de determinar sila medida se mantiene, se modifica o no resulta procedente.

Las multas se aplicardn mediante Decreto Alcaldicio dictado ol efecto, descontdndose el
valorde la(s) multa(s) al pago de las facturas que se adeuden.

En caso que no existan pagos pendientes, el proveedor dispondrd del plazo de 10 dias
hdabiles contados desde la notificacion del Decreto Alecaldicio que aplicéd la mulia, para
pagar la mulia directamente a la Municipalidad.
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Vencido dicho plazo para efectuar el pago, la Municipdlidad hard efectiva la garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato, en cuyo caso la Municipalidad devolverd el remanente, si
procede, y el proveedor deberd fomar una nueva garantia en los términos exigidos en las
presentes Bases.

En todo caso, el Decreto Alcaldicic gue aplica la sancidén, podrd ser apelada por el
proveedor, dentro del plazo de 5 dias hdbiles contados desde la publicacion del Decrefo

en el portal de Mercado PUblico.

En caso de acogerse el recurso deducido, se procederd al reintegro de los montos
descontados.

3.9. CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

De acuerdo a las causdles previsias en el articulo 13 de la Ley de Compras Pdblicas vy el
articulo 77 del Reglamento de Compras, el contrato podrd terminarse anficipadamente,
por las siguientes causas:

1. Resciliacién o muivo acuerdo entre los coniratanies.

1. Sila sumatorias de la{s) multa{s) aplicadal(s), superan el 10% del valor total del{los)
servicio(s) contratado(s) o producio(s} adquirido(s}, en virtud de la presente
licttacion.

2. Hincumplimiento al marco juridico aplicable ¢l objeto del coniraijo.

3. Bl incumpiimiento grave de las obligaciones coniraidas en virtud del contrato
suscritfo con fa Municipalidad, bases administraiivas, bases técnicas y econdmicas,
sUs anexos y formularios, asi como del resto los documentos v normas sefialados en
el punto 1.4.de las presenies bases. Se entenderd por incumplimienio grave aquel
que no permiia satisfacer el objeto de la presente contratacion en el marco de las
bases administrativas, bases técnicas, bases econdmicgs, sus anexos v formularios,
0 posterior coniraio de suministro lo cual se deberd fundamentar medianie un
informe de la U.T.F.

4. Elestado de noioria insolvencia del contratante, a menos que mejore las cauciones
eniregadas o que las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
confrato.

5. Siel proveedor es declarado en quiebra, por resolucién judicial ejecutoriada.
6. Porexigirto el inferes publico o la seguridad nacional.
7. Stel confratante rechaza la orden de compra emitida una vez suscrito el contrato.

8. Si no renovare o sustituyera oportunamente ia Garantia de Fiel Cumplimiento del
u Conirate de acuerdo a lo previsto en las presentes Bases.

9. Sifalleciese el proveedor y sus herederos no continuasen con el giro, tratédndose de
servicios no personales; se disolviese la empresa; se diere término al giro o se
produiere su liquidacion. En tales eventos, la sucesidon o la entidad proveedora
deberd comunicario a la Municipalidad, deniro del plazo de 10 dias contados
desde el suceso respectivo.

10. Si el adjudicatario cede o transfiere total o parciaimente los derechos y obligaciones
gue nacen de la presente liciiacién.

11. 3i el adjudicatario subcontrata fotal o parciaimente el contrato, salvo que cuente
con la auterizacion previa y por escrito de la Municipalidad.

[2. La deteccion de antecedentes falsos en la documentacién presentada por el
proveedor relativa al cobro de los servicios convenidos o bienes o productos
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adquiridos, y en general foda ofra documentacion exigida en virtud de la presente
licitacion y del confraio suscrito con la Municipalidad.

13. Bl incumpilimiento reiterado o sostenido del Proveedor ¢ sus obligaciones laborales v
previsionales respecto de sus frabajadores. Se entenderd que hay incumplimiento
reiterado si el Proveedor no ha dado cumplimiento integro y oporfuno a sus
obligaciones laborales y previsionales en dos periodos de colizaciones discontinuo,
y sostenido si la situacidn de incumplimiento se mantiene durante dos o mds meses
de manera continua. Lo anterior sin perjuicio del derecho de retencidn previsto en
la Ley N°20.123.

14. Si se verificare cualquier otro incumplimiento imputable al proveedor que impida o
dificulte la oportuna y cormrecta ejecuciéon o cumplimiento de los servicios o bienes
adquiridos,

Procedimiento para la aplicacién del término anticipado del conirato

Para efectos de determinar la procedencia de las causales previstas en el presente liferal,
la UT.F. deberd emitir un informe refiiéndose sobre el cumplimiento de las obligaciones
confractuales, nofificando al oferenfe coniraiado, via comeo elecirénico o carta
ceriificada en forma precisa y detallada la situacién verificada a dicho oferente, quien
tendrd el plazo de 5 dias contados desde dicha nofificacion, para evacuar el fraslado.

Una vez evacuado el fraslado o franscurido el plazo de 5 dias sin que el proveedor haya
deducido alegaciones o defensa, la UTF remitird a fravés de un informe, todos los
aniecedentes al Alcalde para que determine poner término ol contrato, en caso de que
ello sed procedente.

El Alcalde podrd acoger los descargos o desestimarlos.

El iérmino del contrato serd resuelto medianie Decreto Alcaldicio, el que serd noflificado dl
oferente coniratado mediante carta ceriificada dirigida ol domicilio sefialade en el
coniraio. La nofificacién que se efectué mediante carfa ceriificada, se entenderd
praciicada a contar del 3 dia siguienie a su recepcion en la oficina de comreos
comrespondiente.

Sin perjuicio de lo sefialado anferiormente, el oferente contratado podrd deducir recurso
de reposicion en confra de la resolucion que decreta el término del contrato, ello deniro
del plazo de 5 dias, contados desde la nofificacién de dicha resolucién, debiendo presentar
surecurso en la Oficina de Partes de la Municipalidad y acompaar todos los antecedenies
que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida.

La decision de poner término anficipado, se realizard por la simple via administrativa, sin
infervencion judicial alguna, debiendo ser ordenada por Decreto Alcaldicio fundado,
publicado en el Portal de Mercado Publico de conformidad a lo establecido en el articulo
/79 del Reglamento de Compras; sin perjuicio de lo dispuesto en el arficulo 42 del mismo
cuerpo legal.

El término anticipado del contrato, lo serd sin perjuicio de la facultad de la Municipalidad
de hacer efeciiva, por la via administrativa, la garantia de fiel cumplimiento de contrato, la
aplicacion de mulias o de las acciones legales estime conveniente por los perjuicios
ocasionados o la Municipalidad.

3.10. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Que los modificaciones al contrate podrdn efectuarse con la finalidad de lograr un mejor
cumplimienio de los objetivos del confrato o de hacerse cargo de situaciones imprevista,
ocuriidas duranfe la ejecucién del mismo, y que incidan en su normal desarrollo; que
defermine el limite de la afectacién de! precio del contrato: que las modificaciones del
conirato siempre deberdn constar en un instrumento suscrito por ambas partes, el que
deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio el que serd somelido a la misma

<&




A
NG5y BASES ADMINISTRATIVAS

MUNICIPALIDAD DE ARICA )
PROPUESTA PUBLICA N° 76/2024

tramitacién administrativa que el Decreto el cual se haya aprobado el conirato; que fije su
procedimiento, similar al iérmino anticipado del conirato, debiendo considerar que las
modificaciones deben concretarse anfes del término del plazo de ejecucion del coniraio,
y que se exija el reemplazo de la garantia de fiel cumplimiento, conforme con el aumento,
segiin proceda, del monio y la vigencia de dicha caucion, la cual debe ser presentada en
el lugar y plazos indicado en el punio N°3, contados desde la notificacion del Decreio que
autorice la modificacion del ceniraio, siempre considerande la anficipacion antes
seficlada (plazo ejecucién del contraio)

Se establece expresamenie que modificacion puede disminuir o cumentar en hasta un 30%
del monto fotal del conirato original, cualguiera de los aspectos esencialmente variables
conienidos en la presente licitacion, tales como, aumento del plazo en la ejecucion del
servicio, aumento o disminucidén de ofros elemenios o servicios no considerados
expresamente en las bases fécnicas, pero que tenga relacion directa con el objetivo y
naturaleza del confrato.

En dichas circunstancias, las partes se comprometen, en relacién con dichas variaciones,
efectuar las respectivas adecuaciones de los servicios y del precio en base al concepte de
estricta  proporcionalidad, maniteniendo vigentes fodas las demds condiciones del
contrafo.

3.11. SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO.

El proveedor no podrd concertar con terceros, la subcontraiacion de la ejecucién del
contrato, salvo autorizacién expresa de la Municipalidad y por motivos fundados. Asimismo,
los derechos y obligaciones que nacen, como consecuencia de las presentes bases, serdn
intransferibles y no admiten cesion, ni factoring.

Sin embargo, la subconiratacion estard prohibida si el o los terceros se encueniran en
sifuaicion descrita en el arficulo 76 N°2 del Reglamenio N° 250 del Ley N° 19884, esto es, que
al subconiratista le afecte alguna de las causales de inhabilidad establecidas en el articulo
92 de! citado Reglamenio.

3.12. JURISDICCION.

Las paries fijan su domicilio en la ciudad de Arica, someiiéndose a la jurisdiccion de sus
Tribunales Ordinarios de Justicic.

3.13. NOTIFICACION DECRETO ALCALDICIO QUE APRUEBA EL CONTRATO.

La notificacion del Decreto Alcaldicio que aprueba el contrato suscrito entre las partes, se
efectuard mediante su publicacion en el Portal de Mercado Pdblico, emitiéndose la orden
de compra, entendiéndose noticiado el oferente adjudicado de acuerdo al plazo previsto
el articulo é del Reglamenio de Compras,

3.14 LIQUIDACION DEL CONTRATO

La liguidacion de un coniraio es fundamentalmente una operacidn técnica — contable
destinada a establecer la situacion en que se encuentra un contratista con respecto a la
enlidad de la Administracion del Estado, desde el punto de vista del cumplimiento del
conirato, una vez ferminado ésie.

De esta forma, la liquidacion estd destinada a establecer 1a relacion entre los servicios
presiados y los montos de los pagos reclizados, como también la sifuacion existenie con
respecto a las retenciones y garantias, cumplimiento del plazo, aplicacion de las mulias y
ofros montos involucrados que se acuerdo a los términos del confrato vy las bases
administrativas sean de cargo del coniratista.

Esie procedimiento se aplicard cuando el conirato termine en forma anticipada.

Para los efectos antes indicados, se procederd de la siguiente forma:
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a) Se emifird un Decreto Alcaldicio que instruya la liquidacién del conirato,
designando una comisién para tales efectos, infegrada principalmente  por
funcionarios de la Direccién de Prevencion y Seguridad Humana. Asimismo, deberd
sefialar, enire ofros aspecios, el plazo que tendrd dicha comisién para evacuar el
respectivo informe de liquidacion.

b) Para el desarrollo de esta funcién, la Comisidon podrd requertir informes de
otras unidades municipales, pudiendo solicitar al Alcalde la ampliacién del plazo
originalmente otorgado, lo cual deberd autforizarse por decreto alcaldicio.

c) Al término de su labor, la Comision elaborard un informe de liquidacion, el
cual deberd ser exhaustivo en cuanfo al andlisis de los antecedentes, pagos
pendientes, mulias a aplicar y el montfo definitivo a pagar al contratisia o a ser
cobrado por el municipio, proponiendo una conclusion al efecio y ofras medidas
que estime pertinentes. Este informe deberd ser dirigido al Alcalde.

d) El Alcalde podrd rafificar las conclusiones del informe aprobdndolo o, previo
a su aprobacién podrd igualmenie requerir que la Comisidn se pronuncie en
especfiico sobre dlguna materia contenida en aquel documento para mejor
resolver; o requerir un pronunciamiento de Coniraloria General de la RepUblica, a
través de su Sede Regional, sobre algin aspecio de interpretacidn normativo sobre
el misme, previo informe en derecho elaborado por la direccién de Asesoria
Juridica.

e) Ratificado y aprobado el informe por el Alcalde, se dictard un decreio
alcaldicio que apruebe el informe y sus conclusiones, ordenando que sec noiificado
al conirafista, en la forma esfablecida en la Ley N.° 19.880, con el objetc de que
caquel tome conocimiento de su contenido.

i) El contratista tendrd un plazo de 5 dias hdbiles para alegar cuanto considere
procedente en defensa de sus intereses o expresar su conformidad con la
ligquidacién del contrato, contados desde la noftificacion del citado decreto.

g) Transcurrido el plazo antes sefialado, si el coniratisia ha evacuado respuesia,
el municipio deberd andlizarla y segin el contenido de aguella podré redlizar las
siguientes acciones:

» Cuando la respuesta sea que el coniratisia se encuenira conforme con Ia
liguidacion del conirato, se dictard un decreto dlcaldicio que de por
concluido el proceso de liguidacion.

= Cuando exisian alegaciones o defensas, los antecedentes serdn enviados a
la direccion de Asesoria Juridica para efecio de que, en conjunfo con la
Unidad Municipal con competencias técnicas que corresponda y/o la
Direccidn de Prevencion y Seguridad Humang, procedan o resolver lo
planieado por el conirailsia ya sea ratificandoe la liguidacion propuesta por
el municipio o procediendo a corregirla. En el caso de una correccidn, se
informard de tal situacion al Alcalde, repitiéndose los pasos sefialados en las
lefras e) a g del presente subtifulo.

« Cuando el coniratisia nho evacue respuesta dentro del plazo indicado en la
lefra f), se procederd a dictar un decreto clcaldicio que dé por concluido el
proceso de liquidacion.
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4. REQUERIMIENTOS

Los requerimientos, describen los requisitos y caracteristicas minimas exigidas a los servicios
cuya adquisicién se licita. Estos requerimienios deberdn ser cumplidos por los oferentes
interesados en participar en la propuesta en cuestion, y seran parte integral del conirato.

La Municipalidad requiere coniratar el Servicio de Ariendo de Sistema Informdtico de
Gestién Municipal por un perfodo de 48 meses, segin las especificaciones técnicas que se
describirdn a confinuacion.

1. ANTECEDENTES PRELIMINARES
1.1 Estado actual de la red y equipamiento

El estado actual, describe la red y equipamienio existente (hardware y software) a nivel de
equipos clientes; lo que permifird fener una vision general a cada oferente para plantear la
solucién, programar fareas y construir el plan de trabgjo para la implementacion de la
solucién propuesia.

1.1.1 Red fisica

La Municipdlidad se esiructura orgdnicamente en Direcciones subdivididas a su vez en
Departamentos, Secciones, Oficinas y/o Unidades las que se encuentran distribuidas
fisicamente en lugares distintos. La estructura orgdnica se encuentra publicada en el sifio
web municipal  (hitp://www.muniarica.cl), seccidn Lley de Transparencia. Estas
dependencias se encuenifran comunicadas a fravés de una red de datos, fal como se
describe en el Anexo 14.

1.1.2 Equipamienio a nivel servidor

La Municipalidad cuenta con salas de mdquinas habilitadas para albergar equipos
servidores, ubicada en las dependencics de la Direccidn de Innovacion y Desarrollo
Institucional, en la ciudad de Arica u ofro lugar a acordar.

1.1.3 Equipamienio a nivel cliente

La Municipalidad cuenta con un conjunto aproximado de 200 computadores que trabajan
con sistemas de gestidn municipal. Esfos clientes se encuentran distribuidos en las
dependencias que describe la red de datos del punio 1.1.1.

Las estaciones de frabagjo de la Municipalidad corresponden, en su mayorfa, o equipos PC
con capacidad para albergar el siguiente softwars:

» Sistema operativo Microsofi® Windows®© 10 y superior
o Ofimdtica Microsofi© Office® 2016 y superior

Las tablas presentes en el Anexo 15, describen la canfidad de equipos clientes vy su
ubicacion. Estos equipos son los que el oferente adjudicado deberd ceriificar que han sido
configurados y pueden acceder g los sistemas; en documentacidn adjunta al *Acta de
recepcion y habilitacién de la solucién®.

1.1.4 Bose de datos

La Municipalidad cuenia con una base de datos relacional SQL SERVER, de un famafio
aproximado de 6 TBytes cuyos datos, en caso de que la solucidn ofertada considere ofiro
geslor de base de datos, deben ser migradoes en su totalidad. El fraspaso o la migracion de
datos deben ser ceriificada en documentacion adjunta al “Acta de recepcion vy
habilitacion de la solucion”.

Esta base de datos serd entregada en formato digital o, si asi lo requiriera se facilitard el
acceso a ella al oferente adjudicado, a partir de la publicacion del decreto alcaldicio que
aprueba el contraio.
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1.1.4.1 Datos en oiros medios

Para efecto de la siguiente propuesta, la Municipalidad no cuenta con datos almacenados
en ofros medios disfintos a la base de datos relacional SQL SERVER, idenftificada en el punto

anterior.
1.2 Caracieristicas requeridas de los sistemas de gestién municipal

En adelanie, se entenderd como Sistema de Gestién Municipal a un conjunto de sistemas
conformados por médulos operativos, por ejemplo: el sistema de personal puede estar
constituido por el médulo de conirol de asistencias, el médulo de evaluacién, entre ofros.

Las caracteristicas generales aplicables o cualquiera de los sistemas que componen la
solucion ofertada se describen a confinuacion.

Cada una de estas caracterisiicas debe ser ceriificada en la recepcion conforme de los
sistemas, documeniacion adjunta al "Acta de recepcién y habilifacién de la solucion™.

1.2.1 Informes

Cada sistema debe contar con un médulo que facilife la emision de informes, cuyos datos
deberdn enconirase organizados bajo algun criterio establecido, tal como: RUT, rol,
direccién, giro, semestre, fecha, periodo, dominio, enire ofros, segin corresponda.

Cada informe debe contar con una vista preliminar en pantalla y posicilidad de
exporiacion a otros formatos tales como: Microsoft Excel, Microsoft WORD, PDF y formato
plano.

Los informes, segun corresponda, deberdn cumplir la normaiiva o formaio de las eniidades
requirentes: Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE), Coniraloria General de la
Republica {CGR), Sistema Nacional de Informacion Municipal (SINIM), entre otros.

Los informes, en su formato, deberdn contemplar;: logo institucional, fecha de emision, fitulo,
numero de pdginas, login o cuenia de usuario ulilizada para procesar el informe.

Informes personalizados

La municipalidad podrd solicitar al oferente coniratado informes persondlizados, para o
cual deberd dar respuesta esia solicitud mediante una propuesta iécnica, en un plazo de
5 dias hdbiles desde la recepcidon de una carta cerfificada o mediante un procedimiento
de solicitudes integrado dl sistema de gestidn municipal, sin costo adicional.

La propuesta tecnica, debe confener a lo menos, ia siguiente informacidn:

= Viabilidad de los requerimientos para el informe.

e Plazo de elaboracién e implementacién del informe no podrd ser superior ¢ 30 dias
corridos.

+ [Encaso de no ser viable, eniregar los fundamenios necesarios.

Las propuestas recepcionadas serdn evaluadas por el municipio, de acuerdo a los datos
suministrados, la cudl se reserva el derecho de aceptar o rechazar la propuesta.

1.2.2 Consulia y busqueda de informacién

Cada sistema debe contar con un médulo que permiia redlizar consultas y bUsqueda de
informacion bajo diferentes criterios: RUT, rol, fecha, patrén de texto, enire ofros, segin
corresponda.
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1.2.3 Sisiema de ayuda

Cada sistema debe contar con sistema de ayuda: de contexto y manual en linea.

1.2.4 Manuales

La solucidn ofertada debe considerar ia enfrega de los manuales de usuario de cada
sistema, en formatao digital, Los manuales deben estar acfualizados de acuerdo a la version
del sistema instalado ol momento de la entrega.

La enfrega de manuales debe ser certificada en la recepcion conferme de los sistemas,
documento adjunto al *Acta de recepcién y habilifacion de la solucién", quedando luego
a disposicion de la Oficina de Ingenieria y Redes, quien administra los sistemas de gesfion
municipal, y se encargard de dejarlos a disposicion de los funcionarios.

1.3 Descripcién de modulos o subsisiemas requeridos

Los modulos o subsistemas requeridos (como minimo) v que deben formar parte de la
solucion ofertada son:

Administracion central
Contabilidad gubernamental y presupuesios
Conciliacion bancaria
Tesoreria y convanios
Patentes comerciales
Personal

Conftrol de asistencias
Remuneraciones

9. Inspecciones

10. Adqguisiciones

11. Bienes e Inventario

12. Bienestar

13. Juzgado de pelicia local

14. Gestion documental (oficina de paries)
15. Permisos de circulacidn

16. Licencias de conducir

17. Bodega

18. Cementerio

19. Organizaciones comunitarias
20. Asistencia social

21. Registro de soporte técnico
22. Obras

23. Proyectos o Planificacion

QNGO s 0N

Cabe destacar que se individualizan los sistemas, sin perjuicio que tal vez la solucién
ofertada considere que la funcionalidad de uno o mds sistemas sean parfe constituyente
de ofro. En esie caso, deberd quedar claramente establecido en el formulario, catdlogo o
descriptor de individudlizacion de los sistermas de la solucion ofertada.

Los sistemas listados desde el punte N° 1 al 21 son los que, en la actuadlidad, funcionan u
operan en la Municipaiidad, por lo que dicha informacién deberd ser migrada al nuevo
sistema de informacion. Los sistemas restanies no se encueniran, en la actualidad, en
funcionamiento.

El municipio se reserva el derecho de aumentar o disminuir los médulos o subsistemas
reqguetidos segun las necesidades de informacion que requiera o que deje de utilizar.

El oferente podrd incluir por separado en su oferta, médulos adicionales a los solicitados
individudlizando su valor y tiempo de habilitacién, a fin que el municipio los evalte para
futuras expansiones segln sean sus necesidades,
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1.3.1 Administracion ceniral

Subsistema requerido para la adminisiracién centralizada de usuarios y conirol de accesos
¢ sistemas.

Maodulo o subsistema | Administracién ceniral

Funciones bdsicas

Configuracion de pardmeiros generaies.
Mantencidn de cuentas de usuarios.
Gestion de permisos a usuarios.
Mantencién de depariamenios y jefaturas.
Mantencion de calles y poblaciones.
Gestion de firma elecironica y firmantes.

® 0 & & » @

informes

= Usuarios y privilegios.
» listado de departamenios y jefaturas.
» listado de calles y poblaciones.

Funciones web {internet)

« No hay

Funciones web (infranet)

= No hay

Documentos con firma elecirénica avanzada

« No hay

Observaciones

« No hay

<t
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1.3.2 Coniabilidad gubernamental y presupuestos
Subsistema requerido para el regisiro y confrol de las operaciones coniables vy

presupuestarias de las diferentes dreas de la gestién municipal, con el objeto de generarla
informacidn necesaria d los distintos niveles de la Municipalidad.

Moddulo o subsisterma I Contabilidad gubernamenial v presupuestos
Funciones bdsicas

= Gestfionar saldos presupuestarios en forma auiomdtica a fravés de movimientos
coniables.

= Facilifar el seguimiento del estado de una orden de compra o cuclquier ofro fipo
de obligacién, como también de los ingresos provenientes de tesoreria.

» Creary administrar centros de costos.

« Creary gestionar decreios de pago.

Informes

+ Contables y de presupuesto,
» Consolidados de la Municipalidad vy los servicics fraspasados (salud, educacion y
cementerio).

Funciones web [internet)

« No hay

Funciones web (infranet)

+ No hay

Documentos con firma elecirdnica avanzada

» Decretos de pago

Observaciones

= Mantener una inferrelacion constante entre la informacion presupuestaria y I
financiera,

= Inferactuar con todos los subsistemas generadores de ingresos y de egresos.

« E modulo debe permitir interaccion con el médulos de bienestar.

Rtd
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Subsistema requerido para adminisirar en forma ordenada y completa todo lo relacionado con la
informacién de las cuentas cormrientes bancarias de la Municipalidad.

Modulo o subsistera | Conciliacion bancaria
Funcicnes bdsicas

+ Registrar la informacion proporcionada por el banco medianie cartojas.
» Andlizar los movimientos contables versus la cartola bancaria en un lapso de
flempo determinado.

Informes

= Conciliccion bancaria.

+ Saldo bancario.

« Movimiento de fondos.

= Cheques caducados.

« Cheques no cobrados.

=« Depdsitos sin registrar.,

» Cargos y abonos bancarios sin confabilizar.

Funciones web (internef)

« No hay

Funciones web {(infranet)

s No hay

Documentos con firma elecirénica avanzada

= No hay

Observaciones

= Manfener una interrelacion constante entre la informacion bancaria y aguelia
regisirada por la contabilidad,

<
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Subsistema requerido para regisirar y proporcionar informacion fidedigna y oporiuna,
destinade a apovyar el proceso de conlrol de todo el movimiento financiero de ingresos de

la Municipalidad.

Mddulo o subsistema | Tesoreria y convenios
Funciones bdsicas

« Habilitar cajeros y mantener un registro hisidrico.

« Registrar las drdenes de ingreso efectuadas por los distintos departamentos
giradores.

= Asociar y rebdjar auiomdticamente los derechos municipales cancelados que se
encueniran en carge enrolado o giro previo no enrclado.

= Buscar dereches municipales asociados por coniribuyente (criferios de consulta:
nombre, RUT, rol, placa paiente, entre ofros).

» Percibir érdenes de ingreso en caja y generar la caja diaria de cada cajero.

« Facilifar opcicnes para la cuadratura de cajas vy sisfemas de control de arqueos
de caja.

« Calcular automdaticamente IPC y multas de giros morosos.

= Consultar pagos hisidricos rediizados por los contribuyentes {criterios de consulta:
nombre, RUT, rol, placa patente, entre otros).

« Percibir pagos en efeciivo, cheque, tarjeta crédiioc o débito.

informes

» Reporte diario, semanal y mensual de fodas las cajas, su estado y detalle.

Funciones web {internet)

« Pago de permisos de circulacion

» Pagosemesiral de patentes comerciales

« Pago anficipado de muttas de transito

= Pago al registro de multas no pagadas (RMNP)
e Pdgo giros varios y convenios

Funciones web (infranet)

« No hay

Documentos con firma elecirénica avanzada

« Permiso de circulacion
« Patente comerciai
« Comprobante de ingreso

Observaciones

= Proveer al sistema de contabilidad gubermamental los asientos de coniabilizacién
diaria de los ingresos devengados y percibidos.
= Integrar procesos de pagos electrénicos (Webpay).
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1.3.5 Patentes comerciales

Subsistema requerido para conirolar el rol y la cobranza de los derechos correspondienies
a patentes comerciales, industriales, profesionales y de alcoholes, ya sean definifivas o
provisorias.

Médulo o subsistemad l Patentes comerciales
Funciones bdsicas

= Regisirar solicitudes de patentes.

« Mantener actudlizada la informacién relacionada con el oforgamienio de
patentes comerciales, industriales, profesionales v de aseo (enroladas vy
provisorias).

» Emitir los cargos semestrales por concepto de las palentes registradas.

s« Cargarla declaracion del capital propio de los coniribuyentes provisia el Servicio
de Impuestos Infernos.

Informes

« Reportes por tipo de patente, organizando los datos por: RUT, rol, direccion, giro,
seclores de inspeccion, enire otros.

« Morosidad de patentes.

« Deuda por contribuyente,

Funciones web (infernet)

» Nohay

Funciones web (intranet)

« No hay

Documenios con firma elecirdnica avanzada

« No hay

Observaciones

« Proveer al sisiema de contabilidad gubernamentadi los asientos de contabilizacién
diaria de los ingresos devengados y percibidos.

<
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Subsisterna requerido para conirolar y gestionar la informacion de los funcionarios.

Mddulo o subsistema | Personal

Funciones bdsicas

1. Mantener la informacién general del personal, su grupo familiar, informacidn
coniractudl, estudios realizados, enire otros.

2. Regisfrar y controlar la informacion referenie a  feriados legales, dias
adminisfratives, permisos compensatorios, control de ausencias gremiales y olras
ausencias con vy sin goce de sueldo.

3. Registrar informacion de licencias médicas, asi como el registro de los pagos de
éstas.

4. Registrar el proceso de evaluaciones dl personal desde los informes

cuatimestrales (o avances de desempefio), la precalificacion v la calificacion

final.

Registrar vy gestionar confratos de frabgjo.

Permitir flexibilidad en hora de ingreso y salida, as{ como de duracion de jornada.

Aquellos documentos afecios al regisiro en el Sisitema de Informacion y Conirol

de Personal de la Administracién del Estado [SIAPER), sean cargados de manera

automatizada y/o generacion de planilla compatible, para carga masiva.

N o~ o

Requerimientos no esenciales:

8. Seleccidn de personal.
92  Automatizacion de soliciiudes de permisos y resoluciones.

Al no ser esenciales, las oferias que no contemplen dichos requerimientos no serdn
declaradas inadmisibles.

Informes

= Repertes de personal, organizando los datos por: RUT, departamento, escalafdn,
enire otros.

= Generador de reportes flexible, que permita seleccionar y cruzar, los distintos
campos de las bases de datos del municipio.

Funciones web (intfernet)

« No hay

Funciones web (intranet)

« Emision de ceriificado de antigiiedad.

« Soliciiud de feriados legales, permisos administraiivos y compensatorios.

» Consulta de licencias médicas y dias de permisos (legales y administrafivos)
ufilizados.

« Descarga de resoluciones del funcionario.

Documenios con firma elecirdnica avanzada

= Resolucion de personal
= Certificado de antigledad
» Coniratos de trabajo

Observaciones

« Paraiafirma de los coniratos de trabajo se debe considerar una solucién que
permita que los funcionarios y/o prestadores de servicios puedan firmar los
respeciivos documentos de forma digital.
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1.3.7 Control de asisiencias

Subsistema requerido para registrar y conirolar los registros de asistencias del personal
municipal administrativo, facilitando la gestion a fravés de distintas funcionalidades e
informes. Este sistema debe trabadiar de forma infegrada con €] sistema de personal
(tomade conocimiento de ausencias por permisos, licencias médicas y feriado legal, entre

otros).

Maodulo o subsistema | Control de asistencias
Funciones bdsicas

Definir turnos vy horarios.

Consultar registros de asistencia {criterios de consulta: RUT, nombre, entre ofros).

Enrolar funcionarios utilizando huella digital.

Registrar fofo en caso de marcacioén a través de cédigo.

= Remilir comprobante de marcacion a través de correo electrénico,

Permitir correcciones masivas en el registro de asistencia.

« Permiiir gue el trabagjador, pueda registrar vy utilizar mas de una huella digital en
reloj control (simultdneamentie).

« Horgrio ilexible para inicic v fermino jornada diaria.

Infortnes

e ¢ ¢ &

L]

« Reportes de asistencias, organizande los datos por: RUT, departamento, enire:

ofros.
» Reportes de atrasos, organizando los datos por: RUT, depariamento, entre otros.
« Reportes de horas exiraordinarias, crganizando los datos per: RUT, departamento,
enire olros.

Funciones web (internet)

= No hay

Funciones web [infranet)

» Consulia de regisiros de asistencias diario y mensudl,

Documenics con firma elecirdnica avanzada

« Reporte de asistencia mensual

Observaciones

« Estarrelacionado con el sistema de personal para conciliar dias de ausencia con
resoluciones regisiradas.
= [ste sistema debe considerar la instalacion de punios de control de asistencia,
considerando la disiribucion de las dependencias municipales descritas en el
punfo 1.1.1
« Se deberd individudiizar el costo requerido para dejar operativo un punto de
control de asistencia considerando los siguientes requerimientos:
o Dispositivo lecior de huella digital, para capturar la hora de enirada o
salida del personal municipal,
o Cdmara fotogrdfica, para capturar la imagen del personal municipal que
registra su hora de enifrada o salida utilizando codigo.
» Dispositivosinformados por el Departarenic de Recursos Humanos y Direccidn de
Salud Municipal, que serdn adquiridos, un total de 60. Anexo 17
= bl costo establecido para habilitar un punto de conirol de asistencia, permitird
que la Municipalidad pueda hablilitar ofros punios de conirol de asistencia
mientras perdure la vigencia del contrato.
= Teniendo presenie que un dispositivo de marcacion falle o cumpla su fiempo de
vida Ufil, durante el tiempo que perdure la vigencia del contrato, se requiere que
la solucidén ofertada incluya las alternativas disponibles para resolver el problema
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y aminorar las consecuencias. Para ello, este procedimienio debe ser
documeniado en la oferta.

» FEl adjudicado deberd considerar en su oferta los fraslados de Reloj Control deniro
del radio urbano (durante el periodo a coniratar), sin costo alguno para el
municipio.

+« Una ver nofificada la empresa adjudicataria del traslado via correo o
documento, la empresa tendrd un plazo de 05 dias hdbiles para ejecutar los
frabagjos y configuracién correspondienie.

= Encaso de fdlla de unreloj control, el fiempo de recambio o solucidn al problema
no debe superar 3 dias hdbiles.

» Parala mantencién de los relojes controles debe remitirse al punfo 2.5.3.

» El sistema debe considerar uno o mdés medios para verificar el registro de
asistencia: emision de comprobante, SMS, correo elecirénico, informe WEB, etc.

1.3.8 Remuneraciones

Subsisterma requetido para adminisirar el proceso relacionado o las remuneraciones del
personal municipal.

Mddulo o subsistema | Remuneraciones
Funciones bdsicas

« Cadleular, registrar y gestionar las remuneraciones del personal coniratado en
distinfos dominios {planta, contrata, honorarios, cédigo del frabgjo, honorarios
fondos de terceros, enire ofros).

= Registrar y gestfionar los pagos recdlizados a terceros: prevision, salud, casas
comerciales, impuestos, etc.

» Generarlos asientos contables de cada pago.

» Recalcular remuneraciones retfroactivas.

Informes

*» Reporfes de remuneraciones, organizando los datos por:  direccién,
departamentic, escalafén, enire ofros.
« liquidacion de sueldos por funcionario.

Funciones web (internef)

= No hay

Funciones web (infranet)

+ Emisidn de liquidaciones de sueldo (vigente e histéricas).

Documentos con firma elecirdonica avanzada

» Liguidacion de sueldo

Observaciones

» La Municipalidad fiene incorporados a los servicios traspasados (Saiud,
Educacién, Cementerio), ante lo cual la solucién ofertada debe estar en
condiciones de calcular fambién estas remuneraciones.

<t
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Subsisterna requerido para el regisirc de solicitudes de visitas de inspeccidn, partes
cursados, nofificaciones y citaciones, manteniendo un registro ordenado que permitird la
emision de informes por inspector y por fipo de infraccion.

Modulo o subsisiema | Inspecciones

Funciones bdsicas

Registrar datos de la fiscalizacion de todas las actividades comercidles,
indusiriales, kioscos, ferias libres, permisos fransitorios, denuncias, entre ofras que
se deban redlizar en forma directa con ia comunidad.

Registrar la informacion asociada a una fiscalizacion: fotografia, informe adjunto,
etfc.

Informes

Repories de visitas de inspecciones diaria.
Partes cursados {diario y mensual).

Funciones web (internet)

No hay

Funciones web (infranet)

No hay

Documentos con firma elecirdnica avanzada

No hay

-

Observaciones

Subsistema relacionade directamente con el sistema de juzgado de policia local.
Esie sistema debe considerar los dispositivos hardware para habilitar el rabajo en
terreno (sistema de inspecciones on-line). Para ello:

o Se deberd individudiizar el costo requerido para dejar operativo a un
inspector en terreno.

o Disposifivos informados por el Unidad de Inspecciones, serdn adquiridos,
un fotal de 10.

o Hl costo establecido para habilitar un inspector en terrenc, permitira que
la Municipalidad pueda habilitar ofros inspectores mientras perdure Ia
vigencia del contrato.

o Teniendo presente que un dispositivo puede ser daiado, falle o cumplia
su fiempo de vida Ufil, durante el fiempo que perdure la vigencia del
confrato, se requiere que la solucién oferfada incluya las alternativas
disponibles para resolver el problema, con el fin de aminorar las
consecuencias. Para ello, este procedimiento debe ser documentado en
la oferta.
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Subsistema requerido para administrar en forma ordenada todo el proceso de compras de
bienes y servicios, considerando siempre la legislacion vigente.

Médulo o subsistema | Adquisiciones
Funciones bdésicas

« Emitir notas de pedido a iravés de la Infranet.

« Emitir drdenes de compra con validacién del presupuesto.

» Facilitar la obligacion presupuestaria de las drdenes de compra.

= Registrar los asienios coniables relacionados o una orden de compra.

Informes

« Ordenes de compra.
« listado de articulos y proveedores.

Funciones web (infernet)

« No hay

Funciones web [infranet)

e Notas de pedidos.

Documentos con firma elecirdnica avanzada

+ No hay

‘Observaciones

= Subsistema relacionado directamente con el sistema de bodega.
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Subsistema requerido para mantener un conirol de cada uno de los bienes existentes en la
Municipdlidad, en lo que a clasificacion, ubicacién y valorizacion se refiere.

Madulo o subsistema | Bienes e Inventario
Funciones bdsicas

« Ingresar informaciéon de nuevos bienes.
« Registrar mejoras a bienes.

Informes

» (Cerlificado de alia.
» Cerlificado de baja vy tfraspasos.
= Informe de depreciccion y aciualizacién.

Funciones web {iniernet)

= No hay

Funciones web (infranet)

= No hay

Documentos con firma electrénica avanzada

« No hay

Observaciones

+ No hay
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Subsistema requerido para regisirar socios y con’frolcir la asignacion de préstamos vy
beneficios.

Médulo o subsistema | Bienestar
Funciones bdsicas |
!

s Registrar socios. !

» Confirolar el otorgamiento de préstamos y beneficios.

« Registrar convenios con casas comerciales

- Decretos de pagos prestadores de servicios.
Informes :

« Nomina de afiliados. l
« Lisfado de beneficios.

« Informe de montos descontados por convenios Y créditos sociales.
[

Funciones web (internet)

|
!
- No hay |
t
Funciones web (infranet) t

= Consulfa sifuacion del socio.

Documentos con firma electréonica avanzada

» No hay

Observaciones

= Se debe vdlidar el regisiro de socios confra el sistema de personal vy
remuneraciones.

« El mddulo debe permitir interaccion con el mddulo de confabilidad
gubernamental y presupuesto.
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1.3.13 Juzgado de policia local

Subsistema requerido para mantener actualizados los dafos de identificacién de los
procesos, los denunciantes, parficipantes y actuarios que lo infegran y con ello establecer
la situacion actual de las causas v con lo cual realizar informes de gestion frimestral.

Maodulo o subsisterna | Juzgado de policid local
Funciones bdsicas

» Registrar anfecedenies de las causas que originan un proceso.
« Registrar la documentacién generada postericrmente al ingreso de la causa,
como resulfado del desarrollo del proceso.

Informes

+ Resumen de causas trimestral.
« listado de causas v sus estados.
+« Lisfado RMNP.

Funciones web (internet)

« No hay

Funciones web {iniranet)

= No hay

Documentos con firma elecirénica avanzada

» Nohay

Observaciones

+ Elsistema debe emifir informes de gestion destinados a distintas insfifuciones: INE,
Registro de Multas no Pagadas y Corfe de Apelaciones.

i
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1.3.14 Gesiién documental (oficina de paries)
Subsistema requerido para registrar y controlar la documentacion que fluye deniro de la

Municipalidad; documentos que liegan desde la comunidad como ofros que se generan
infernamente entre unidades municipales.

Mdédulo o subsistema | Gestién documentai [oficina de partes)
Funciones bdsicas

-« Mantener un regisiro de los documentios de enfrada vy salida hacia y desde la
Municipalidad y las diversas unidades municipales.

s Registrar informacién asociada a un documenio a iravés de archivos adjunios.

« Mantener un registro de las distintas derivaciones comrespondientes a un
documenio regisirado.

« Facilitar procesos de busqueda de un documentic, bajo diferentes criterios, tales
como: tipo de documento, nUmero de documento, pairén de texio, fecha de
creacién y fecha del documenio.

informes

« Libro de correspondencia de enirada.
« Libro de correspondencia de salida.
« Listado de derivaciones por unidad.

Funciones web {(internet)

« Consultas o seguimienio.

Funciones web (intranet)

« Gestion documental WEB,

Documenios con firma elecirénica avanzada

» ladocumentacién debe incluir Firma GOB u ofra que disponga la Municipalidad.

‘Observaciones

« No hay
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1.3.15 Permisos de circulacion vehicular (PCV)

Subsistema requerido para gestionar los permisos de circulacion y controlar el parque
comunal de vehiculos.

Médulo o subsistema | Permisos de circulacion vehicular (PCV)
Funciones bdsicas

Emitir giros de permisos de circulacion vehicular de forma masiva o individual.

+ Regisfrar las solicifudes de fraslado y aprobaciones o rechazos de éstas.

« Emitirlos cargos por concepto de las patentes registradas.

= Enlregar ala contabilidad el asienfo contable del ingreso devengado.
Informes

= PCV emitidos entre fechas.
+ Nominas del parque comunal de vehiculos, bajo diferentes criterios, tales como:
fecha de emisidn y periodo.

Funciones web (internef)

« Pagoy emision de PCV.

Funciones web (intranet)

» No hay

Documentos con firma elecirdénica avanzada

+ PCV

Observaciones

= No hay
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1.3.16 Licencias de conducir

Subsistema requerido para controlar el proceso de emision de licencias de conducir, desde
la definicidn de los distintos trdmifes hasta el seguimiento de los exdmenes necesarios para
obtener ia licencia.

Mddulo o subsistema | Licencias de conducir
Funciones bdsicas

s Regisirar la solicitud de licencias.

« Capturar fotografia del contribuyente.

» Registrar y maniener un historial de exdmenes: psicométrico, sensométrico,
entrevista meédica, examen tedrico y examen practico.

= Manfener registro de la emision, denegacién y enfrega de licencic.

Informes

» Némina de licencias otorgadas y denegadas.
« Estadistica de licencias semesirales
« Listado de citas

Funciones web (internet)

e Reserva de hora.
e Seleccion del fipo de frdmite de licencia

Funciones web (intranet)

= No hay

Documentos con firma electrdnica avanzada

» No hay

Observaciones

= FEste sistema debe cumplir con todos los requerimientos establecidos por
CONASET para la obtencidn de la licencia de conducir.

» Hsisfema de Reserva de Hora online debe permitir seleccionar el fipo de framite
a redlizar por el coniribuyenie.
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Subsistema requerido para registrar la recepcion de arficules y bienes materiales que son
adquiridos por la Municipalidad.

Mddulo o subsistema | Bodega
Funciones bdsicas

» Registrar entrega vy salida de productos y bienes hacia y desde bodega.
» Registrar en deidlle cada producto indicando su movimienio desde que entra
hasta que sale de bodega.

Informes

» Listado valorizado de la mercaderia que se encuenira en bodega.
» Listado de arliculos.
« listado de ingresos a bodega,

Funciones web (internet)

= No hay

Funciones web {intranet)

= No hay

Documentos con firma electrénica avanzada

» No hay

Observaciones

- Subsistema relacionado directamente con el sistema de adquisiciones.
« Cabe destacar que la Municipalidad de Arica utiliza para su funcionamiento
distintas bodegas.

«



“ ._ '.
BASES TECNICAS

MUNICIPALIDAD DE ARICA
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Subsistema requerido para registrar v confrolar el ingreso de arriendos de terrenos y
mavsoleos.

| Madulo o subsistema | Cementerio
Funciones bdsicas

« Registrar y gestionar nichos municipales y particulares.
« Conirolar terrenos existentes en el cementerio.
« Registrar y gestionar defunciones.

Informes

» Listado de defunciones.
» listado de propiedades (hichos y terrenos)

Funciones web (infemet)

« No hay

Funciones web (intranet)

= No hay

Documentos con firma electrénica avanzada

« No hay

Observaciones

« No hay

L3
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1.3.19 Organizaciones comunitarias

Subsisterna requerido para mantener un registro de las diversas organizaciones comunirarias
que interactian con la Municipalidad.

Médulo o subsistema | Organizaciones comunitarias.
Funciones bdsicas

« Definir fipo de crganizaciones y cargos.
« Registrar las organizaciones comunitarias.

Informes

« lListado de organizaciones.
» Lisiado de directivos.

Funciones web (internet)

= Soliciiud y enfrega de ceriificados del directorio para organizaciones vigentes.

Funciones web (infranet)

« No hay

Documentos con firma electrénica avanzada

= Cerfificados de directoric parg organizaciones vigentes.

Observaciones

= No hay
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1.3.20 Asisiencia social
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Subsistema requerido para ulilizar en forma ordenada y completa todos los aniecedentes
relacionados a la asistencia social proporcionada por la Municipalidad.

Médulo o subsistema | Asistencia social
Funciones bdsicas

o Regisirar los expedientes vy personas a los que se ha proporcionado asistencia
social.
= Registrar atenciones.

Informes

« Llistado de la sttuacién de cada grupo familiar.

» listado de beneficiarios.

¢ Informe de alenciones diarias, bdjo diferentes criterios, tales como: profesional
gue atiende o programa.

Funciones web (infernet)

« Nohay

Funciones web (infranet)

« No hay

Documentos con firma elecironica avanzada

« No hay

Observaciones

= No hay

o
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1.3.21 Regisiro de soporie técnico

Subsistema requerido para mantener un regisiro de las solicifudes de servicio a nivel iécnico
e informdtico.

Modulo o subsistema | Registro de soporte técnico
Funciones bdsicas

= Regisirar solicitudes de servicio para resciver problemas y consultas técnicas.
« Registrar el estado de una solicitud; asignada, finalizada o comunicada,
« Registrar los tiempos asociados desde que la solicitud de servicio es ingresada.

Informes

+ Listado de solicitudes de atencion.

Funciones web {infernet)

« Nohay

Funciones web (intranet)

= No hay

i Documentos con firma electrénica avanzada

» Nochay

Observaciones

= Nohay
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1.3.22 Obras
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Subsistema requerido para mantener un registro de las sclicitudes de trémite hasta su
enfrega como certificado o permiso de obras.

Maodulo o subsistema | Obras

Funciones bdsicas

Registrar solicitudes de irdmite de cerfificado o permiiso.

Registrar la ruta de framitacion de cada documento que ha sido solicitado, asi
como hacer posible su seguimiento en fodo momesnio.

Crear plantilas de documenios finales que serdin framitados.

Anexar documentos a un fr&mite, tales como: archivos en formato WORD,
archivos en formato PDF e im&genes. Para creacion de expedientes.

informes

Listado de solicitudes de tramite.
Ceriificado o permiso.

Funciones web (infernet)

Gestion de solicitudes de certificados y permisos.
Maodulo consultas para conidribuyentes.

Funciones web (infranet)

No hay

Documentos con firma electrdnica avanzada

Ceriliicados y/o permisos.

Observaciones

En la acluadlidad, la Municipalidad solo cuenta con los datos del rol de
propiedades de ia comuna {no acfualizado).

Se debe considerar el fiempo de implementacidon de la solucion y puesta en
marcha.

La empresa proporcionard personal enfocado (presencial) en la puesta en
marcha de la solucion.

i
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1.3.23 Proyectos o Planificacion

Subsistema reguerido para mantener un regisiro de las solicitudes de servicio a nivel técnico
e informdiico.

Mdédulo o subsistema l Proyectos

Funciones bdsicas
« llevar unregisiro actualizado de la informacion referente a los proyectos

de interés municipal.

« llevar un regisiro histérico de los proceso administrativos en relacion a
cada proyecio.

« Permitir la busqueda de informacidn segun criterios de buUsqueda vy
palabras clave.

» llevarun control de los montos asignados para cada proyecto.

» Permitlr alos formuladores y resto de los colaboradores, cargar, descargar,
ver y modificar la informacion respecio a los proyecios que estén a cargo
de la Municipdlidad, permitiendo ver en qué etapa de su desarrollo se
encueniran, el responsable y los documentos respectivos a cada
proyecto, se especifican los siguienfes ffems a considerar:

d) Idea

b) Consentimienio alcaldia

c) Arquiteciura

d} Estudios de ingenieria

e] Formulacién

f} Evaluacion del Proyecto

g) Aprobacién del Proyecto

h) Fuenies de Financiamiento (PMB, PMU, FRIL, Circular 33, PRBIPE, etc.)
i) Bases licitacion

i} Proceso de licitacién

k)] Evaiuacion de Mercado Oferente
I}  Adjudicacion

m} Coniratacion

Informes

* Que el sistema permita la emisién impresa de la informacion para manejo v
disposicion de los frabajadores de la institucion.

Funciones web (internet)

= No hay

funciones web (infranet)

« No hay

Documentos con firma elecirdnica avanzada

= No hay

Observaciones

» Nohay
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2. Requerimientos de la solucién

E sistema debe ser insfalado segin lo dispone el conirate vy su implementacion (plan de
frabajo o programacion de tareas) debe contemplar las siguientes etapas:

1.

Habilitacién del equipo servidor: insfalacién y configuracién del equipo
servidor (hardware y software} en las instalaciones de las que disponga la
Municipalidad.

Traspaso o migracién de datos: fraspaso o migracién, segin corresponda,
desde la base de datos actual hacida la nueva solucidn.

Habilifacién de equipos cliente: configuracién de equipos clientes para
acceder a los sistemas.

Capacitaciones: Capacitacidn o usuarios finales y adminisiradeores del
sistema.

Habilitacién de servicios posivenia: servicics que aseguren la correcia
operacién del sistema durante el fiempo de duracién del conirato.

Estas eiapas, deben formar parte del programa de frabajo de la solucién ofertada, que
debe ser entregada enire los documentos técnicos, en el anexo N° 6.

La ejecucion de cada etapa y recepcion conforme por parie de la Municipalidad serd
certificada con firma del "Acta de recepcion y habilitacion de la solucion® por la Unidad
Técnica de Fiscalizacién y el Oferente Adjudicado {Coniraiista) o su Representanie.

2.1 Habilitacién del equipo servidor

El equipo servidor debe ser suministrado por el oferente coniratado el cual debe cumplir
con todos los requerimienios necesarios para la correcta ejecucion de los servicios y su

seguridad.

Caracterisiicas minimas del Servidor Principail:
= 2 procesadores infel Xeon 3ra Generacidn, similar a Infel Xeon 4309

o

Requiere conexidn de red LAN de 1Gb al menos
Memoria RAM: minimo 160 GB DDR4 1.2V 3200

2 SSD para Sisfema operativo son de 480Gb

2 SSD para BD son de 3,8471B

2 Discos Durcs 3.5” ,12 TB, Cache 256MB

Caracterisiicas minimas del Servidor de Contingencia {(Backup):
« 2 procesadores Intel Xeon 3ra Generacidn, similar a Infel Xeon 4309

Requiere conexién de red LAN de 1Gb al menos
Memoria RAM: minimo é4 GB DDR4 1.2V 3200

2 SSD para Sistema operativo son de 480Gb

2 SSD para BD son de 3,84TB

El oferente adjudicado debe presentar un plan de mantencion preventivo, Anexo 11.

Los servidores una vez finalizados el conirato serdn de propiedad de la Municipalidad.

Las caracierisiicas de este equipo se describen a continuacion.

2.1.1 Hardware

Los equipos servidores deben garantizar:

<
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« Un esquema de proteccion de la informacién o incremento del desempefio al

acceso de los discos duros (RAID o similar).
« NUOmero minimo de clienies simultdneos no debe ser infetior a 200 conexiones.

« Fuente de dlimentacién externa en caso de corfes de energia, que garantice 6
minutos de operacion continua posierior al corie (UPS).

H oferente adjudicado debe considerar lo siguienie:

« Siduranie el tiempo de duracién del confrato se detecta algin tipo de falla fisica o
6gica en el eguipo servidor, certificada por funcionarios de la oficina de Ingenieria
y Redes, la unidad de administracion de sistemas dependientes de |la Direccidn de
Innovacion y Desarrolio Institucional, el oferente adjudicado debera reclizar el
cambio de la parte en un tiempeo inferior o igual a 3 dias hébiles.

« En caso que el equipo servidor presente una falla, atribuible al hardware,
permanente en el ilempo, que atente contra el funcionamiento normal de los
sisfemas y cerlificada por funcionarios de la Oficina de Ingenieria y Redes de la
Municipalidad, el oferenie adjudicado deberd proceder a cambiar el equipo
servidor en un tiempo inferior o igual a 5 dias hdbiles.

Todos los incidentes que no cumplan con lo establecido en esios dos puntos apercibirdn
mulia, segun se estipula en el punfo 3.7 de las Bases Administrativas.

El municipio evaluard la idoneidad téchica del servidor a contar de la mitad del
cumplimienio de coniraio, con el fin de definir una actudlizacion de servidor para los anos
restanies, esia accidn deberd redlizarla por el oferente coniratado.

Para la mantencidn de este equipamiento remitirse al punto 2.5.3.

2.1.2 Software

Los equipos servidores deben estar provisto de las licencias necesarias para el
funcionamiento de la solucién ofertada.

En vista de lo anterior, la solucion informdatica debe incluir software licenciado para:

— Sistema operdaiivo de red
- — Gestor de base de datos relacional
- Antivirus para el Servidor (licencia vigente por el tiempo que dure el contrato)

2.2 Traspaso o migracién de datos

El oferente adjudicado deberd redlizar el fraspaso de daios desde ia base de datos
municipal al nuevo sistema; o bien, ia migracién de los datos contenidos en la base de
datos hacia el nuevo esquema relacional. Cabe hacer presente, que la Municipdlidad no
cuenta con el esquemd logico de la base de datos.

Por otro lado, independiente del proceso, se debe garantizar el traspaso de todos los datos
hasta hoy operados por la Municipdlidad, su conversidn en caso que sea periinente,
validacién y cotreccion.

Cabe sefialar que “el oferente adjudicado serd el Unico responsable por la pérdida,
deterioro o dafio que se produzcarespecto a la informacidn de la Municipalidad contenida
en su sistema informdtico de gestion, que pueda ocurrir al ser instalado en el nuevo sistema
informditico de gestién que se licita en la presenta propuesta pUblica". Esto también queda
sstablecido en la firma del Anexo 3: Carta de Garantia, el oferente adjudicado estipula
"Garantizo y me responsabilizo de cualquier tipo de dafios contra terceros y en bienes, en
caso de que asl suceda”.

<
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En este sentido cabe sefatar que la Municipalidad no puede cesar o ver inferrumpida sus
funciones como consecuencia de este proceso de ifraspaso o migracion, por lo que se
debe garanfizar la confinuidad y transparencia del servicio duranfe el mismo. Esta
restriccion se debe considerar en el programa de frabajo de la solucidn oferfada.

Este procedimiento debe considerar como plazo mdéximo: 60 dias coridos a pariir de la
publicacion del decreio clcaldicio que aprueba el contrato.

2.3 Habilitacion de equipos cliente

La solucidn ofertada debe considerar la configuracion cerlificada de la fofdlidad de
equipos clientes descritos en las tablas del Anexo 15. Esta cerfificacion forma parte de la
documentacion adjunto dl “Acta de recepcién y habilifacién de la solucidn”.

Lo habilitacidn de cada equipo clienie debe confemplar:,

« Configuracion de acceso a sistemnas de gestion municipal.

Ademds, se debe establecer el procedimiento de configuracién para cada equipo cliente
que considere como minimo:

Requisitos de sistemna operativo

Requisitos a nivel usuario (fipo de usuario vy privilegios)
Configuracién regional

Configuracion de accesos a un sistema o médulo

Este procedimiento y la cerfificacion de configuracion de cada equipo cliente debe formar
parte de la documentacién adjunia al *Acta de recepcion y habilitacidon de la soluciéon”,
quedando luego a disposicidn de la oficina de Ingenieria y Redes.

2.4 Capuaciiaciones
La solucion oferfada debe proveer 2 fipos de programa de capacitacion iniciales: a
usuarios finales y administradores.

El lugar para las capacitaciones y la invitacion o funcionarios serd definido vy coordinado
por la seccion de capacitacion del Departamento de Recursos Humanos, dependiente de
la Direccion de Adminisiracién y Finanzas de la Municipatidad.

Asimismo, las capacitaciones realizadas serdin coordinadas por la seccidn de capacitacién
del Departamento de Recursos Hurmnanos, dependiente de la Direccion de Administracidn
y Finanzas de la Municipalidad; documentos adjuntos al *Acta de recepcion y habilitacion
de la solucién”.

En relacion a los capacitaciones confinuas, mieniras dure la vigencia del contrato, el
oferente adjudicado deberd:

« Enfregar un caidlogo de capacitaciones que establezca el costo de una
capacitacion crienfada a usuarios finales y las horas requeridas, para cada sistema.
Estas capacitacienes deben ser realizadas por persondl de la empresa del oferente
adjudicado. Este caidloge es referencial y serd analizado por la Municipalidad para
su ejecucion si asl lo estimara convenienie.

+ « Orgdnizar e invitar al menos 1 vez ai ano, durante la vigencia del contrato, a
funcionarios del drea competente a sistemas vy jefaturas, a una demostracion
tecnica de nuevos avances y aciudlizaciones en los sistemas de gestion municipal
y tecnoclogias ufilizadas.
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« Certificar a cada funcionario por cada capacitacion que se redlice identificando
las horas y el fipo de capacitacion.

« Evaluar al personal dl finalizar cada instancia de la capacitacién {por médulo o por
jornada de capaciiacion),

2.4.1 Capacitacién a usuarios finales

El calendario de capacitaciones para usuarios finales debe considerar cada sistema
descrito en el punio 1.3.

La capacitacidn de usuarios finales debe contemplar:

« Descripcion de funcionalidades del sisiema.
« Configuracién y pardmetros generales.

= Mddulos que componen el sistema.

s Interoperabilidad con otros sistemas.

e« Ayudas provistas.

s Emisidn de informes.

2.4.2 Capacitacién a usudrios adminisiradores

El calendaric de capacitaciones para usuarios administradores debe considerar las
siguientes femdticas:

s Descripcion y capacidad del sistema  administrador (mdédulos del  sistema,
pardmeiros, definicion de perfiles de usuario, sistemas de seguridad, ayudas
provistas y generacion de informes).

»  Descripcion y operacion del sistema de soporte provisto por ia empresa.

« Configuracion de equipos clientes.

« Administraciéon bésica de Sistema Gestor de Base de Datos provisto en la sclucion.

« Resolucidn de errores.

2.5 Habilitacién de servicios POSTVENTA.
2.5.1 Sistema de Sopaorie.

La solucidn ofertada debe contar con un Sistema de Soporte en linea, como medio oficial
de contacto y regisiro de incidentes, que facilite el regisiro de un requerimiento por parte
de la Municipdlidad y garantice que por cada requerimiento emitido se genere un nimero
de aiencién {que acredite hora y fecha en que fue regisirado el requerimiento) para
efectos de seguimienio, conirol y multas.

En caso que, por algin evento fortuito, el requerimiento sea informado por cualquier otro
medio {correo elecirénico, contacto telefénico v ofro), el registro de este requerimiento en
el Sistema de Soporte no deberd tardar mdés de 2 hora.

El servicic de soporte #écnico bdsico requerido debe ser en horario de oficing, de Lunes o
Viernes, de 08:00 hrs. @ 19:00 hrs. y Sdbados de 8:00 hrs. a 14:00 hrs. sin perjuicio que el
oferente contemple ofra disponibilidad indicada en el anexo N°7.

Para efectos de seguimiento de los requerimientos registrados vy para limitar los tiempos de
respuesta, se requiere que el servicio de soporte resuelva los requerimientos en el siguiente
plazo desde que son registrados en el Sistema de Soporte:
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Prioridad Tiempo Tipo de problemas

Aquellos que afectan la atencion directa @ los
contribuyentes o procesos criticos de la gestion
municipal, por ejemplo: pagos presenciales

Alta 8 hrs. o Web, giros, geslién de sueldos, gestion de
Decretos de Pagos y movimienios presupuesiarios,
entre otros.

Aquellos que afectan la correcta ejecucién de
procesos internos con fecha de enirega limite, por
ejemplo: procesos conectados con  ofras
Media 24 hrs. entidades (Sll, Coniraloria Regional, informacion
para la Ley de Transparencia, eic.) y gesiion de
informes, enire ofros.

Aqguellos que no afecian procesos infernos con
Baja 48 hrs. fecha de enfrega limite: informes y consulias
vairias, enire ofros.

Los incidentes que no cumplan con lo establecido en este punto apercibirdn multa, segin
se estipula en el punfo N° 3.7 de las Bases Administrativas.

2.5.2 Mesa de Ayuda Telefénica.

La solucidn ofertada debe considerar una Mesa de Ayuda Telefénica bdsica, con personal
técnico capacitado para resolver consultas sobre las materias de todos los sisiemas de
gestion municipal. La Mesa de Ayuda telefénica bdsica, debe estar disponible en horario
de oficing, de Lunes a Viemnes, de 08:00 hrs. a 19:00 hrs. y Sdbados de 8:00 hrs. a 14:00 hrs;
sin perjuicio que el oferente contemple cira disponibilidad indicada en el anexo N°7.

2.5.3 Procedimiento de mantencién.

Para una correcia ejecucion del contfrato es necesario que el sistema vy el equipamiento
cuenten con procedimientos de mantencion, los que deberdn estar considerados en la
oferta econdémica.

La solucion ofertada deberd considerar el mantenimiento de los sistemas de gestion
municipal, software del equipo servidor y hardware.

Mantencidn de los sistemas: La solucion ofertada debe considerar una mantencion bdsica
del sistema, que se debe redlizar 1 vez por cada afio del contrato y deberd presentar el
procedimienio para el manfenimiento de los sistemas en el anexo N°9, sin perjuicio que el
oferenie contemple ofra disponibilidad frecuencia o exista dlguna normativa legal que
implique alguna actudlizacion.

Las actudlizaciones deberdn ser registradas en el Sistema de Soporte y contener fodos los
antecedenies del proceso, indicando la versidn configurada (de ser periinente).

Este procedimiento debe ser documeniado en Anexo 09: Procedimiento de actudlizacion
y/o maniencion de sistemas.

Mantencion dei servidor: La solucién oferiada debe considerar una mantencion bdsica del
servidor, que se debe redlizar 1 vez por cada afo del conirato y deberd presentar el
procedimiento para el mantenimiento del servidor {incluido el de respaldo en el anexo N°11,
sin perjuicio que el oferenie contemple ofra disponibilidad frecuencia.




P -
" BASES TECNICAS

MUNICIPALIDAD Dk ARICA .
PROPUESTA PUBLICA N° 76/2024
Las actualizaciones deberdn ser regisiradas en el Sistema de Soporte y contener todos los
antecedentes del proceso, indicando las acciones ejecutadas (historial  de
actudlizaciones).

Este procedimiento debe ser documentado en Anexo 11: Procedimienio de actudlizacion
y/0o manitencion del servidor.

Maniencion del hardware: La solucion ofertada debe considerar una mantencion bdésica
del hardware, que se debe redlizar 1 vez por cada afio del contrato y deberd presentar un
procedimiento y plan de frabajo para la mantencién del equipo servidor y cualquier ofro
equipo hardware de la solucidn propuesta. (Eemplo UPS, reloj control, Tablet, efc.). sin
perjuicio que el oferente contemple oira disponibilidad frecuencia.

Este procedimiento y plan de frabagjo deberd ser documentado en el Anexo 8.
2.5.4 Procedimiento de respaldos.

El oferenie deberd presentar un procedimiento de respaldo de la base de datos y los
usuarios del sistema, el que deberd ser ejecutado semanalmente (el Ultimo dia hdbil de

cada semand).

Este respaldo deberd ser amacenado en los instalaciones del oferente adjudicado v
deberdn estar disponibles los fres Ultimos respaldos, para cuando la Municipdiidad de Arica
[0 requiera.

Cada proceso de respaldo deberd serregistrado en el Sistema de Soporte y contener fodos
los antecedentes de su ejecucion.

Este procedimienio deberd ser documentado en el Anexo 10: Procedimiento de respaldo
de la base de daios.

2.5.5 Traslado de Servidor.

La solucion debe contemplar como base 2 fraslado de servidor y equipos dentro del radio
urbano (durante el periodo a coniratar), sin costo dlguno para el municipio. Estos traslados
deben comprender la foidlidad de los equipos y servicios deniro de una sdla o rack de
comunicaciones, sin perjuicio que el oferente contemple otra disponibilidad en el anexo N°
1.

Una vez notificada la empresa adjudicataria del traslado via correo o documentio, la
empresa tendrd un plazo de 30 dias coridos para ejecutar los frabajos. Al no completar el
traslado en los piazos estipulados, el adjudicatario serd muliado.

3. Insialacion del sistema y conformidad mensual

La instalacion de los servicios solicitados se contard desde Ia fecha de notificacién del
Decreto Alcdldicio que aprueba el conirato que el oferente adjudicado suscriba con el
Municipio, emitiéndose la orden de compra.

A. Instalacion del sistema

En cuanto a la instalacion y puesta en marcha, esia deberd ser efectuada en el plazo
definido en la oferta, el cual no puede superar los 90 dias corridos. Su conformidad se
establecerd medianie “Acta de Recepcidn y habilitacién de la Solucién™ que serd de cargo
de la U.T.F. designada.

Se debe considerar deniro de este proceso:

Instalacion del servidor

Migracion de la base de datos

Puesta en marcha del sistema

Configuracion de los equipos clientes para acceder dl sistema.
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« Enfrega de manuales
« Capacitaciones
 Oira informacion que considere relevante I U.T.F.

Una vez efectuada la instalacion y puesta en marcha por el oferente confratado, la U.T.F.
se reserva el derecho de rechazar los servicios prestados correspondienies a la insfalacion
que no cumpla(n) con lo establecido en las presenies bases, postergdndose la recepcion
conforme, hasta gue dichos servicios sean regularizados por ofros que las cumplan, dentro
del plazo que la U.T.F. determine. Este plazo no podrd ser superior a la mifad del plazo
ofiginalmente de instalacion sefalado por el oferente en su ofertq, y estard sujeto a mulia
indicada en el punto N° 3.7

La recepcidon conforme serd mediante la emision del "Acta de Recepcion y habilitacion de
la Solucion” emitido por la U.T.F., la cudl deberd contener la siguiente informacion:

Cerfificacion de la habiliiacién de equipos clientes.

Instalacion de servidor.

Ceriificacion de la migracién de la base de datos.

Certificacion de las caracterisiicas de las caracteristicas del sistema.
Entrega de manudles.

Ceriificacién de las capacitaciones.

"0 a0oQ

B. Ejecucién mensual de sistema de gesiién.

El sistema debe esiar en operacién y dichos servicios se entenderdn recibidos a plena
satfisfaccion de la Municipalidad cuando se confeccione un “Informe Mensual de
Conformidad de Servicios”, el cual serd emiiido por la Unidad Técnica Fiscalizacién, en
conformidad de las presentes Bases.

De existir conformidad de Ia U.T.F. solicitard al oferente coniratado la factura para enviar el
leggjo de antecedentes a la Direccion de Adminisiracién y finanzas, para el inicio del
proceso de pago.

Sélo con el informe de conformidad de los servicios, el oferente contratado se encontrard
en condiciones de emitir la faciura respectiva.

En cambio, en caso de no existir conformidad, la Unidad Reqguirente o U.T.F., comunicard
tal situacion al oferente adjudicado, para los efectos de subsanar las observaciones o
aplicar las sanciones que se hayan establecido para dicho efecto en los referidos términos
de referencia o bases.

St el proponente adjudicado no cumpliera con lo soliciiado segin lo seAalado
anteriormente, la Municipalidad de Arica podrd declarar resuelio el contrato y hacer
< ol a garantia por fiel cumplimiento de conirato.

N

SER Nraquc;% PACHECO
EHRESTORINNOVACION Y

DESARROLLO INSTITUCIONAL

«



ANEXO N° 1/A

MUNICIPALIDAD DE ARICA )
PROPUESTA PUBLICA N° 746/2024
IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA NATURAL
SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
NOMERE PROPUESTA MUNICIPAL
' NOMBRE COMPLETO
' CEDULA DE IDENTIDAD
PASAPORITE !
| NACIONALIDAD |
| !
' DOMICILIO ;
FONO
i
i
i E-MAIL
...... g
SITIO WEB {opcional) i
FIRMA DEL OFERENTE
FECHA:

O

! PASAPORTE: En el caso del oferenie exiranjere persona natural que no poséa cédula de identidad.
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DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE AUSENCIA DE INHABILIDADES O INCOMPATIBLIDADES

PARA CONTRATAR (PERSONA NATURAL)

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION

NOMBRE PROPUESTA MUNICIPAL

FECHA DECLARACION
(Dia/MES/ANO)

En Arica, Yo:

Declara bajo juramento que a mi respecio no se aplica ninguna de las prohibiciones
descritas en el articulo 4 de la Ley 19.886 y que no existe a su respecto ninguna inhabilidad
o incompatibilidad que ie impida contrafar con Organismos del Estado conforme lo dispone
el Reglamento N° 250 del afio 2004, del Ministerio de Hacienda, esto es:

1.

2.

Que no soy funcionaric directivo de la llustre Municipalidad de Arica;

Que no soy coényuge, hijo, adoptado ni pariente hasia el tercer grado de
consanguinidad ni segundo de dfinidad de algin funcionario directivo de la
Municipalidad de Arica;

Que no he sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, en los Ultimos dos afios anteriores a la presentacion
de [a oferta, ni por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penall.

No ser personat del mismo organismo, cualguiera que sed su calidad juridica,
o con las personas naturales contratadas a honorarios por ese organismo, ni
con sus conyuges o convivientes civiles, ni con las demds personas unidas
por los vinculos de parentesco en segundo grado de consanguinidad o
afinidad, ni con sociedades de personas o empresas individuales de
responsabilidad imitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales,
ni con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o
andnimas cerradas en que sean accionistas directamente, o como
beneficiarios finales, ni con sociedades andnimas abiertas en que uneﬂos e}
éstas sean duefios de acciones que representen el 10 por cienic o mds del
capital, directamente o como beneficiarios finales, ni con los gerentes,
adminisiradores, representantes o directores de cuciquiera de las
sociedades antedichas.

FIRMA DEL OFERENTE

NOTA: Si el oferente resulta adjudicado, deberd presentar esta declaracién aciudlizada a

la época de la suscripcion del confrato. En caso contrario se entenderd que no acepta la

adjudicacion.
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IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA
SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
NOMBRE PROPUESTA MUNICIPAL
"""""""""" DATOS BE LA PERSONA JURIDICA
TIPO PERSONA
| JURIDICA 1 |
‘ RAZON SOCIAL
: GIR !
FRUT
. DOMICILIO

i
. COMERCIAL

| FONO
|

E-MAIL

SITIO WEB (opcional)

NOMBRE COMPLETO |

. PASAPORTE 2 i

t H

R

y

' NACIONALIDAD

DOMICILIO —
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 NOTARIA  ESCRITURA |
. PUBLICA

I

FECHA ESCRITURA
I
' PUBLICA *

Frr——

' DATOS DEL ENGARGAD® O EJECUTIVG (G@PCIONAL)

| i

! NOMBRE COMPLETO

ST — ;

1 CEDULA DE iDENTIDAD

CARGO

i FONO

i
E-MAIL

FIRMA DEL (LOS) REPRESENTANTE LEGAL 3

'TIPO P.J.. Esto es, sefialar si se irata de una Socledad Andnima, Comandiia, por Acciones, Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Fundacién, etc.

2 PASAPORIE: En el caso detl representante legal exiranjero que no posea cédula de ideniidad.

3 FIRMA DEL O LOS REPRESENTANTE(S] LEGAL{ES): En caso de dos o mds represenianies legales de la persona
juridica, el presente anexo deberd ser suscrito por todos ellos. Al fratarse de dos o més firmas y para efectos de

. 5 s . ] v " - N
ideniificar o quién comesponda cada una, se sugiere colocar bajo la fima, el nombre y el apellido de quien o
suscribe.
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DECLARACION JURADA SIMPLE AUSENCIA DE INHABILIDADES O INCOMPATIBLIDADES

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION

NOMBRE PROPUESTA MUNICIPAL

FECHA DECLARACION
(DiA/MES/ANO)

En Arica, Yo/Nosotros:

Represeniante(s) legal(s) del Banco proponente, declaraln) bajo juramenio que a
mi/nuesiro respecto no se aplica ninguna de las prohibiciones descritas en el arficulo 4 de
fa Ley 19.886 y que no existe a su respecto ninguna inhabilidad o incompatibilidad que le
impida coniratar con Organismos del Estfado conforme lo dispone el Decreto N° 250 del afio
2004, del Ministerio de Hacienda, esto es:

1.

2.

Que no soy/somos funcionario(s) directivo(s) de la llustre Municipalidad de Arica:;

Que no tengo/tenemos la calidad de cdnyuge, hijo, adoptado ni pariente hasia el
fercer grado de consanguinidad ni segundo de afinidad de algin funcionario directivo
de la Municipalidad de Arica;

Que la sociedad ala que represento/representamos, no fiene entre sus socios, a und o
mds personds que sean funcionarios Directivos de la Municipdlidad de Arica, o sean
personas unidas d ellos por los vinculos de parentesco descritos en Ia letra b) del ariiculo
56 de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado.

Que la sociedad a la que represento/representamos, no es una sociedad de personds
a la gue pertenezcan funcionarios directivos, ni aquellas unidas a éstos en los términos
descritos en la letra b) del citado articulo 56 de la Ley N° 18,575,

Que la sociedad o la que represento/representamos, no es una sociedad comandita
por acciones o andnima cerrada, en la que los funcionarios directivos de la
Municipalidad de Arica o las personas unidas a ellos, por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 56 de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de
Bases Generales de la Adminisiracion del Estado, sean accionistas de la Sociedad.

Que la sociedad a la que represento/representamos, no es una sociedad andénima
ablerta en la que la que los funcionarios directivos de la Municipdlidad de Arica o las
personas unidas a ellos, por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
arficulo 56 de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constifucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, sean duefios de acciones que representen el 10% o mds del
Capital de la Sociedad.

Que, la persona juridica a la que represento/representamos, no ha sido condenado
por practicas antisindicales o infraccidn a los derechos fundameniales dei frabajador,
en los Uliimos dos afios anieriores a la presentacidon de la oferia, ni por delitos
concursales establecidos en el Cédigo Pendal.
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8. Que, la persona juridica d la que represento/representamaos, no se encuentra afecta o

ia prohibicién establecida en el arliculo 10 de la Ley N° 20.393 que Establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delifos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica.

No ser personal del mismo organismo, cudlquiera que sea su cadlidad juridica, o
cor las personas naturales coniratadas a honorarios por ese organismo, ni con
sus conyuges o convivientes civiles, ni con las demds personas unidas por [os
vinculos de parentesco en segundo grado de consanguinidad o aofinidad, ni
cor sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad
limitada de ias que formen parte o sean beneficiarios finales, ni con sociedades
en comanditas por acciones, sociedades por acciones o andnimas cerradas
en que sean accionisias directamente, o como beneficiarios finales, ni con
sociedades andnimas abiertas en que aguéllos o éstas sean duefios de
acciones que representen el 10 por ciento o més del capital, directamente o
come beneficiarios finales, ni con los gerentes, administradores, representantes
o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

FIRMA DEL(LOS) REPRESENTE(S) LEGAL(ES)

INSTRUCCIONES:

La idenfificacién de los oferentes debe serlo con el nombre completo, vale decir, sus
nombres y apellidos.

E presente anexo deberd ser suscrito por fodos los represeniantes legales. Al fratarse de
dos o mds firmas, para efectos de identificar a quién coresponda cada una, se solicita
colocar bajo la firma el nombre y el apellido de guien lo suscribe.

St el oferente resulta adjudicado, deberd presentar esta declaracion actualizada a la

+ época de la suscripcion del conirafo. En caso conirario se entenderd que no acepiala

adjudicacion.
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IDENTIFICACION DE LOS INTEGRANTES Y APODERADO DE LA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

NOMBRE PROPUESTA

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL

NOMBRE COMPLETO

Tt e et St e i 28 s o istrbinm. 1

brete e reehran g

- e eeimmetp -

CEDULA
IDENTIDAD/PASAPORTE

e 4w —

NOTA: Véase las instrucciones en la siguiente pigina.

[P L T o e S - - e e v —— ramn vt iy

RAZON SOCIAL PERSONA JURIDICA ©
EMPRESA A LA QUE REPRESENTE

DOMICILIO

[ [ESUSP ORI —— e i

RUT PERSONA
JURiDICA O
EMPRSA __

En el caso que |a cantidad de integrantes de ta Unidn Temporal sea mayor al nlimero de celdas asignadas, podra llenar otro Anexo con la individualizacién de los integrantes faltantes con una
nota al final que sefiale: "Continuacién Anexo 1/C". Dicho Anexo deberd ir igualmente llenado y firmado con el representante o apoderado
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>

BB ot L n e e ey e P o e AV bt Attt s - e e s - o e -

DATOS DEL ARODERAD® © REPRESENTANTE |

et e b, e PE— . o v werle e e —— e o - - — - i -

NOMBRE COMPLETO INSTRUCCIONES

CEDULA DE IDENTIDAD PASAPORTE: En el caso del
i v v e e G e R o e s o integrante exiranjero
PASAPORTE persona natural que no
e = - s g OO O S — ——— - - posea cédula de identidad.
NACIONALIDAD

T T T T " - m e - RAZON SOCIAL PERSONA
JURIDICA: Corresponde al

bomiciuo TTTITTT TTS o e e m e T e e T nombre de la persond
A juidica o empresa que
FONO reprasenta.
) " o o RUT.: Corresponde al N° de
E-MAIL P . .
A —_— e — su Rol Unico Tributario (RUT)
RAZON SOCIAL PERSONA JURIDICA de la persona juridica ©
e e - - I - - — empresa.

RUT PERSONA JURIDICA

TIPO DOCUMENTO CONSTA LA UNION

INSTRUMENTO PRIVADG [] ESCRITURA PUBLI
TEMPORAL [T ESCRITURA PUBLICA []

FECHA INSTRUMENTO PRIVADO

FECHA
IDENTIFICACION INSTRUMENTO PUBLICO NOMBRE NOTARIA ESCRITURA
{(dd/mm/aa)

FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE
FECHA:
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ANEXO N° 2/C
DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE AUSENCIA DE INHABILIDADES O INCOMPATIBLIDADES
PARA CONTRATAR (UNléN TEMPORAL DE PROVEEDORES)

NOMBRE PROPUESTA

FECHA DECLARACION
(DiA/MES/ANO)

En Arica, Yo

apoderado de la Union Temporal de Proveedores proponente, junto con cada uno de los
proveedores d l0s que represenio de acuerdo al insirumento pUblico/privade otorgado por
éstos para la presente licitacion pdblica, declaramos bajo juramento, que a nuesiro respecto
no se aplica ninguna de las prohibiciones descritas en el arficulo 4 de la Ley 19.886 y que no
existe a nuesiro respecto, ninguna inhabilidad o incompatibilidad que nos impida contratar
con Organismos del Estado conforme lo dispone el Reglamento N° 250 del ano 2004, del
Ministerio de Hacienda, esto es:

1.  Que no soy funcionario directivo de la liusire Municipalidad de Arica;

2. Que no tengo la cadlidad de cényuge, hijo, adoptado ni pariente hasta el fercer grado de
consanguinidad ni segundo de afinidad de algin funcionario directivo de la
Municipalidad de Arica;

3. Que los proveedores que conforman la Unién Temporal de Proveedores a la que
represento, no son funcionarios Directivos de la Municipalidad de Arica, o personas unidas
a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b del articulo 56 de la Ley N°
18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Esiado.

4, Que los proveedores que conforman la Unién Temporal de Proveedores G la que
represenio, no esié integrada por sociedades de personas a la que perfenezcan
funcionarios directivos, ni aquellas unidas a éstos en los términos descritos enla lefra b) del
citado arficule 56 de la Ley N°® 18.575.

5. Que los proveedores que conforman la Unién Temporal de Proveedores a la que
represento, no estd infegrada por sociedades comandita por acciones o andéhimas
cerradaos, en la que los funcionarios directivos de la Municipalidad de Arica o las personas
unidas a elios, por los vinculos de parentesco desctitos en la letra b) del arficulo 56 de la
Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Adminisiracion del
Estado, sean accionistas de la Sociedad.

4. «Que los proveedores que conforman la Unién Temporal de Proveedores a la que
represenio, no esid infegrada por sociedades andnimas abiertas en la que la que los
funcionarios directivos de la Municipalidad de Arica o las personas unidas a ellos, por los
vinculos de parentesco descrifos en la lefra b) del articulo 56 de la Ley N® 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, sean duefios de
acciones que representen el 10% o més del Capital de la Sociedad.

7. Que ninguno de los proveedores que conforman la Union Temperal de Proveedores a la
que representio, ha sido condenado por précticas anfisindicales o infraccion a los
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derechos fundamentales del trabojador, en los dliimos dos afios anteriores a la
presentacion de la oferta, ni por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal.

8. No ser personal del mismo organismo, cualguiera que sea su calidad juridica. o
con las personas naturales coniratadas a honorarios por ese organismao, Ni con sus
cénvuges o convivientes civiles, ni con las demds personas unidas por los vinculos
de parentesco en segundo grado de consanguinidad o afinidad, ni con
sociedades de personas o empresas individudles de responsabilidad limitada de
ias que formen parte o sean beneficiarios finales, ni con sociedades en
comanditas por acciones, sociedades por acciones o andnimas cerradas en que
sean accionisias directamente, o como beneficiarios finales, ni con sociedades
anénimas abiertas en que aguélios o éstas sean duefios de acciones que
represenien ei 10 por cienio o mds del capital, directamente o como beneficiarios
finales, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas.

FIRMA DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA UNION TEMPORAL

FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE
INSTRUCCIONES:

Sila ofen‘_o de la Unién Temporal de Proveedores resulta adjudicada, deberd presentar esia
declaracién actualizada a la época de la suscripcion del conirato En casc confrario se
enfenderd que no acepta la adjudicacion.

El presente anexo deberd ser suscrito por todos los infegrantes de ia Union Temporal. Para
efectos de identificar a quién corresponda cada firma, se solicita colocar bajo la firma el
nombre y el apellido de quien lo suscribe.
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CARTA DE GARANTIA

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL

Por medio del presente docUMENTO, YO, wo.uiiriiiiieninss st . en
mi calidad cde oferente v/o represeniante legal de
.................................................................. , vengo en GARANTIZAR la calidad de los servicios.
ofrecidos y me comprometo a redlizar las reparaciones, corecciones o acciones gue sedn
pertinentes para el mas perfecic cumplimiento del objeto del conirato, sin costo parala LM.A.,
en caso de que el municipio compruebe falias o ireguiaridades que sean resultado de la

deficiente ejecucion de los servicios.

Garaniizo y me responsabilizo de cualguier fipo de dafo confra terceros y en bienes, en caso

de que asi suceda.

Garaniizo y me responsabilizo por la pérdida, deterioro o dafio en la informaciéon contenida
en su sistema informdtico de la Municipalidad producto de la migracion de Ia informacién a

las nuevas bases de dafos.

Esta garantia es vdlida por la duracién del coniraio, a partir de ia fecha de la ejecucion de los

servicios adquiridos.

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECH A et et
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DECLARACION JURADA SIMPLE DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE PROPUESTA

FECHA DECLARACIOH (DIA/MES/ANO)

Yo,

Cédula de Identidad N°

, domiciliado en

legal de la

, segin

prestacién de servicios similares alos que se.licitan, segun se detalla en la siguiente tabla resumen:

INSTRUCCIONES:

DESCRIPCION-DEL SERVICI® O
ACTIVIDAD REALIZADA

[ e —_ ~ —

PERSONA NATURAL O JURIDICA REGEPTORA DEL SERVIGIO O ACTIVIDAD

FIRMA DEL(LOS) REPRESENTE(S) LEGAL(ES)

- - P - .

NOMBRE INSTITUGION

- e - -

+ “Taidentificacion de 108 representantes legdies deberd ser completa,

y segun sea el Chior Comesponderd d [6s Socios, st se rata de sooiedades de personds; de los Directores, si se frata de socledades

FEGHA FEGHA
INIGIO TERMINO (%)
(dd/mm/aa) (dd/mm/da)

'E TELEEGNO/E:MAIL

, (Ciudad y comuna, calle, nimero, oficina o depto.) en mi calidad de representante

consta en

. Declaro bajo juramento que la empresa la cudl represento ha ejecutado confratos de

O anils R -

VALOR TOTAL DEL
CONTRATO

- JUNIUT AU SR

e b

- .
i

O -

andnimas; o de Directores, Mandatarios, Delegado o Represeniantes, s se trata de ofro fipo de personas juridicas. B » i
+ El presente anexo deberd ser susciito por todos los representantes legales. Al fratarse de dos o mds firmas, pard efectos de identificar a quién correspondad cadd una, se solicita colocar bejo la firma el

nombre y el apelido de quien lo suscribe.

. Junio con el Anexo, el oferente deberd acompafiar las érdenes de compra, contratos y demds documentos que acrediten la experiencia informada,

presente ficitacién.
NOTA:

{*} Por fecha de término, se deberd entender aquél término efectivo del contrato, esto es, aquél originade por vencimienio de s

de dicha situacidn en la columna observaciones.

segun se sefala en las bases administrativas de la

u vigencia o el término anficipado del mismo, debiendo sefialar las causcles
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DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNICA
ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL

SERVICIO DE

Descripcién de la solucién iécnica:

........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.............................................................................................

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

| O 1 TSP PSPPSR P
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PROGRAMA DE TRABAJO

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.............................................................................................

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

a
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FRECUENCIAS DEL SISTEMA DE SOPORTE Y DE MESA DE AYUDA TELEFONICA

SERVICIO DE ARRIENDC DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION MUNICIPAL

Descripcid

escripcion
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

Marcar con X

Disponibilidad de Soporte Informar

Mantencion basica
Disponibilidad 24/5
Disponibilidad 24/6
Disponibilidad 24/7

Marcar con X

Disponibilidad de mesa de ayuda |Informar

mesa de ayuda basica
Disponibilidad 24/5
Disponibilidad 24/6
Disponibilidad 24/7

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

@
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PLAN Y PROCERIMIENTO DE MANTENIMIENTO DEL HARDWARE

NOMBRE PROPUESTA “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMAS DE GESTION MUNICIPAL"

DESCRIPCION SEMESTRAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
........................................................................................................................................

.............................................................................................

Marcar con X;

Mantencion del hardware Informar

Mantencion basica

Mantencion semestral
Mantencion frimenstral
Maptencion mensual

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

o
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PLAN Y PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION Y/O MANTENCION DE
SISTEMAS

NOMBRE PROPUESTA “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMAS DE GESTION MUNICIPAL"

DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO PERFECTIVO:

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.............................................................................................

Marca con X

Caniidad Mantencién de los sisfemas | Informar

Mantencién bdsica
Mantencién semesiral
Mantencion trimesiral

Mantencién mensual

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

<t
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MUNICIPALIDAD DE ARICA

PROCEDIIENTO DE RESPALDO DE LA BASE DE DATOS

i

{ NOMBRE PROPUESTA “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMAS DE GESTION MUNICIPAL"

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE RESPALDO DE DATOS MENSUAL: 1

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

PR R R R LR L R R TR L L L h L r LT L r T

.......................................................................................................................................

.............................................................................................

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

<
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PLAN Y PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION, TRASLADO Y/O
MANTENCION DE SERVIDOR

NOMBRE PROPUESTA “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMAS DE GESTION MUNICIPAL”

DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO PERFECTIVO:

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

Marcar con X

|Mantencion del servidor Informar

Mantencicon basica
Mantencion semestral
Maniencion frimensiral
Mantencion mensual

Traslado de servidor Informar

Traslado basico
2 Traslados
3 Traslados
4 Traslados

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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%2 ANEXO N° 12

MUNIEIPAUDAH BE AHIGA PROPUESTA P‘jBL’CA N° 76/2024

CARTA GANIT

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
MUNICIPAL (considerar puesta en marcha y capacitacion)

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

----------------------------------------------------------------------------------
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CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACION
“SERVICIO DE VIGILANCIA PARA DEPENDENCIAS DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA”

CONDICIONES REMUNERACION

Pardmetros | NO

El oferente aciudimente paga a mds del 50% de los frabdjadores sueldos

mayores ol minimo.

El oferente acfualmente paga a menos del 50% de los trabajadores sueldos

mayores al minimo.

CONDICIONES DE EMPLEO

| NO

Bl oferente posee coniratadas personas
con discapacidad con antigiedad de al
menos un afic a contar de la fecha del

llamado de la presente liciiacion

{Indicar con una X)

NOMBRE DEL TRABAJADOR R.U.T.

£

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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Equipos clientes Municipalidad de Arica

UBICACION ] TOTAL
MUNICIPALIDAD
Direccidn de Innovacién y Desarrollo 0
Institucional
Direccion de Administracién y Finanzas 120
Edificio Consistorial 111
Dependencias DIDECO 133
Dependencias DIMAO 69
Dependencias DOM 34
Direccidn de Trdnsiic 52
1°Juzgado 25
2°Juzgado 25
3°Juzgado 25
Villa Albergue )
Direccidn de Turismo 7
Convenio Sl| 4
DISAM
DISAM Direccidn 43
Consuliorio Iris Veliz Hume 2
Consultorio Eugenio Petruccelli Astudillo 2
Consultorio Amador Neghme Rodriguez 2
Consultorio Remigio Sapunar Marin 2
Consultorio Victor Beriin Soto 2
Rural 2
Consultorio Rosa Vascope 2

TOTALES GENERALES

759
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Oferta economica

NOMBRE PROPUESTA

“SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMAS DE GESTION MUNICIPAL"

NOMBRE DEL OFERENTE

(Nombre completo o razdn social)

OFERTA SISTEMAS

DESCRIPCION

COSTO MENSUAL EN PESOS

1. Administraciéon central

Contabilidad gubernamental y presupuestos

Conclliacion bancaria

Tesorerfa y convenios

Patentes comerciales

Personal

Confrol de asistencias

Remuneraciones

of o NUoo| w| oAl w|

Inspecciones

S

. Adqguisiciones

p—
_—

. Bienes e inventario

N

. Bienestar

w

. Juzgado de policia local

S

. Gestion documentai (oficina de partes)

%)

. Permisos de circulacion

o~

. Licencias de conducir

—
~l

. Bodega

oo

. Cementerio

~0

. Organizaciones comunitarias

[y
o

. Asistencia social

ko

. Regisiro de soporte fécnico

I\
N

. Obras

23. Proyectos

Equipo servidor

Licencias sistema operativo servidor

Licencias gestor base de datos servidor
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licencia antivirus servidor

Reloj control de asistencia (58 unidades)

TOTAL SERVICIO MENSUAL

ADICIONALES EN CASO DE SER REQUERIDOS POR EL SERVICIO

OFERTA CAPACITACIONES

Horas del programa de capacitacion

OFERTA RELOJ CONTR®I DE ASISTENCIA Y UNIDAD DE INSPECCIONES

Costo de implementacion de una unidad reloj control de
asistencias

Cosfo de implementacicn de una unidad de inspecciones
moviles

Tiempo de implementacion de una unidad reloj control de
asistencia

Tiempo de implementacion de una unidad de inspecciones
moviles

PLAZO POR MODIFICACION Y ACTUALIZACION DE LOS PARAMETROS
DE INFORMACION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA.

Dias corridos

VIGENCIA DE LA OFERTA

‘ Dias corridos
(Vigencia 120 dias corridos)

Valor Total Régimen Genercl
Régimen De La Oferta

Valor Total Régimen Zofri

1 Marcar con cruz

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA: .ottt

A3
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LISTADO DE DEPENDENCIAS MUNICIPALES QUE REQUIEREN RELOJ BIOMETRICO DE CONTROL DE

ASISTENCIA.

Asighacién de 57 relojes biométricos de Conirol de Asisiencia, solicitados para los

siguientes dependencias:

CANTIDAD
DEPENDENCIA DIRECCION RELOJES
EDIFICIO CONSISTORIAL Rafael Sotocrmayor #415 1
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Bernardo O’higgins 749 1
DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD HUMANA 7 de Junio 188 1
PARQUE COLON (TRANSITO Y JUZGADOS) Chacabuco #314 1
CENTRO CULTURAL JUNTA DE ADELANTO (EXCASINO) General Veldsquez 955 1
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES 18 Septiembre N° 211 1
GESTION OPERATIVAY SERVICIOS GENERALES LOA #1643 1
DIMAO (CUADRA 1) Renato Roca 1539 1
DIMAO (CUADRA 2) Domeyko 1586 i
CORRALGN Linderos 1267 1
APARCADERO (VERTEDERQ) Quebrada Encantada 1
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO Belén #1693 1
VILLA ALBERGUE 18 de Septiembre 1934-1998 1
TERMINAL INTERNACIONAL Av. Diego Portales #948 1
OFICINA MUNICIPAL AZAPA Azapa 1
OFICINA MUNICIPAL LLUTA Lluta 1
VETERINARIA MUNICIPAL Chacabuco 1093 1
ﬁEIA\iID:II\\'ﬂ(;/; MUNICIPAL ABIERTA, OCAM, DERECHOS Capitdn Avalos #2441 — 2449 1
CENTRO COMUNITARIO Tucapel #2277 1
PROGRAMA VINCULOS Pachama #2205 1
OFICINA LOCAL DE LA NINEZ Los Platanos #2215 1
PROGRAMA CALLE 18 de septiembre #650 1
DIDECO NORTE Curali #348 1
PISCINA OLIMPICA Av. Espafia #121 1
| FORTIN SOTOMAYOR Rafael Sotomayor 600 1
EPICENTRO 1 Pablo Picasso 2150 1
EPICENTRO 2 Ginebra 3708 1
BIBLIOTECA TARAPACA ORIENTE Capitdn Avalos 2583 1
BIBLIOTECA INDUSTRIALES Samo Alto 3347 1
POBLADO ARTESANAL Hualles 1
PARQUE CENTENARIO Edmundo Pérez Zujovic 2820 1
PARQUE DE LOS NINOS Y NINAS Av Chorrillos 3569 1
DISAM - ANEXO AMADOR NEGHME MULCHEN 704 1
DISAM - ANEXO REMIGIO SAPUNAR CHILOE 606 1
DISAM - ANEXO VICTOR BERTIN CHAPIQUINA 2258 1
DISAM - CECOSF CERRO LA CRUZ Dardanelos 251 1
DISAM - CECOSF DR. MIGUEL MASSA Francisco Urzua 4241 1
DISAM - CECOSF DR. RENE GARCIA Av. Capitan Avalos 3473 1
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DISAM - CESFAM DR. AMADOR NEGHME Cancha Rayada 4149 1
DISAM - CESFAM DR. REMIGIO SAPUNAR Silva Arriagada 1020 1
DISAM - CESFAM DR. VICTOR BERTIN Belen 1635 1
DISAM - CESFAM ENFERMERA RIS VELIZ Barros Luco 2269 1
DISAM - CESFAM EUGENIO PETRUCCELLI Linderos Poniente 4752 1
DISAM - CESFAM MT ROSA VASCOPE ZARZOLA Volcan Guallatire 1070 1
DIRECCION DISAM Patricio Lynch 236 1
DISAM DROGERIA Alejandro Azolas 2759 1
DISAM - EARMACIA MUNICIPAL Avenida 18 de septiembre 453 1
LABCRATORIQ DISAM Miguel Carrera 1609 1
DISAM - OPERACIONES Y LOGISTICA Javiera Carrera 1169 1
DISAM - POSTA RURAL DE POCONCHILE Kilémetro 27 Valle de Lluta 1
DISAM - POSTA RURAL SAN MIGUEL DE AZAPA Los Araucanoiszé ';’asa” Miguel de 1
DISAM - POSTA RURAL DE SOBRAYA Kilometre 28 del Valle de Azapa 1
DISAM - 1 SAPU ENFERMERO MARCO CARVAJAL Cancha Rayada 4149 1
DISAM - 1 SAR IRIS VELIZ Ramon Barros Luco 2273 1
DISAM — CENTRO TEA Covadonga 021 1
'CEMENTERIO CENTRO Lastarria 1
CEMENTERIO SAN MIGUEL DE AZAPA Azapa 1
DIRECCION DESARROLLO RURAL Y GESTION OPERATIVA 18 de septiembre 2413 1

TOTAL 58

<
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DECLARACION JURADA N°1
POR CADA MIEMBRO DE LA COMISION EVALUADORA
Yo, , con domicilio en
, comuna de
ciudad de . declaro bajo juramento:

13

Que al momenio de firmar esta declaracién, no tengo ningin conflicto de
interés en relacion a los actucdles o potenciales oferenies en el procedimienio
lictiatoric ID , correspondiente a la propuesta publica n°49,
denominada “Mejoramiento De Alumbrado PUblico Avenida Espafia Lado
Norte, Comuna De Arica”, ni existe circunstancia dlguna que me reste
imparcialidad para la evaluacion de dicha licitacién, en conformidad con lo
dispuesto por el articulo 37 del Reglamento de la Ley N° 19.884, de Bases sobre
Conirafos Adminisirativos de Suminisiro y Prestacion de Servicios.

Que en el evento que un conflicto de interés o un hecho gue me resie
imparcialidad se hiciese patenie con posterioridad a la presente fecha, me
abstendré de parficipar en la comision evaluadora e informaré
inmediatamente de dicha circunstancia a mi superior jerarquico, a fin de ser
remplazado por ofto funcionario no afecto a aguella implicancia, en los
términos del arficulo 62, N° 6, de la Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado o del articulo 12, de la Ley N°
19.880, de Bases sobre Coniratos Administrativos de Suminisiro y Prestacion de
Servicios.

Que no tendré confactos con los oferentes, salvo a través del mecanismo de
las aclaraciones regulado por et ariiculo 27 del reglamento de la ley N°19.886.
No aceptare solicitudes de reunidn, de parie de terceros, sobre asuntos
vinculados directa o indireciamente con esta licitacion, mientras integren
aquélla. Del mismo modo, no recibiré ninglin donativo de parte de terceros”.

Que maniendré confidencialidad respecto del desarroilo del proceso de
evaluacion y de la documentacion respectiva, a ia que solo corresponde
tener acceso a los integrantes de la comision.

Las autoridades y los funcionarios, independientemente de su calidad juridica,
deberdn abstenerse de intervenir en procedimientos de contratacion publica
o ejecucion coniractual en los gue puedan tener interés, por lo que declaro
no tener los siguientes motivos de aabstencion:

Ll

i. Tener interés en 10s t1érminos indicados por el inciso tercero del articulo
44 de la ley N° 18.046, sobre sociedades andnimas. En este caso, se
considerard que existe un interés personal fambién cuando lo tenga el
convivienfe civil, los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad vy
segundo de afinidad inclusive, o aquel o aquella con quienes tenga hijos
en comuar,

2. Incunir en alguno de los motivos de abstencién a que se refiere el articulo
12 de la ley N° 19.880, que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los organismos de la Administracion
del Estado. En este caso, se considerara que existe un interés personal
fambién cuando fe fenga el conviviente civil, los parientes hasta el tercer
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grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, o aguel o
aguella con gquienes fenga hijos en comun.

3. Haberse desempenado en los Gltimos veinticuairo meses como director,
adminisirador, gerente, trabgajador dependiente ¢ asesor, consejero o
mandatario, ejeculivo principal o miembro de dlgin comité, en
sociedades o eniidades respecio de las cuales deba fomarse una
decisién. Se entenderdn fambién comprendidas deniro de esta causal
aquellas entidades que formen parte de un mismo grupe emprssarial,
como matrices, filiales o coligadas, en los términos definidos en el arficulo
96 de la ley N° 18.045, de Mercado de Valores.

4. Haber emitido opinidn, por cualquier medio, sobre un procedimiento de
coniratacion en curso y cuyad resolucion se encuenire pendiente,

5. Participar en decisiones en que exista cualquier circunsiancia que le
reste imparcialidad.

“Nombre miembro comisién evaluadora™

"Cargo”
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DECLARACION JURADA N°2

INCOMPATIBLIDAD POR PARTE DE MIEMBRO DE LA COMISION EVALUADORA

PARA: ADMINISTRADOR MUNICIPAL

DE:
“Nombre miembro de lg comisidon evaluadora™
Yo,
con domicilio en
comuna de . cludad de , declaro bajo juramento:

Manifiesto que, recibidas las oferfas para evaluar la Propuesta publica n®49 denominada
"Mejoramiento De Alumbrado PUblico Avenida Espafia Lado Norte, Comuna De Arica”,
ID . presento un conflicio de interés o un hecho que me resta imparcialidad
para enfreniar el proceso, por lo que me abstendré de participar en la comisidon
evaluadora.

Lo anterior a fin de ser remplazado por ofro funcionario no afecto a aguelia implicancia,
en los terminos del arffculo 62, N° 6, de la Ley N°18.575, Orgdnica Constitfucional de Bases
Generales de la Adminisiracion del Esfado o del arficulo 12, de la Ley N° 19.880, de Bases
sobre Contratos Adminisirativos de Suminisiro y Prestacion de Servicios,

“Nombre miembro de la comisién evaluadora™

“Cargo”




AUTORIZASE su publicacién en el portal Mercado Publico, fabor que serd ejecutada
por la Secretaria Comunal de Planificacion.

NOMBRASE la comision evaluadora de la Propuesta Publica, N°76/2024, donde sus
miembros deberdn ser considerados “Sujetos Pasivos”, como lo esiablece el Arf. N° 4 de la
Ley del Lobby N° 20.730, quedando obligados a cumplir sus disposiciones y reglamentos.
Esta comision estard integrada por los siguientes funcionarios:

Nombre Cargo Unidad R.U.T. Correo Teléfono
Marco Eduardo -~ Técnico D..D.l. 58-2206968
Arancio Femdndez
Jonathan Luis Profesional D.O.M 58-2206%917
Zepeda Zavala
Ninette Genoveva Profesional D.LS.AM 58-2204130
San Juan Araya
SUPLENTE
Nombre Cargo Unidad R.U.T. | Cofreo Teléfono
Johnny Alberto Flores | Profesional D..D.ER.U 58-2206128
Chacana

Los directores de cada unidad, serdn los encargados de nofificar a los funcionatios
designados a fravés de este D.A., los cuales deberdn remitir el informe con la Evaluacién de
las Ofertas a la oficina de parte con copia a la secretaria comunal de Planificacién (oficina
de licitaciones)., como lo indica las bases que hace mencidn a la adjudicacion de la
propuesia.

El plazo que la Comision Evaluadora tendrd para emitir el Informe no podrd exceder
a 7 dias hébiles de recibidos los antecedentes, los cuales son enviados por la secrefaria
comuncal de planificacion.

Déjese establecido que dicho gasto serd financiado por la liusire Municipalidad de
Arica en la cuenta N° 2152211003 “SERVICIOS INFORMATICOS".
Tendrdn presente este Decreto Alcaldicio la Direccion de Adminisfracion y Finanzas
[.M.A., Coniraloria Municipal, Asesoria Juridica, SECPLAN vy la Secretaria Municipal.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

FDO.) GERARDO ESPINDOLA ROJAS, ALCALDE DE ARICA Y CARLOS ‘%\:ASTILLO GALLEGUILLOS,
SECRETARIO MUNICIPAL.
Lo que franscribo a Ud., para su conocimiento y fines progedentes.

DISTRIBUCION
Secplan

Oficina de Propuesta
Archivo 1

DISTRIBUCION E-MAIL INSTITUCIONAL

Marco Eduarde Arancio Ferndndez (D.1.D.l)
Jonathan Luis Zepeda Zavala (D.O.M)

Ninette Genoveva San Juan Araya (D.L.S.A.M)
Direccion de Administracién y Finanzas
Caoniraloria Municipal

Asesorfa Juridica

Oficina de Ley del Lobby
GER/CDR/CCG/EBC/CMCH/sgf
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